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บทบรรณาธิการ

อาจารย์	ดร.	เพ็ญศรี		บางบอน

บรรณาธิการ

	 วารสารวชิาการ	สถาบนัวทิยาการจัดการแห่งแปซฟิิค	จดัท�าข้ึนฉบบันีเ้ป็นปีที	่2	ฉบบัที	่2	เดอืนกรกฎาคม	–	ธนัวาคม	

บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารดังกล่าว	 เป็น	 บทความวิจัย	 และบทความวิชาการของคณาจารย์	 และนักศึกษาระดับ 

บัณฑิตศึกษานักวิชาการ	นักวิจัย	อีกทั้งผู้ที่สนใจทั่วไป

	 ในการจัดท�าวารสารวิชาการ	สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค	มีวัตถุประสงค์หลัก	 เพ่ือเป็นแหล่งเผยแพร ่

ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์นักวิจัยนักวิชาการและนิสิตนักศึกษาตลอดจนผู้สนใจทั่วไป	 ได้มีโอกาสน�า 

ผลงานวิชาการและงานวิจัยในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อีกทั้งแขนงวิชาที่เกี่ยวข้อง	 ได้แก่	 พระพุทธศาสนา

รัฐศาสตร์รัฐประศาสนศาสตร์	 นิติศาสตร์	 เศรษฐศาสตร์	 การจัดการบริหารธุรกิจ	 พัฒนาสังคม	 และการศึกษา 

โดยกองบรรณาธิการ	 ได้ให้ความส�าคัญเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานทางวิชาการ	 เพื่อให้เป็นที่ยอมรับมากขึ้น	 

และที่ส�าคัญเพื่อก้าวไปสู่การพัฒนาน�าไปสู่การขอรับรองการประเมินจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย	(Thai-Journal	

Citation	 Index	 Centre)ในอนาคตอันใกล้น้ี	 และที่ส�าคัญวารสารในปี	 2559	 ได้สมบูรณ์	 โดยได้รับอนุมัต ิ

หมายเลข	 ISSN	 :	2586-8462	จากส�านักหอสมุดแห่งชาติ	ก่อนที่จะน�าวารสารขอเข้ารับรองจาก	 (TCI)	กองบรรณาธิการ 

จะได้น�าวารสารในปี	 2559	 ขออนุมัติสภาสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค	 และส่งให้ส�านักงานคณะกรรมการ	 

การอุดมศึกษา	(สกอ.)	รับทราบในล�าดับต่อไป

	 ส�าหรับวารสารฉบับนี้	มีบทความของคณาจารย์และนักศึกษา	ที่ผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา

ท่ีเก่ียวข้องกับบทความ	 จ�านวน	 13	บทความ	 แบ่งเป็น	 บทความวิจัย	 12	บทความ	 และบทความวิชาการ	 1	บทความ	 

ดังปรากฏในหน้าสารบัญ	บทความในวารสารฉบับน้ี	มีลักษณะที่หลากหลาย	ซึ่งครอบคลุมกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร ์

และสงัคมศาสตร์	กองบรรณาธกิาร	ยนิดทีีจ่ะรบับทความวจิยัและบทความวชิาการในสาขามนษุย์ศาสตร์และสงัคมศาสตร์	

เพื่อเผยแพร่ไปสู่สถาบันการศึกษาและหน่วยงานอื่นๆ	ในครั้งต่อไป

	 กองบรรณาธิการ	 วารสารวิชาการ	 สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค	 ขอขอบคุณผู้ท่ีส่งบทความทุกท่าน 

ที่ให้ความสนใจส่งบทความมาลงตีพิมพ์เผยแพร่	 และผู้บริหาร	 บุคลากรของสถาบันฯ	 	 ที่ให้ความร่วมมือร่วมใจ 
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ระหว่างด�าเนินการ	 และ	 3)	 ศึกษาความรู้ความเข้าใจใน

โครงการศูนย์การเรียนรู ้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนตาม

นโยบายเศรษฐกจิพอเพยีงของรฐับาล	ในเขตจงัหวดัลพบรุี

ในด้านผลผลติของโครงการ	กลุม่ตวัอย่าง	ได้แก่	เกษตรกร

ทีเ่ข้าร่วมโครงการศนูย์เรยีนรูเ้ศรษฐกจิพอเพยีงของชมุชน	
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6	ล�าดับ	ดังนี้	1)	ทักษะและประสบการณ์ของเกษตรกรใน

การท�าการเกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียง	 2)	 เกษตรกรมี

ความพึงพอใจในการด�าเนินการ	 3)	 เกษตรกรมีรายได ้

เพิ่ม ข้ึน	 4)	 ฐานะทางเศรษฐกิจของเกษตรกรดี ข้ึน	 
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Abstract
	 The	 research	 a im	 1] 	 to 	 s tudy	 on	 

community	 economic	 learning	 centre	 project	 

assessment	 according	 to	 sufficiency	 economy	

policy	 of	 government	 in	 Lopburi	 province	 in	 

environmental	 project	 aspect.	 2]	 to	 study	 on	 

cognition	in	community	economic	learning	centre	

project	 assessment	 according	 to	 sufficiency	

economy	policy	of	government	in	Lopburi	province	

in	product	project.	The	sample	of	this	study	was	

100	 agriculturists	 from	 7	 learning	 community	 

economic	learning	centre	project.	The	data	were	

collected	by	questionnaire	within	2	parts	and	the	

data	analyzed	were	presented	in	the	form	of	mean	

and	standard	deviation.

	 The	study	results	found	that;	

	 The	information	of	respondent	‘s	status,	

the	majority	was	 female	 in	 55.00	%,	 age	was	 

between	 30-39	 years	 in	 28.00	%,	 the	 education	

level	was	pre-secondary	level	in	49.00	%,	married	

status	was	 in	 75.00	%,	 income	 per	 year	 was	 

between	50,000-100,000	b.in	37.00	%.

	 The	 cognition	 of	 community	 economic	

learning	centre	project	assessment	according	 to	

sufficiency	 economy	 policy	 of	 government	 in	 

Lopburi	 province,	 the	 rank	 of	 6	 aspects	 found	 

that	skill	and	experienced	of	agriculturist	in	field	

growing	with	 sufficiency	 economy	method.	 2]	

agriculturist	 had	 satisfied	 on	management	 3]	 

agriculturist	had	more	income	4]	economy	status	

of	agriculturist	was	better	5]	agriculturist	cognition	

about	sufficiency	economy	method	was	increased	

and	 6]	 agriculturist	 competency	 ion	 sufficiency	

economy	method	management	 and	 6	 aspects	 

in	 lowest	 average	were	 1]	 officers	 ‘s	 role	were	 

obviously	duty	2]	the	readiness	of	plant	and	animal	

species	3]	evaluation	management	of	all	activity	

steps	with	systemically	4]the	error	management	

according	 to	 project	was	 corrected	with	 right	 

formulation.	 5]	 the	 project	 objective	 can	 focus	 

the	obviously	indication	and	6]	sufficiency	budget	

was	promoted	the	project.

Keywords :	 Evaluation;	 Sufficiency	 Economy	

Learning	Center;	Lopburi	Province

บทน�า
	 เพื่อให้การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจเป็นไป 

อย่างเป็นระบบ	ปรัชญา	 เศรษฐกิจพอเพียง	ผู้ศึกษาจึงได้

ท�าการวิจัยในหัวข้อเรื่อง	การประเมินโครงการศูนย์เรียนรู้

เศรษฐกิจพอเพียงของรัฐบาลในเขตจังหวัดลพบุรี

	 เศรษฐกจิพอเพยีง	เป็นปรชัญาชีถ้งึแนวการด�ารง

อยู่	 และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับตั้งแต่ระดับ

ครอบครวั	ระดบัชมุชนจนถงึระดบัรัฐ	ทัง้ในการพฒันา	และ

บริหารประเทศให้ด�าเนินไปใน	ทางสายกลาง	 โดย	 เฉพาะ

การพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือให้ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์	

ความพอเพียง	หมายถึง	ความพอประมาณ	ความมีเหตุผล	

รวมถึงความจ�าเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี 

พอสมควร	 ต่อการมีผลกระทบใดๆ	 อันเกิดจากการ
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เปลี่ยนแปลงทั้งภายนอก	 และภายใน	ทั้งนี้จะต้องอาศัย

ความรอบรู้	 ความรอบคอบ	และความระมัดระวังอย่างยิ่ง	

ในการน�าวิชา	 การต่างๆ	 มาใช้ในการวางแผน	 และการ 

ด�าเนินการทุกขั้นตอน	และขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้าง

พื้นฐานจิตใจของคนในชาติโดย	 เฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐ	 

นกัทฤษฎ	ีและนกัธรุกจิในทกุระดบัให้มสี�านกึในคณุธรรม	

ความซือ่สตัย์สจุรติ	และให้มีความรอบรูท้ีเ่หมาะสม	ด�าเนนิ

ชีวิต	ด้วยความอดทน	ความเพียร	มีสติ	ปัญญา	และความ

รอบคอบ	 เพ่ือให้สมดุล	 และพร้อมต่อการรองรับการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวด	 เร็ว	 และกว้างขวางทั้งด้านวัตถ	ุ 

สิง่แวดล้อม	และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี

	 สืบเนื่องในปี	2548	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์	

ได้ด�าเนินโครงการจัดท�าแปลงเรียนรู ้ควบคู ่การผลิต 

เพื่อเลี้ยงชีพ	 (1	อ�าเภอ	1	แปลง)	 เพื่อช่วยเหลือเกษตรกร

ยากจนที่ประสงค์จะประกอบอาชีพเกษตรกรรม	 ซึ่งเป็น

ภาระของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์	 ที่ต้องช่วยเหลือ

เกษตรกรเข้ามาเรียนรู้และเพิ่มทักษะอาชีพเกษตรร่วมกัน

ในลักษณะน�าพา	น�าท�า	(learning	by	doing)	ภายใต้การ

ท�าเกษตรตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	 มีหน่วยงาน

ในสังกัดและวิทยากรเกษตรอาสาร่วมให้ความรู้	 โดยใช้

พื้นที่ของภาครัฐและเอกชนที่ยินยอม	 ต่อมาในปี	 2549	

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าแหล่ง

เรียนรู้ทางเกษตรของภาครัฐ	 โดยเฉพาะของหน่วยงานใน

สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์และของเกษตรกรที่

ประสบความ	ส�าเรจ็มเีป็นจ�านวนมาก	หากได้บรูณาการกนั

จะเกิดพลังในการส่งเสริมอาชีพเกษตร	 จึงได้รวมแหล่ง

เรยีนรู้ต่างๆ	เป็นศนูย์เรยีนรูเ้ศรษฐ	กจิพอเพยีงชมุชน	(มติ	

ครม.	วันที่	4	ตุลาคม	2548)	เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรอย่าง

ต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา	 การด�าเนินการตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง	 (ศูนย์อ�านวยการต่อสูเพื่อเอาชนะ 

ความยากจน	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์,	ม.ป.ป.,	หน้า	19)

	 ส�าหรบัในปี	2550	ศนูย์เรยีนรูเ้ศรษฐ	กจิพอเพยีง

ชุมชน	 จะด�าเนินการพัฒนาขับ	 เคลื่อนให้เป็นรูปธรรม 

โดยจัดตั้งศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจชุมชนเป็น	 2	 รูปแบบคือ	

ศูนย์หลัก	 และศูนย์เครือข่ายเกษตรกรยากจน	 เกษตรกร

และบุคคลทั่วไป	ที่ประสงค์ประกอบอาชีพเกษตร	สามารถ

เลือกแหล่งที่จะเรียนรู้เพื่อฝึกอาชีพเกษตรที่หลากหลาย

จากศูนย์หลักและเรียนรู้เพ่ิมทักษะเฉพาะสาขาเพ่ือพัฒนา

ต่อยอดการเกษตรจากศูนย์เครือข่าย	เป้าหมายการด�าเนิน

งานเน้นเชิงคุณภาพ	งบประมาณบูรณาการ	มีเจ้าภาพหลัก	

ด�าเนนิการยดึหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง	เดนิสายกลาง	

ความพอมีพอกิน	 สมเหตุสมผล	 และสร้างภูมิคุ ้มกัน	 

มีคุณธรรม	น�าความรู้	โดยมีการท�างานที่โปร่งใส	เป็นธรรม	

ประหยัด	 และมีประสิทธิภาพเกษตรกรยากจน	 และ

เกษตรกรทั่วไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้	 จะต้องเกิดจากใจ

เกษตรกรจรงิๆ	ภายใต้การเรยีนรู้ในลกัษณะเกษตรกรสอน

เกษตรกร	จากปราชญ์ชาว	บ้าน	และศูนย์ศึกษาพัฒนาอัน

เนื่องมาจากพระราชด�าริ	 โดยมีหน่วยงานภาครัฐในระดับ

พื้นที่ให้การสนับสนุน	 (ศูนย์อ�านวยการต่อสู้เพื่อเอาชนะ

ความยากจน	 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์,	 ม.ป.ป.,	 

หน้า	23)

	 จากการสัมภาษณ์สมยศ	ภักตร์เขียว	(9	มีนาคม	

2551)	 เกษตรอ�าเภอโคกเจริญ	พบว่าจากการด�าเนินการ 

ของศูนย์เรียนรู ้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชน	 ในปี	 2548	 

ในปัจจุบันศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนมีทั้งหมด	 

7	 ศูนย์	 ซึ่งโครงการดังกล่าวเริ่มด�าเนินการในปี	 2548	 

จากโครงการศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชน	 ที่ได้

ด�าเนิน	 การโดยส�านักงานเกษตรซึ่งมีหน้าที่การให้ความรู้

เกี่ยวกับเศรษฐกิจชุมชน	ซึ่งเมื่อวันที่	21	-22	มีนาคม	2550	

ได้มกีารประชมุชีแ้จงเรือ่งการขจัดความยากจนตามปรชัญา

เศรษฐ	กิจพอเพียง	ภายใต้กิจกรรมศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจ

พอเพียงชุมชน	ปี	2550	(ศูนย์อ�านวยการต่อสูเพื่อเอาชนะ

ความยากจน	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์,	ม.ป.ป.	หน้า	3)	

โดยมีหัวหน้าฝ่ายและผู้ปฏิบัติงานกิจกรรมศูนย์เรียนรู้

เศรษฐกิจพอเพียงชุมชน	ซึ่งที่ผ่านมายังมิได้มีการประเมิน

โครงการนี้เลย	ดังนั้นผู้ศึกษาจึงได้สนใจที่จะประเมินผล
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การบริหาร	 งานของโครงการศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจชุมชน 

ในเขตจงัหวดัลพบรุด้ีานบรบิทโครงการ	ด้านปัจจัยเบือ้งต้น	

ด้านกระบวนการและด้านผลผลิตของโครงการ	เพื่อน�าผล

ทีไ่ด้มาพัฒนาศนูย์เรยีนรูเ้ศรษฐกจิชมุชนให้มีประสทิธภิาพ

มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	 เพือ่ศกึษาการประเมนิโครงการศนูย์การเรยีน

รู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชน	ตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง

ของรัฐบาล	 ในเขตจังหวัดลพบุรี	 ในด้านสภาวะแวดล้อม

ของโครงการ

	 2.		เพือ่ศึกษาการประเมินโครงการศูนย์การเรียนรู้ 

เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง

ของรัฐบาล	ในเขตจงัหวัดลพบรุ	ีในด้านกระบวนการปฏบิตัิ

ระหว่างด�าเนินการ

	 3.	 เพือ่ศกึษาการประเมนิโครงการศนูย์การเรยีน

รู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชน	ตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง

ของรัฐบาล	 ในเขตจังหวัดลพบุรี	 ในด้านผลผลิตของ

โครงการ

สมมติฐานของการศึกษา
	 1.	 ศึกษาการประเมินโครงการศูนย์การเรียนรู้

เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง

ของรัฐบาล	 ในเขตจังหวัดลพบุรี	 ในด้านสภาวะแวดล้อม

ของโครงการอยู่ในระดับมาก

	 2.	 ศึกษาการประเมินโครงการศูนย์การเรียนรู้

เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง

ของรัฐบาล	ในเขตจงัหวัดลพบรุ	ีในด้านกระบวนการปฏบิตัิ

ระหว่างด�าเนินการอยู่ในระดับมาก

	 3.	 ศึกษาการประเมินโครงการศูนย์การเรียนรู้

เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง

ของรัฐบาล	 ในเขตจังหวัดลพบุรี	 ในด้านผลผลิตของ

โครงการอยู่ในระดับมาก

ขอบเขตการศึกษา
	 การศึกษาการประเมินโครงการ	ศูนย์การเรียนรู้

เศรษฐกิจพอเพียงชุมชน	ตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง

ของรัฐบาล	 ในเขตจังหวัดลพบุรี	 ครั้งน้ีมุ่งศึกษาความรู้

ความเข้าใจบริบทโครงการ	(context	evaluation)	ปัจจัย

เบื้องต้น	 (input	 evaluation)	 กระบวน	การ	 (process	

evaluation)	 และผลผลิต	 ของโครงการ	 (product	 

evaluation)	 กลุ่มตัวอย่าง	 ส�าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน 

การวจิยัครัง้นี	้จ�านวน	356	คน	ซึง่เป็นสมาชิกของกลุม่ศนูย์

การเรียนรู ้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนทั้ง	 7	 ศูนย์	 ได้แก	่ 

ศนูย์เรยีนรูต้�าบลท้ายตลาด	อ�าเภอเมอืงลพบรุ	ีศนูย์เรยีนรู้

ต�าบลโคกแสมสาร	อ�าเภอโคกเจริญ	ศูนย์เรียนรู้ต�าบลบ้าน

ใหม่สามัคคี	 อ�าเภอชัยบาดาล	 ศูนย์เรียนรู้ต�าบลเขาสมอ

คอน	 อ� า เภอท ่ าวุ ้ ง 	 ศูนย ์ เรียนรู ้ต� าบลพัฒนานิคม	 

อ�าเภอพัฒนานิคม	ศูนย์เรียนรู้ต�าบลชอนสารเดช	อ�าเภอ

หนองม่วง	ศูนย์เรียนรู้ต�าบลล�าสนธิ	อ�าเภอล�าสนธิ	โดยใช้

สูตรของ	(ยามาเน่)	10	เปอร์เซ็นต์

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา
	 ผลของการศึกษาครั้ งนี้ 	 จะท�าให ้ทราบถึง 

การด�าเนินงานโครงการศูนย์เรียนรู้เศรษฐ	 กิจพอเพียง

ชุมชนเขตจังหวัดลพบุรี	 ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหาร

ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชน	และผู้ที่เกี่ยวข้อง

ในการน�าไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศที่ส�าคัญในการตัดสิน

ใจและวางแผนเพื่อพัฒนาการด�าเนิน	 งานโครงการศูนย์ 

การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนจังหวัดลพบุรี

นิยามปฏิบัติการ
	 1.	 โครงการศนูย์เรยีนรูเ้ศรษฐกจิพอ	เพยีงชมุชน	

หมายถึง	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้	 โดยน�าหลักการของ

โครงการเกษตรทฤษฎีใหม่	 ตามแนวพระราชด�าริมา 

ด�าเนินการในหมู่บ้าน	 ซึ่งมีรูปแบบในการจัดกิจกรรม	 3	 

รูปแบบ	ดังนี้
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	 	 1.1	รปูแบบที	่1	การจัดกจิกรรมเกษตรทฤษฎี

ใหม่ตามขั้นตอนที่	 1	อย่างเต็มรูปแบบเป็นรูปแบบส�าหรับ	

เกษตรกรที่มีพื้นที่และแหล่งน�้าเพียงพอ	 โดยจัดแบ่งพื้นท่ี

เป็น	 4	 ส่วน	 ตามอัตราส่วน	 30:	 30:	 30:	 10	 ส�าหรับขุด 

สระน�้า	ปลูกข้าว	ปลูกพืชผสมผสานและจัดเป็นที่อยู่อาศัย

เลีย้งสตัว์และโรงเรือนเพ่ือให้สามารถด�ารงชวิีตตามแนวคดิ

ของเศรษฐกิจพอเพียง

	 1.2		รปูแบบที	่2	การจดัท�ากจิกรรม	เกษตรทฤษฎี

ใหม่	แบบผสมผสานตามสภาพท้องถิ่นเป็นรูปแบบส�าหรับ

เกษตรกรที่ไม่มีพื้นที่ท�านา	กิจกรรม	คือ	การปลูกพืชเลี้ยง

สัตว์มีการแบ่งพื้นที่เป็น	 4	 ส่วน	ส�าหรับปลูกพืชสวนครัว

ปลูกพืชสมุนไพร	 ไม้ดอกไม้ประดับ	 ปลูกไม้ยืนต้นและ 

เลี้ยงสัตว์

	 1.3	 รูปแบบที่	 3	 การจัดท�ากิจกรรมแบบเกษตร

พื้นบ้าน	 โดยมีพื้นที่ท�านาหรือไม่มีก็ได้เน้นความพอเพียง	

โดยใช้ความคิดหรือค�าแนะน�าจากปราชญ์ชาวบ้านหรือ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น	ในการจัดกิจกรรมการเกษตร

	 2.	การประเมนิโครงการศนูย์เรยีนรูเ้ศรษฐกจิพอ

เพยีงชมุชน	หมายถงึ	กระบวน	การเกบ็รวบรวมข้อมลูให้ได้

มาซึ่งสารสนเทศ	ส�าหรับตัดสินคุณค่า	โครงการ	ซึ่งในการ

วิจัยครั้งนี้ได้ใช้รูปแบบการประเมินซีโป	(CPO)	ของเยาวดี	

รางชัยกุล	โดยประเมินในด้านต่อไปนี้

	 	 2.1	 การประเมินปัจจัยพื้นฐานด้านสภาวะ

แวดล้อมของโครงการ	 (content	 evaluation)	 หมายถึง	

การประเมินบริบทต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับโครงการทั้งหมด	

โดยพิจารณาถึงความต้องการจ�าเป ็นของโครงการ	 

ความเป็นไปได้ของโครงการ	การก�าหนดวัตถุประสงค์ของ

โครงการ	ความพร้อม	และทรัพยากร	ในด้านต่าง	ๆ	ซึ่งวัด

ได้จากการสอบ	 ถามเกษตรกรผู้เข้าร่วมโครงการศูนย์ 

เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชน

	 	 2.2	 การประเมิน	 ด้านกระบวนการปฏิบัติ

ระหว่างด�าเนินโครงการ	 (process	evaluation)	หมายถึง	

การประเมินขั้นตอน	และกิจกรรมที่ท�าในโครงการ

	 	 2.3	 การประเมิน	 ด้านผลผลิต	 (outcome	

evaluation)	หมายถงึ	การประเมนิผลทางตรงและทางอ้อม

ทีเ่กดิข้ึนจากการจดักจิกรรมโครงการโดยพิจารณา	จากการ

บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ

	 3.	 เกษตรทฤษฎีใหม่	 หมายถึง	 แนวคิดในการ

บรหิารจดัการ	ดนิ	และน�า้	เพือ่การ	เกษตรทีพ่ระบาทสมเดจ็

พระเจ้าอยู่หัว	พระ	ราชทานแก่เกษตรกรรายย่อยที่มีพื้นที่

ไม่เกิน	15	ไร่	ประกอบด้วย	ขั้นตอน	ส�าคัญ	3	ขั้น	ตอน	คือ

 ขั้นที่ 1	การบริหารจัดการที่ดิน	และน�้า	โดยการ

แบ่งพื้นที่เป็น	4	ส่วน	ตามสัดส่วน	30:	30:	30:	10	ส�าหรับ

ขุดสระน�้า	 ปลูกข้าว	 ปลูกพืชผสมผสาน	 และจัดเป็นที่อยู่

อาศยั	เลีย้งสตัว์	และโรงเรอืนเพือ่ให้สามารถด�ารงชวีติตาม

แนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียง

 ขั้นที่ 2	 การรวมพลังกัน	 ในรูปแบบสหกรณ์	 

เพ่ือร่วมแรงร่วมใจกันในการด�าเนิน	 งานด้านการผลิต	 

การตลาด	สวัสดิการ	และความเป็นอยู่ของชุมชน

 ขัน้ที ่3	การตดิต่อประสานงาน	เพือ่จดั	หาทนุ	หรอื

แหล่งเงินทุน	จากภายนอกชุมชนมาร่วมลงทุน	และพัฒนา

คุณภาพชีวิต	เช่น	ธนาคาร	บริษัทต่าง	ๆ

	 4.	 เศรษฐกิจพอเพียง	 หมายถึง	 การพยายาม 

พึ่งตนเอง	 ช่วยเหลือตัวเองให้มากที่สุดที่จะท�าให้พอม ี

พอกินไม่เกินรายรับ	 แต่ควรซื้อและใช้จากของที่ผลิตได้ 

ในท้องถิ่น	 หรือในประเทศให้มากที่สุด	 พยายามก่อหนี ้

ให้น้อยที่สุด	 และควรมีชีวิตความเป็นอยู่ที่เรียบง่าย	 และ

พอใจในสิ่งที่ได้รับมาโดยชอบธรรม	ไม่ฟุ้งเฟ้อ	ฟุ่มเฟือย

	 5.	 โครงการศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง	

หมายถึง	 โครงการศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงที่

ด�าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลในเขตจังหวัดลพบุรีซึ่ง

มกีารด�าเนนิงานโครงการศนูย์การเรียนรูเ้ศรษฐกจิพอเพยีง

ชุมชน	จ�านวน	7	ศูนย์	ได้แก่	ศูนย์เรียนรู้ต�าบล	ท้ายตลาด	

อ�าเภอเมืองลพบุรี	 ศูนย์เรียนรู้ต�าบลโคกแสมสาร	 อ�าเภอ

โคกเจริญ	 ศูนย์เรียนรู ้ต�าบลบ้านใหม่สามัคคี	 อ�าเภอ

ชัยบาดาล	 ศูนย์เรียนรู้ต�าบลเขาสมอคอน	 อ�าเภอท่าวุ ้ง	 
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ศนูย์เรยีนรูต้�าบลพัฒนานคิม	อ�าเภอพฒันานคิม	ศนูย์เรยีนรู้

ต�าบลชอนสารเดช	 อ�าเภอหนองม่วง	 ศูนย์เรียนรู้ต�าบล 

ล�าสนธิ	อ�าเภอล�าสนธิ

	 6.	ชุมชน	หมายถึง	การที่คนจ�านวนหนึ่งที่อาศัย

อยู่พื้นที่แห่งหนึ่ง	มีความเชื่อผลประโยชน์	กิจกรรม	และ 

มีคุณสมบัติอื่นๆ	 ที่คล้ายคลึงกัน	 คุณลักษณะเหล่านี ้

มีลักษณะเด่นเพียงพอที่จะท�าให้สมาชิกนั้น	ตระหนัก	และ

เกื้อกูลกัน	ซึ่งประกอบด้วยชุมชน	ในพื้นที่จังหวัดลพบุรี	7	

ชุมชนศูนย์	ได้แก่	ศูนย์เรียนรู้ต�าบลท้ายตลาด	อ�าเภอเมือง

ลพบุรี	 ศูนย์เรียนรู้ต�าบล	 โคกแสมสาร	 อ�าเภอโคกเจริญ	

ศูนย์เรียนรู ้ต�าบลบ้านใหม่สามัคคี	 อ�าเภอชัยบาดาล	 

ศูนย์เรียนรู้ต�าบลเขาสมอคอน	 อ�าเภอท่าวุ้ง	 ศูนย์เรียนรู้

ต�าบลพฒันานคิม	อ�าเภอพฒันานิคม	ศูนย์เรยีนรูต้�าบลชอน

สารเดช	อ�าเภอหนองม่วง	ศูนย์เรียนรู้ต�าบลล�าสนธิ	อ�าเภอ

ล�าสนธิ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1.	ประชากร

	 ประชากร	ได้แก่	ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ

ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชน	 ได้แก่	 เกษตรกรที ่

เข้าร่วมโครงการศูนย์เรียนรู ้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชน	

จ�านวน	7	ศูนย์เรียนรู้	รวมทั้งสิ้น	3,275	คน

	 2.	กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่าง	 ส�าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

ศึกษาครั้งนี้	จ�านวน	356	คนซึ่งได้มาจากการก�าหนดกลุ่ม

ตัวอย่างจากประชากรทั้งหมดจากสูตรของทาโร่	 ยามาเน	่

โดยวิธีสุ ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ	 (stratified	 random	 

sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการศึกษา	 มีลักษณะเป ็น

แบบสอบถามโครงการ	1	ฉบับ	แบ่งออก	เป็น	2	ตอนดังนี้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถามและสถานภาพการมีส่วนร่วมกับโครงการ	มี

ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ	(checklist)

 ตอนที่ 2 การประเมินโครงการศูนย์การเรียนรู้	

เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง

ของรัฐบาล	ในเขตจังหวัดลพบุรี	4	ด้าน	ได้แก่	ด้านบริบท

โครงการ	ด้านปัจจัยเบื้องต้น	ด้านกระบวนการ	และด้าน

ผลผลิตของโครงการ	 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมวลค่า	 (rating	 sale)	 5	 ระดับ	 คือ	 มากที่สุด	 มาก	 

ปานกลาง	น้อย	น้อยที่สุด	มีเกณฑ์การให้น�้าหนักคะแนน	

(รววิรรณ	ชินะตระกลู,	2542,	หน้า	125)	โดยการสร้างเครือ่ง

มือการวัดในแบบของลิเคอร์ท	(Likert)

การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ
	 ผู้ศึกษาได้ด�าเนินการตามขั้นตอนในการสร้าง

เครื่องมือส�าหรับการศึกษาดังนี้

	 1.		ศกึษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องในแต่ละด้าน	

คือ	เศรษฐกิจพอเพียง	ปัจจัย	พื้นฐานด้านสภาวะแวดล้อม

ของโครงการ	กระบวนการปฏิบัติระหว่างด�าเนินการ	และ

ผลผลิตของโครงการ	 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเขียน 

ข้อค�าถาม

	 2.		ก�าหนดขอบข่ายในการสร้างแบบสอบ	ถามให้

สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะตามตัวแปรที่ศึกษา

	 3.		สร้างข้อค�าถามฉบบัร่างตามขอบ	ข่ายทีก่�าหนด	

ในเรื่องการประเมินโครงการศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจ 

พอเพียงชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียงของรัฐบาล	 

ในเขตจังหวัดลพบุรี	 ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยพื้นฐานด้าน

สภาวะแวดล้อมของโครงการ	กระบวน	การปฏิบัติระหว่าง

ด�าเนินการ	และผลผลิตของโครงการ

	 4.		น�าร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา

และปรับแก้ไขปัญหาตามข้อเสนอแนะ

	 5.		เสนอร่างแบบสอบถามเสนอต่อผู้	 เชี่ยวชาญ

ให้ตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาและการปรับปรุง

แก้ไข

	 6.		น�าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป

ทดลองใช้กับเกษตรกรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	30	คน	
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แล้วน�ามาหาค่าความเชือ่ม่ันของแบบสอบถาม	โดยวิธหีาค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟ่าของ	ครอนบาช	(Cronbach,	1971,	pp.	

202	-	204)	ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.914

	 7.		น�าข้อมูลจากการทดลองใช้มาปรับ	 ปรุงขั้น

สุดท้ายก่อนน�าไปใช้จริง	 โดยจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับ

สมบูรณ์เพื่อน�าไปใช้เก็บข้อมูลการศึกษา

วิธีการเก็บข้อมูล
	 ผูศ้กึษาแจกแบบสอบถามและจัดเกบ็ข้อมลูด้วย

ตนเอง	 โดยการน�าแบบสอบถามให้กับเกษตรกรผู้เข้าร่วม

โครงการ	จ�านวน	100	ฉบับ	พร้อมทั้งขอรับคืนด้วยตนเอง

ภายใน	1	สัปดาห์

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการหาค่าสถิติ	 ท�าการ

วิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส�าเร็จรูปเพื่อหา 

ค่าความถี่	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

 ตอนที่ 1	วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่	ค่า

	 ร ้อยละ	 น�าเสนอในรูปแบบตารางประกอบ 

ความเรียง

 ตอนที่ 2	 การวิเคราะห์การประเมินโครงการ 

ศูนย์การเรียนรู ้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนตามนโยบาย

เศรษฐกิจพอเพียงของรัฐบาล	 ในเขตจังหวัดลพบุร	ี 

4	 ด้าน	 ได้แก่	 ด้านบริบทโครงการ	 ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น	 

ด้านกระบวนการ	และด้านผลผลิตของโครงการ	วิเคราะห์

โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	น�าเสนอใน 

รูปแบบตารางประกอบความเรียง

สรุปผล
	 ในการศึกษาเรื่องการประเมินโครงการศูนย์ 

การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจ

พอเพียงของรัฐบาล	 ในเขตจังหวัดลพบุรี	 ผู ้ศึกษาสรุป 

ผลการศึกษา	ดังนี้

	 1.	 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบ	 ถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	คิดเป็นร้อยละ	55.00	อายุ	30	-39	

ปี	คดิเป็นร้อยละ	28.00	มกีารศกึษาระดบัมัธยมศึกษาตอน

ต้น	คิดเป็นร้อยละ	49.00	สถานภาพสมรส	คิดเป็นร้อยละ	

75.00	รายได้ต่อปี	50,001	–	100,000	บาท	คิดเป็นร้อยละ	

37.00

	 2.	 การประเมนิโครงการศนูย์การเรยีนรูเ้ศรษฐกจิ

พอเพียงชุมชนตามนโยบายเศรษฐ	กิจพอเพียงของรัฐบาล	

ในเขตจังหวัดลพบุรี

	 	 2.1	 การประเมินโครงการศูนย์การเรียนรู ้

เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง

ของรัฐบาล	 ในเขตจังหวัดลพบุรี	 ในด้านสภาวะแวดล้อม

ของโครงการ

	 	 	 2.1.1	ความรูค้วามเข้าใจปัจจยั	พืน้ฐานด้าน

สภาวะแวดล้อมของโครงการศนูย์เรยีนรูเ้ศรษฐกจิพอเพยีง

ชมุชนในพืน้ทีจั่งหวดัลพบรุ	ีด้านความต้องการทีจ่�าเป็นของ

โครง	 การ	พบว่า	 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณา 

ในแต่ละรายการพบว่า	อยูใ่นระดบัมากทกุรายการ	ซึง่เรยีง

ล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย	 ดังนี้	 1)	 โครงสร้างของ

โครงการมกีารแบ่งขอบเขตงานอย่างเหมาะสม	2)	โครงสร้าง

การบริหารงานของโครงการมีความคล่องตัวในการ 

ปฏิบัติงาน	และ	3)	 โครงสร้างการบริหารงานของโครงการ 

มีความชัดเจน

	 	 	 2.1.2	 ความรู้ความเข้าใจปัจจัย	 พื้นฐาน 

ด้านสภาวะแวดล้อมของโครงการศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจ 

พอเพียงชุมชนในพื้นที่จังหวัดลพบุรี	ด้านความเป็นไปได้

ของโครงการ	พบว่า	ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก	เมือ่พจิารณา

ในแต่ละรายการพบว่า	อยูใ่นระดบัมากทกุรายการ	ซึง่เรยีง

ล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย	ดังนี้	 1)	บทบาทและหน้าที่

ของผู ้ปฏิบัติงานมีความชัดเจน	 2)	 บทบาทหน้าที่ของ 

คณะท�า	งานในโครงการฯ	มีความชัดเจน	และ	3)	บทบาท

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่มีความชัดเจน

	 	 	 2.1.3	 ความรู้ความเข้าใจปัจจัย	 พื้นฐาน 

ด้านสภาวะแวดล้อมของโครงการศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจ 
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พอเพียงชุมชนในพื้นที่จังหวัดลพบุรี	 ด้านวัตถุประสงค ์

ของโครงการ	พบว่า	ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก	เมือ่พจิารณา

ในแต่ละรายการพบว่า	อยูใ่นระดบัมากทกุรายการ	ซึง่เรยีง

ล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย	ดังนี้	 1)	 วัตถุประสงค์ของ 

โครงการฯ	สมัพนัธ์กบัสภาพความเป็นจรงิของสภาพปัญหา	

2)	 วัตถุ	 ประสงค์ของโครงการฯ	 มีอกาสบรรลุผลใน 

ทางปฏิบัติได้จริง	 และ	 3)	 วัตถุประสงค์ของโครงการฯ	

สามารถเข้าใจได้อย่างชัดเจน

	 	 	 2.1.4	 ความรู้ความเข้าใจปัจจัยพื้น	 ฐาน 

ด้านสภาวะแวดล้อมของโครงการศนูย์เรยีนรูเ้ศรษฐกจิพอ

เพียงชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดลพบุรี	 ด้านความพร้อมและ

ทรัพยากร	พบว่า	 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณา 

ในแต่ละรายการพบว่า	อยูใ่นระดบัมากทกุรายการ	ซึง่เรยีง

ล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย	 ดังนี้	 1)	 พื้นที่ส�าหรับ 

ด�าเนินโครงการมีความเพียงพอ	 2)	 ความพร้อมของ

เกษตรกรในการเรียนรู้ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง	 และ	 

3)	ความเพียงพอของวัสดุและอุปกรณ์ส�าหรับจัดกิจกรรม

การเรียนรู้

	 	 	 2.1.5	 ความรู้ความเข้าใจปัจจัยพื้น	 ฐาน 

ด้านสภาวะแวดล้อมของโครงการศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจ 

พอเพียงชุมชนในพื้นที่จังหวัดลพบุรี	ภาพรวม	พบว่า	ภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า	

อยู่ในระดับมากทุกด้าน	 ซึ่งเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปน้อย	ดังนี้	 1)	 ด้านวัตถุประสงค์ของโครงการ	 2)	 ด้าน 

ความพร้อมและทรัพยากร	 3)	ด้านความต้องการที่จ�าเป็น

ของโครงการ	และ	4)	ด้านความเป็นไปได้ของโครงการ

	 	 2.2	 การประเมินโครงการศูนย์การเรียนรู ้

เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง

ของรัฐบาล	ในเขตจงัหวัดลพบรุ	ีในด้านกระบวนการปฏบิตัิ

ระหว่างด�า	เนินการ

	 	 	 2 .2 .1 	 ความรู ้ความเข ้ า ใจกระบวน	 

การปฏบิตัริะหว่างด�าเนินการ	โครงการศูนย์เรียนรู้เศรษฐกจิ

พอเพียงชุมชนในพื้นที่จังหวัดลพบุรี 	 ด ้านกิจกรรม 

ของโครงการ	พบว่า	ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก	เมือ่พจิารณา

ในแต่ละรายการพบว่า	อยูใ่นระดบัมากทกุรายการ	ซึง่เรยีง

ล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย	ดังนี้	 1)	ท่านมีความเข้าใจ 

ในเนื้อหาและจุดมุ ่งหมายของโครงการฯเป็นอย่างด	ี 

2)	 โครงการฯ	นี้มีจุดมุ่งหมายที่เหมาะสมกับสภาพข้อเท็จ

จริงในการด�าเนินงาน	 และ	 3)	 แนวคิดในการด�าเนิน 

โครงการฯ	นี้	มีความเหมาะสมในการน�าไปปฏิบัติได้จริง

	 	 	 2.2.2		ความรู้ความเข้าใจกระบวน	การปฏบิตั ิ

ระหว่างด�าเนนิการ	โครงการศนูย์เรยีนรูเ้ศรษฐกจิพอเพยีง

ชุมชนในพื้นที่จังหวัดลพบุรี	 ด้านช่วงเวลาที่ด�าเนินการ	 

พบว่า	 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาในแต่ละ

รายการพบว่า	 อยู่ในระดับมากทุกรายการ	ซึ่งเรียงล�าดับ 

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย	 ดังน้ี	 1)	 การด�าเนินการตาม 

โครงการฯ	 เป็นไปตามแผนงาน	 /	 โครงการท่ีก�าหนด	 

2)	มีการแต่งตั้งคณะท�างาน	คณะกรรมการโครงการฯ	และ	

3)	การด�าเนินงานตามโครงการฯ	เป็นไปตามแนว	ทางปฏบัิติ

ที่ก�าหนด

	 	 	 2 .2 .3 	 ความรู ้ความเข ้ า ใจกระบวน	 

การปฏิบัติระหว่างด�าเนินการของโครงการศูนย์เรียนรู ้

เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนในพื้นที่จังหวัดลพบุรี	 ภาพรวม	 

พบว่า	 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาในแต่ละ

รายการพบว่า	 อยู่ในระดับมากทุกด้าน	 ซึ่งเรียงล�าดับค่า

เฉลี่ยจากมากไปน้อย	ดังนี้	 1)	ด้านกิจกรรมของโครงการ	

และ	2)	ด้านช่วงเวลาที่ด�าเนินการ

	 	 2.3	 การประเมิน	 โครงการศูนย์การเรียนรู้

เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง

ของรฐับาล	ในเขตจงัหวัดลพบรุ	ีในด้านผลผลติของโครงการ

	 	 	 2.3.1	 ความรู ้ความเข้าใจผลผลิตของ

โครงการศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนในพื้นที่

จังหวัดลพบุรี	ด้านผลรวม	พบว่า	ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	

เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า	 อยู่ในระดับมากทุก

รายการ	 ซึ่งเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย	 ดังนี้	 

1)	 ทักษะและประสบการณ์ของเกษตรกรในการท�าการ
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เกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียง	 2)	 ความรู้ความเข้าใจของ

เกษตรกร	 เกี่ยวกับเกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียงเพิ่มข้ึน	

และ	 3)	 ความสามารถของเกษตรกรในการบริหารจัดการ

เกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียง

	 	 	 2.3.2	 ความรู ้ความเข้าใจผลผลิตของ

โครงการศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนในพื้นที่

จังหวัดลพบุรี	ด้านผลกระทบ	พบว่า	ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก	 เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า	 อยู่ในระดับมาก

ทุกรายการ	 ซ่ึงเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย	ดังน้ี	 

1)	 ฐานะทางเศรษฐกิจของเกษตรกรดีขึ้น	 และ	 2)	 การท�า

เกษตรแบบพอเพียงของเกษตรกรเพิ่มขึ้น

	 	 	 2.3.3	 ความรู ้ความเข้าใจผลผลิตของ

โครงการศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนในพื้นที่

จงัหวดัลพบรุ	ีด้านคณุค่าและประโยชน์	พบว่า	ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก	 เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบว่า	 อยู่ใน

ระดบัมากทกุรายการ	ซึง่เรยีงล�าดับค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย	

ดังนี้	 1)	 เกษตรกรมีความพึงพอใจในการด�าเนินการ	 

2)	 เกษตรกรมีรายได้เพิ่มขึ้น	และ	 3)	ผลผลิตทางเกษตร

เพิ่มขึ้นตามวัตถุประสงค์

	 	 	 2.3.4	 ความรู ้ความเข้าใจผลผลิตของ

โครงการศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนในพื้นที่

จังหวัดลพบุรี	 ภาพรวม	พบว่า	 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 

เมือ่พจิารณาในแต่ละรายการพบว่า	อยูใ่นระดับมากทุกด้าน	

ซึ่งเรียงล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย	ดังนี้	1)	ด้านคุณค่า

และประโยชน์	2)	ด้านผลกระทบ	และ	3)	ด้านผลรวม

	 	 2.4	ความรู้ความเข้าใจผลผลิตของโครงการ

ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนในพื้นที่จังหวัดลพบุรี	

ในรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูง	3	ล�าดับคือ	1)	เกษตรกรมีความ

พึงพอใจในการด�าเนินการ	2)	ทักษะและประสบการณ์ของ

เกษตรกรในการท�าการเกษตรแบบเศรษฐ	 กิจพอเพียง	 

3)	 เกษตรกรมีรายได้เพิ่มขึ้น	 ในรายการที่มีค่าเฉลี่ยต�่า	 

3	 ล�าดับคือ	 1)	 เกษตรกรมีความขยันอดทน	 ซื่อสัตย	์

ประหยดั	พึง่ตนเอง	และความสามัคคี	2)	ความสามารถของ

เกษตรกรในการบริหารจัดการเกษตรแบบเศรษฐกิจพอ

เพียง	 3)	ความรู้ความเข้าใจของเกษตรกรเกี่ยวกับเกษตร

แบบเศรษฐกิจพอเพียงเพิ่มขึ้น

	 	 2.5	ด้านภาพรวมของโครงการราย	การที่มีค่า

เฉลี่ยสูงสุด	 6	 ล�าดับ	 ดังนี้	 1)	 ทักษะและประสบการณ์ 

ของเกษตรกรในการท�าการ	เกษตรแบบเศรษฐกจิพอเพยีง	

2)	เกษตรกรมคีวามพึงพอใจในการด�าเนนิการ	3)	เกษตรกร

มีรายได้เพ่ิมข้ึน	 4)	 ฐานะทางเศรษฐกิจของเกษตรกรดีข้ึน	

5)	 ความรู้ความเข้าใจของเกษตรกรเก่ียวกับเกษตรแบบ

เศรษฐกิจพอเพียงเพิ่มขึ้น	 และ	 6)	 ความสามารถของ

เกษตรกรในการบริหารจัดการเกษตรแบบเศรษฐกิจ 

พอเพียง	 และรายการที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด	 6	 ล�าดับ	 ดังนี	้ 

1)	บทบาทหน้าทีข่องเจ้าหน้าทีม่คีวามชดัเจน	2)	ความพร้อม

ของพันธุ์พืชและพันธุ์สัตว์	3)	มีการติดตามประเมินผลการ

ด�าเนินงานของกิจกรรมทุกข้ันตอนอย่างเป็นระบบ	 4)	 

ข้อผดิพลาดในการด�าเนนิงานตามโครงการฯ	มกีารแก้ไขได้

อย่างถูกต้องตามระเบียบ	ข้อก�าหนด	5)	วัตถุประสงค์ของ

โครงการฯ	 สามารถก�าหนดตัวช้ีวัดได้อย่างชัดเจน	 และ	 

6)	ความเพียงพอของงบประมาณสนับสนุนโครงการ

อภิปรายผล
	 ในการศึกษาเร่ืองการประเมินโครงการศูนย์การ

เรียนรู ้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจ 

พอเพียงของรัฐบาล	ในเขตจังหวัดลพบุรี	ผู้ศึกษาอภิปราย

ผล	ดังนี้

	 1.	รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	6	ล�าดับ	ดังนี้

	 	 1.1	 ทักษะและประสบการณ์ของเกษตรกร 

ในการท�าการเกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียง	 ซึ่งแสดงว่า

โครงการศูนย์การเรียนรู ้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนตาม

นโยบายเศรษฐกจิพอเพยีงของรฐับาล	ในเขตจงัหวดัลพบรุี	

ท�าให้สมาชกิในชมุชนได้เรียนรูท้กัษะเกีย่วกบัการท�าเกษตร

แบบเศรษฐกิจพอเพียงเพิ่มขึ้น

	 	 1.2	ความรู้ความเข้าใจของเกษตรกรเกี่ยวกับ
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เกษตรแบบเศรษฐกจิพอเพยีงเพิม่ขึน้	ซึง่แสดงว่าโครงการ

ศูนย์การเรียนรู ้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนตามนโยบาย

เศรษฐกิจพอเพียงของรัฐบาล	 ในเขตจังหวัดลพบุร ี

เป็นแหล่งความรู้ที่ท�าให้สมาชิกชุ่มชนได้เรียนรู้จนเข้าใจ 

ในการท�าเกษตรแบบเศรษฐกิจพอเพียง

	 	 1.3	ฐานะทางเศรษฐกิจของเกษตรกรดีขึ้น	ซึ่ง

แสดงว่าโครงการศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชน	

ตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียงของรัฐบาล	 ในเขตจังหวัด

ลพบุรีท�าให้สมาชิกชุมชนท่ีเป็นเกษตรกรมีฐานะดีขึ้น 

กินดีอยู่ดี

	 	 1.4	 เกษตรกรมีรายได้เพิ่มขึ้น	 ซึ่งแสดงว่า

โครงการศูนย ์การเรียนรู ้ เศรษฐกิจพอเพียงชุมชน 

ตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียงของรัฐบาล	 ในเขตจังหวัด

ลพบุรีสามารถส่งเสริมให้สมาชิกชุมชนที่เป็นเกษตรกรมี

รายได้เพิ่มขึ้น

	 	 1 .5 	 เกษตรกรมีความพึงพอใจในการ 

ด�าเนินการ	 ซึ่งแสดงว่าโครงการศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจ

พอเพียงชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียงของรัฐบาล	

ในเขตจงัหวดัลพบรุมีีการด�าเนินการทีดี่ท�าให้สมาชกิชมุชน

ที่เป็นเกษตรกรมีความพึงพอใจ

	 	 1.6	 ความสามารถของเกษตรกรในการ 

บริหารจัดการเกษตรแบบเศรษฐกิจพอ	 เพียงซ่ึงแสดงว่า

โครงการศูนย ์การเรียนรู ้ เศรษฐกิจพอเพียงชุมชน	 

ตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียงของรัฐบาล	 ในเขตจังหวัด

ลพบรุมีส่ีวนท�าให้เกษตรกรทีเ่ข้าร่วมโครงการมีการบรหิาร

จัดการที่ดีกว่าในอดีต

	 2.	รายการที่มีค่าเฉลี่ยต�่าที่สุด	6	ล�าดับ	ดังนี้

	 	 2.1	 วัตถุประสงค์ของโครงการฯ	 สามารถ

ก�าหนดตวัชีว้ดัได้อย่างชดัเจน	ซึง่แสดงว่าโครงการศูนย์การ

เรียนรู ้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจ 

พอเพียงของรัฐบาล	 ในเขตจังหวัดลพบุรียังก�าหนด

วัตถุประสงค์ของโครงการไม่ชัดเจนซ่ึงสมาชิกส่วนใหญ	่ 

คิดว่าโครงการนี้มุ่งเน้นเฉพาะเกษตรกรเท่านั้น

	 	 2.2	 ข ้อผิดพลาดในการด�าเนินงานตาม 

โครงการฯ	 มีการแก้ไขได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ	 

ข้อก�าหนด	ซึ่งแสดงว่าโครงการศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจ

พอเพียงชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียงของรัฐบาล	

ในเขตจงัหวดัลพบรุยีงัด�าเนนิการในด้านแก้ไขข้อผดิพลาด

ของศูนย์ไม่ดีพอ

	 	 2.3	มีการติดตามประเมินผลการด�าเนินงาน

ของกิจกรรมทุกข้ันตอนอย่างเป็นระบบ	 ซึ่งแสดงว่า

โครงการศูนย์การเรียนรู ้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนตาม

นโยบายเศรษฐกจิพอเพยีงของรฐับาล	ในเขตจงัหวดัลพบรุี

มีการติดตามประเมินผลที่ยังไม่เป็นระบบ

	 	 2.4	 ความพร้อมของพันธุ์พืชและพันธุ์สัตว์	 

ซึ่งแสดงว่าโครงการศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง

ชุมชนตามนโยบายเศรษฐ	กิจพอเพียงของรัฐบาล	 ในเขต

จังหวัดลพบุรีมีพันธ์พืชและพันธ์สัตว์ไม่เพียงพอกับ 

ความต้องการของสมาชิก

	 	 2.5		บทบาทหน้าทีข่องเจ้าหน้าทีม่คีวามชดัเจน	

ซึ่งแสดงว่าโครงการศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง

ชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียงของรัฐบาล	 ในเขต

จังหวัดลพบุรีเจ้าหน้าที่ที่ดูแลศูนย์เป็นเจ้าหน้าที่จาก

ส�านักงานเกษตรที่ได้รับการมอบหมายให้ดูแลในแต่ละ

พื้นที่เมื่อมีการปรับย้ายพื้นที่จึงขาดความต่อเนื่องในการ

ด�าเนินงาน

	 	 2.6	ความเพียงพอของงบประมาณสนับสนุน

โครงการ	 ซึ่งแสดงว่าโครงการศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจ 

พอเพียงชุมชน	ตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียงของรัฐบาล	

ในเขตจังหวัดลพบุรี	 มีงบประมาณในการสนับสนุนยัง 

ไม่เพียงพอกับความต้องการของสมาชิกโครงการ

ข้อเสนอแนะ
	 การวจิยัเรือ่ง	การประเมนิโครงการศนูย์การเรยีนรู้

เศรษฐกิจพอเพียง	 ชุมชนตามนโยบายเศรษฐกิจพอเพียง

ของรัฐบาล	ในเขตจังหวัดลพบุรี	ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ	ดังนี้
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	 1.	 วัตถุประสงค์ของโครงการฯ	สามารถก�าหนด

ตัวช้ีวัดได้อย่างชัดเจน	 ดังน้ันศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจ 

พอเพียงชุมชนจึงควรมีการแยกแยะตัวชี้วัดที่เกิดจาก

วัตถุประสงค์ออกมาอย่างชัดเจน

	 2.	 ข้อผิดพลาดในการด�าเนินงานตามโครงการฯ	

มีการแก้ไขได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ	ข้อก�าหนด	ดังนั้น

ศูนย์การเรียนรู ้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชน	 จึงควรมีการ 

ตั้งคณะท�างานเข้ามาศึกษาปัญหา	และแก้ไขปัญหาให้เป็น

ไปอย่างถูกต้อง

	 3.	มีการติดตามประเมินผลการด�าเนิน	 งานของ

กิจกรรมทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ	ดังนั้นศูนย์การเรียนรู้

เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนจึงควรมีการประเมินผลการ 

ด�าเนินงานเป็นระยะๆ	เพื่อความโปร่งใสขององค์กร

	 4.	ความพร้อมของพันธุ์พืชและพันธุ์สัตว์	ดังนั้น

ศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงชุมชนจึงควรสอบถาม

ความต้องการพันธ์พืชและพันธ์สัตว์จากสมาชิกเพื่อสนอง

ความต้องการของสมาชิกได้ตรงตามจุดมุ ่งหมายของ

สมาชิกที่เข้าร่วมโครงการ

	 5.	บทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่มีความชัดเจน	ดัง

นัน้ศนูย์การเรยีนรู้เศรษฐกจิพอ	เพยีงชมุชนจงึควรก�าหนด

เจ้าหน้าทีด่แูลประจ�าศนูย์เพือ่เป็นการต่อเนือ่งของโครงการ

	 6.	 ความเพียงพอของงบประมาณสนับสนุน

โครงการ	ซึง่ศนูย์ควรด�าเนนิการจดัของบประมาณให้เพียง

พอกับโครงการหรือแผนงานที่ก�าหนดไว้
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Introduction
	 When	we	 look	around	Thailand,	we	can	

see	how	our	environment	is	deteriorating	day	by	

day	due	to	human	carelessness	and	his	greed	for	

wealth	and	comforts.	As	a	teacher	of	ethics,	I	would	

like	to	bring	out	in	this	short	research	paper	the	

ethical	values	involved	in	caring	for	environment.	

There	is	a	growing	awareness	that	world	peace	is	

threatened	not	only	by	the	arms	race	or	regional	

conflicts	 or	 continued	 injustices	 among	peoples	

and	nations,	but	also	by	a	lack	of	due	respect	for	

nature.	Humankind’s	 failure	 to	 relate	 to	 nature,	

failure	to	relate	to	its	ecosystem	with	respect,	 is	

clearly	 reflected	 in	 the	 ongoing	 environmental	

crisis,	which	our	newspapers	daily	speak	of.	The	

environmental	 crisis	 has	 been	 on	 the	 increase	

When	I	speak	of	environmental	crisis	has	been	on	

the	 increase.	When	 I	 speak	 of	 environmental	 

problems	I	refer	to	those	problems	that	arise	from	

human	dealings	with	 the	natural	world	 and	 its	

ecosystem.	Human	beings	cannot	help	using	and	

modifying	the	natural	world,	since	we	depend	on	

nature	 for	 our	 food,	 clothing	and	shelter,	 for	 the	

water	we	drink	and	the	air	we	breathe	and	so	on,	

The	unintended,	often	careless	human	actions	are	

now	creating	problems	 like	global	warming,	 the	

extinction	 of	multitudes	 of	 species	 of	 flora	 and	

fauna,	the	pollution	of	water	sources	are	problems	

that	raise	profound	issues	regarding	how	we	should	

live	our	lives	and	organize	our	societies,	that	were	

never	 encountered	 by	 previous	 generations	 

(Attifield,	2003,	p.1)

	 As	we	 look	into	our	society’s	 future,	we	

you	and	I	–	must	avoid	living	only	for	today	attitude	
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by	plundering	the	nature	for	our	own	convenience	

alone	without	thinking	of	tomorrow.	We	cannot	risk	

our	 heath	 or	 that	 of	 our	 grandchildren	 by	 the	 

destruction	of	our	planet’s	resources.	Martin	Buber,	

the	 Jewish	 philosopher	 and	 theologian,	 has	 

advanced	the	philosophy	of	relationship	in	his	book	

“I	and	Thou”	(1929).	In	this	paper	I	like	to	develop	

an	environmental	ethics	based	on	his	philosophy	

of	dialogical	relationship	between	man	and	nature.

At	present	I	am	teaching	ethics	and	I	would	like	to	

know	more	 about	 the	 ethics	 of	 environment,	 

and	how	should	we	take	care	of	it.	I	would	like	to	

use	Martin	Buber’s	thought	of	I-Thou	relationship	

in	finding	a	solution	to	the	problem	of	environment.	

In	my	opinion	a	complete	environment	ethic	can	

be	constructed	using	the	philosophy	of	Buber.

Research Question
	 As	mentioned	in	the	introduction	to	day	

the	 destruction	 of	 environment	 is	 taking	 place	 

at	a	faster	rate	than	before,	both	in	Thailand	and	

the	world	at	large.	How	can	we	slow	down	perhaps	

even	prevent	the	destruction	of	environment?

Research Thesis
	 The	practice	of	the	Buberian	philosophy	 

I	 thou	 dialogical	 relationship	 between	man	 

and	 nature	will	 prevent	 the	 destruction	 of	 the	 

environment.

Objective
 	To	Understand	the	present	environmen-

tal	crisis.

 To	describe	the	Buberian	Philosophy	of	

I-Thou	Relationship.

 	To	 develop	 an	 Environmental	 Ethic	

based	on	Buberian	philosophy.

Limitations
	 This	paper	limits	itself	to	Buber’s	philoso-

phy	in	relation	to	environmental	ethics.

 Section 1 Environmental Crisis

 1.1 The Ecology crisis 

	 Ecology	is	the	scientific	theory	that	speaks	

of	the	interrelationship	or	the	interdependence	that	

exist	 between	 the	different	 elements	 in	 nature.	 

The	 harmonious	 interrelationship	 between	 

the	 different	 parts	 is	 called	 the	 ecosystem.	 

A	 healthy	 ecosystem	 guarantees	 a	 healthy	 

environment.	 Environmental	 cries	 results	 from	 

the	destruction	of	this	interrelationship.

	 One	of	the	first	sins	against	nature	is	the	

indiscriminate	 application	 of	 the	 advances	 

made	 in	 science	 and	 technology.	Many	 recent	

discoveries	 have	 brought	 undeniable	 benefits	 

to	 human	 community.	 This	 demonstrates	 in	 

Buber’s	words	the	“nobility	of	the	human	vocation	

to	 participate	 responsibly	 in	 God’screative	 

action	in	the	world.”	Unfortunately	the	application	

of	 these	 discoveries	 in	 the	 fields	 of	 industry	 

and	agriculture	has	produced	harmful	long	–	term	

effects.	These	have	 led	to	 the	painful	 realization	

that	we	 cannot	 interfere	 with	 the	 ecosystem	 

without	 paying	 attention	 to	 the	 consequences	 

of	such	interference	particularly	to	our	well-being	

and	 that	 of	 the	 future	generations.	The	gradual	
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depletion	 of	 the	 ozone	 layer	 and	 the	 related	 

“greenhouse	 effect”	 has	 now	 reached	 crisis	 

proportions	as	a	consequence	of	industrial	growth.	

Massive	urban	 concentrations,	 vastly	 increased	

energy	 needs,	 industrial	waste,	 the	 burning	 of	 

fossil	 fuels,	 unrestricted	 deforestation,	 the	 use	 

of	 certain	 types	 of	 herbicides,	 coolants	 and	 

propellants	are	known	to	harm	our	atmosphere	and	

environment.	The	 resulting	meteorological	 and	

atmospherically	 changes	 range	 from	damage	 to	

health	 to	 the	 possible	 future	 submersion	 of	 

low-lying	lands	under	water.	While	in	some	cases,	

the	damage	has	already	been	done	that	may	well	

be	irreversible	while	in	many	other	cases	it	can	still	

be	halted.	It	is	necessary,	however,	that	the	entire	

human	 community	 of	 individuals,	 state	 and	 

international	 bodies	 should	 take	 seriously	 the	 

responsibility	toprotect	the	environment.	The	most	

profound	 and	 serious	 indication	 of	 the	moral	 

implication	underlying	these	ecological	problems	

is	the	lack	of	respect	for	life,	that	is	evident	in	many	

patterns	 of	 environmental	 pollution.	 Often,	 

the	personal	interests	take	priority	over	concern	for	

the	dignity	of	workers	and	economic	interests	over	

the	good	of	individuals	and	even	peoples.	In	some	

cases,	pollution	or	environmental	destruction	is	the	

result	 of	 an	unnatural	 and	 reductionistic	 vision	 

of	 the	 universe	 the	 at	 times	 leads	 to	 genuine	 

contempt	 for	man.	 On	 another	 level.	 Delicate	 

ecological	balances	are	so	upset	by	the	uncontrolled	

destruction	of	animal	and	plant	life	or	by	reckless	

exploitation	 of	 natural	 resources.	 It	 should	 be	

pointed	out	that	all	of	these,	even	if	carried	out	in	

the	name	of	progress	of	progress	and	well-being,	

is	ultimately	to	mankind’s	disadvantage.	Finally,	

we	 can	 only	 look	 with	 deep	 concern	 at	 the	 

enormous	possibilities	of	biological	research	and	

the	possible	biological	disturbance	that	could	result	

from	indiscriminate	genetic	manipulation	and	from	

the	 unscrupulous	 development	 of	 new	 forms	 

of	 plant	 and	 animal	 life,	 to	 say	 nothing	 of	 

unacceptable	 experimentation	 concerning	 

the	 origins	 of	 human	 life	 itself.	 It	 is	 evident	 to	 

all	that	handling	the	delicate	the	delicate	genetic	

pool	and	the	 indifference	to	 fundamental	ethical	

norms	 in	 regard	 or	 their	 rejection,	would	 lead	 

mankind	to	the	very	threshold	of	self-destruction

 1.2 Environmental Challenges

	 In	 the	 twenty–first	 century,	 human	 

beings	 are	 facing	 environmental	 challenges	 

unprecedented	 in	 the	 history	 of	 our	 planet	 

largely	 through	 human	 activity.	 Life	 on	 Earth	 

is	 faced	 with	 the	 great	 mass	 extinctions	 of	 

different	 species	 of	 flora	 and	 fauna	 since	 the	 

end	 of	 the	 dinosaur	 age,	 65	million	 years	 ago.	 

Some	estimates	 suggest	more	 than	100	 species	 

are	becoming	extinct	every	day	and	that	this	rate	

could	double	or	triple	within	the	next	few	decades	

(Jardins,2001	 p.38).	 The	 natural	 resources	 that	

sustain	 life	 on	 this	 planet,	 air,	water,	 and	 soil	 

are	 being	 polluted	 or	 depleted	 at	 alarming	 

rates.	Human	 population	 growth	 is	 increasing	 

exponentia l ly . 	 In 	 1999, 	 word	 populat ion	 

reached	 6billion.	 In	 fact	 it	was	 not	 until	 1804	 

that	world	 population	 first	 reached	 one	 billion,	 

the	most	 recent	 one	 billion	 increases	 took	 just	
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twelve	 years.	 Though	 the	 rate	 of	 population	 

increase	 is	 slowing	 somewhat,	 as	 people	 are	 

realizing	 the	 situation.	 Still	 estimates	 are	 that	 

it	may	take	10	years	to	add	another	1	billion	people.	

The	 prospects	 for	 continued	 degradation	 and	 

depletion	 of	 natural	 resources	multiply	 with	 

this	 population	 growth.	 Toxic	wastes	 that	will	

plague	future	generations	continue	to	accumulate	

worldwide.	 The	 worldwide.	 The	 worldwide. 

The	world’s	wilderness	areas,	its	forests,	wetlands,	

mountains,	and	grasslands	are	being	developed,	

paved,	 drained,	 burned,	 and	 overgrazed	 out	 of	

existence.	With	destruction	of	the	ozone	layer	the	

potential	threat	the	“greenhouse	effect”	will	 lead	

to	global	warming,	as	a	result	the	very	atmosphere	

and	 climate	 of	 the	 planet	 will	 be	 changed.	 

Environmental	 crisis	 arise	 formhuman	dealings	

with	 the	natural	world	 and	 its	 systems.	Human	

beings	cannot	help	but	use	nature	 like	wood	for	

shelter	 ,water	 to	drink	 and	air	 to	breath	 and	 so	 

on.	Most	often	unintentional.	Human	actions	are	

creating	problems	 like	 global	warming	 and	 the	

extinction	of	multitudes	of	species.	These	problems	

raise	profound	issues	about	how	we	should	live	our	

lives	 and	 organize	 our	 societies	 as	mentioned	

earlier.	It	is	clear	that	the	environmental	crisis	has	

to	be	solved.	It	is	estimated	thatat	least	fifty	that	

at	least	fifty	thousand	species	go	extinct	each	year,	

and	three	fourths	of	the	world’s	bird	and	a	quarter	

of	the	world’s	mammalian	species	face	extinction	

(Flanin,p13).	Worse,	this	rate	of	extinction	could	be	

accelerated	by	rapid	climate	change.	This	climate	

change	is	being	accelerated	by	increase	of	carbon	

dioxide	 levels	 in	 the	atmosphere,	an	 increase	 to	

which	humankind	has	significantly	contributed	to,	

especially	by	the	industrial	burning	of	fossil	fuels	

and	 the	 rapid	 destruction	 of	 tropical	 rainforest	

(Danies,	 1998,	 p.19).	 The	 expansion	 of	 human	 

settlements	and	agriculture	has	led	to	the	massive	

destruction	 of	 natural	 habitats	 and	 ecosystems	

such	 as	 tropical	 and	 temperate	 rainforests,	 

freshwater	 lakes	 and	 streams,	 coral	 reefs	 and	

coastal	mangroves(Flannin,	1997)	In	the	early	1970s,	

scientists	discovered	an	area	in	the	Gulf	of	Mexico,	

offshore	from	Mississippi	delta,	was	suffering	from	

a	condition	called	“hypoxia”	.	Pox	occurs	in	a	body	

of	water	when	dissolved	oxygen	levels	are	too	low	

to	 sustain	marine	 life.	 This	 condition	 occurs	 

when	 too	many	nutrients,	 particularly	 nitrogen	 

and	phosphorus,	 trigger	 excessive	algae	growth	

resulting	 in	 decreased	 sunlight,	 loss	 of	 aquatic	

vegetation	and	ultimately,	a	significant	decrease	

in	 dissolved	 oxygen.	 Few	 aquatic	 species	 

can	survive	under	this	condition.

 1.3 Environment in the Thailand.

	 In	addition	to	abruptly	halting	Thailand’s	

decade	 long	 economic	boom,	 the	 1977	 financial	

crisis	that	swept	across	Asia,	focused	attention	on	

the	negative	environmental	effects	of	Thailand’s	

rapid	industrialization.	While	Thailand,	as	one	of	

the	“East	Asian	tigers,”	was	lauded	for	its	strong	

economic	growth	during	 the	expansion	years,	 it	

also	 suffered	 from	 increased	 levels	 of	 industrial	

wastewater,	dramatic	rise	in	domestic	sewage	and	

hazardous	waters,	and	severe	degradation	of	 its	

waterandcoastal	resources.	Increased	levels	of	air	
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and	water	pollution	and	the	loss	of	natural	habitats	

–	 primarily	 due	 to	 deforestation	were	 some	 of	 

the	 most	 visible	 negative	 environmental	 

consequences	of	Thailand’s	unrestrained	growth.	

As	Thailand’s	economy	continues	to	recover	from	

1997	 financial	 crisis,	more	 is	 being	 focused	 on	 

the	 country’s	 environmental	 problems.	 The	 

country’s	return	to	economic	growth	has	brought	

with	it,	renewed	threats	to	Thailand’s	environment,	

but	there	is	increased	awareness	that	Thailand’s	

economic	development	must	 take	 into	 account,	

the	 stronger	 commitment	 to	 environmental	 

protection.	

	 	 1.3.1	Air	and	marine	Pollution

	 	 1.3.2	Energy	and	car	Carbon	Intensity

 Section 2 Buberian Philosophy of I –Thou 

Relationship

 2.1 Buber’s Life and Works

	 Martin	Mordocha	 Buber	was	 born	 on	 

February	 8,	 1878	 in	 Vienna	 Following	 the	 

breakdown	of	his	parent’s	marriage;	he	went	 to	

live	with	his	grand	parents.	At	the	age	14	he	went	

back	 to	 live	with	 his	 father	 and	 his	 new	wife.	 

By	this	time	he	was	reading	Kant	and	Nietzsche.	

Thereafter	 he	went	 to	 study	 in	Vienna,	 Leipzig,	

Berlin	and	Zurich	under	great	teachers	like	Simmel	

and	 Dilthy.	 In	 Vienna	 he	 became	 involved	 in	 

Zionism	 and	 became	 the	 editor	 of	 Die	Welt.	 

Around	 this	 time	 he	married	 to	 Paula	Winker.	 

In	 1903	Martin	Buber	 joined	Hasidic	movement	 

and	 began	 to	 engage	 in	 the	 religiousness	 of	 

Judaism	 that	 emphasized	 that	man	 is	made	 in	 

the	 image	of	God.	From	1916	 to	 1924	he	 edited	 

Der	 Jude,	 an	 influential	 journal	while	working.	 

On	his	 path-breaking	 book	 “I-Thou”	which	 he	

published	in	1923.	His	literary	works	can	be	placed	

into	three	groups;	writings	on	Hasidism,	on	Biblical	

studies	and	finally	his	philosophical	writings.	Some	

of	 his	 other	 important	works	 are;	 “The	Eclipse	 

of	God”	 (1952)	 considers	 the	 relation	 between	 

religion	and	philosophy,	“Paths	of	Utopia”	 (1949)	

deals	with	social	theories,	“Pointing	the	Way”	(1956)	

considers	 various	 philosophical	 themes	 and	

“Knowledge	of	Man”	(1956)	gives	a	more	system-

atic	approach	to	man’s	knowledge	and	“Between	

Man	and	Man”	(1961)	a	commentary	on	I	and	Thou.

 2.2 I-It and I-Thou: Two levels of  

relationships

	 Buber	 makes	 a	 distinction	 between	 

types	 of	 relationships	 by	 noting	 that	 humans	 

can	 treat	 the	 “other”	 not	 as	 selves	 but	 as	 

mere	 things.	Accordingly	we	 often	 treat	 others	 

only	 as	 objects	 –as	means	 to	 an	 end.	We	 even	

consider	one’s	self	as	an	object,	an	 It.	 If	we	see	 

the	world	only	through	the	eyes	of	“It	relationship”	

then	we	miss	much	 of	 that	 which	 “is”	 This	 

relationship	 Buber	 calls	 I-It	 relationship.	 In	 

I-It	where	all	things	are	as	just	“things.”	They	do	

not	respond	to	our	perception,	nor	do	they	change	

by	our	perception.	We	experience	beings	as	objects	

–	as	It.	Even	if	we	distinguish	between	the	outer	

and	 the	 inner	 experiences,	 they	 do	 not	 add	 

anything	 significant	 or	 different	 to	 them.	Buber	

claim	 that	 even	 if	 a	 distinction	 between	 those	

experiences	that	are	open	and	those	that	are	secret	
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does	 not	 add	 anything	 to	 their	 existence.	 

Fundamentally	we	still	experience	the	other	as	It.	

There	is	no	relation	between	observer	and	observed	

–	 no	 connection	between	 except	 that	 of	 spatial	

relationship.	 The	 experience	 is	 totally	 in	 the	 

observer	 and	not	 in	what	 is	 observed.	 It	 is	 just	 

a	 part	 our	 awareness	 of	 the	 of	 the	world.	 But	 

in	 “I-Thou	 relationship	we	 reach	 a	new	 level	 of	

awareness	where	we	approach	the	other	as	a	Thou	

–	as	a	relational	being.	The	Thou	is	changed	by	my	

awareness	of	it	and	it	responds	to	my	awareness	

-	thus	establishes	a	relation	between	I	and	Thou.	

Buber	notes	that	we	can	become	aware	of	the	Thou	

in	three	ways:

	 a)		the	objects	in	nature	where	we	become	

aware	of	them	as	“Thou”even	if	thy	canRespond	

to	us	or	nut,	depending	on	their	own	awareness	 

of	 our	 Thou-ness	 This	 is	 the	 bare	minimum	 

awareness	 of	 Thou.	 When	 we	 attempt	 to	 

communicate	with	them	(which	we	would	never	

do	 with	 an	 object),	 we	 never	 know	 if	 they	 

understand	us	as	a	Thou.

	 b)	the	humans,	this	is	the	most	common	

experience	of	another	as	“Thou”.	Though	wecan	

experience	other	persons	as	objects,	we	only	know	

them	 as	 complete	 beings	when	we	 are	 aware	 

of	them	as	another	“Thou”	–	a	being	with	whom	

we	can	enter	into	a	relationship.	When	we	address	

the	 I-Thou	 relationship	with	 the	 other,	 and	 is	 

fully	realized	in	our	conversations.

	 c)	 the	 spiritual	 beings,	where	we	come	

close	to	Mysticism	in	our	relationship.	Bubersays	

here	the	“relation	is	clouded,	yet	it	discloses	itself,	

without	the	use	speech,	yet	begets	it.”	In	the	end,	

we	cannot	speak	of	 the	Thou	as	separate	entity	

and	undeniable	near	to	us,	nay	in	us.

	 Buber’s	 life-long	 concern	was	 to	 define	

human	 person-hood	 and	 person-hood	 and	 

personal	 experience.	 The	 basic	 foundation	 of	 

Buber’s	philosophy	of	relationships	is	the	radical	

distinction	between	 two	modes	of	 relationships:	

“I-It”	and	“I	–	Thou”	(Buber,	1923)	He	uses	the	term	

I-It	to	denote	impersonal	relationships,	and	I-	Thou	

to	 denote	 personal	 relationships.	 In	 primitive	 

human	 language,	 according	 to	Buber	words	 are	

not	 isolated	but	 combined.	There	are	 two	kinds	

ofprimary	words	 of	 relationship	 of	 the	 I-Thou	 

and	the	of	I-It.	He	makes	the	distinction	between	

the	 two	 terms	 that	 express	man’s	 relationships	 

that	 make	 us	 different	 from	 other	 beings	 in	 

the	world.	Thou	for	Buber	in	its	ultimate	meaning	

addressed	 to	 “God”	 and	 expresses	 man’s	 

relationship	with	Him.	 Thus	 the	 primary	word	 

Thou	 does	 not	 signify	 things	 or	 person	 and	 

their	 relationships	 but	 God.	 These	words	 do	 

not	describe	something	that	exists	independently	

by	themselves	but	being	spoken,	they	bring	into	

existence	 a	 relationship.	Human	person	 just	 is	 

not	He	or	She.	We	neither	can	experience	a	Thou	

in	him	or	her.	The	Thou	is	nothing	by	itself	yet	we	

can	know	of	Thou	in	the	process	of	relationship.	

The	phrase	Buber	frequently	used	is	“all	real	living	

is	meeting”	 It	 can	be	 said	 that	man’s	existence	 

is	 relationship,	 between	man	 and	 the	universe,	

man	 and	 man	 that	 find	 its	 fullness	 in	 the	 

Eternal	Thou.
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Maurice	Friedman	(1987)	explains	that	the	Thou	 

of	 I-Thou	 is	 not	 limited	 to	men,	 but	 it	 includes	

animals,	 trees,	 objects	of	nature	and	God.	 I-It	 is	 

the	 primary	word	 of	 experiencing	 and	 using.	 

It	 takes	 place	within	 a	man	 and	 not	 between	 

him	and	the	world.	Hence	it	is	entirely	subjective	

and	 lacking	 in	mutuality.	Whether	 in	 knowing,	

feeling,	 or	 acting,	 it	 is	 the	 typical	 subject	 

relationship.(The	Knowledge	of	Man,1965,.p12)

	 In	order	to	understand	the	personal	I-Thou	

relationship	 and	 the	difference	between	 I-Thou	 

and	 I-It	 relationship	 further	 clarification	 is	need.	

The	I	of	primary	word	I-Thou	is	different	I	from	that	

of	the	primary	word	I-It.	The	I	of	the	primary	word	

I-It	make	 its	 appearance	 as	 individuality	 and	 

become	conscious	of	it	as	subject	of	experiencing	

and	using.	The	I	of	the	primary	word	I	–	Thou	make	

its	 subjectivity	without	 a	 dependent	 genitive,	

meaning	it	does	not	possess.	Individuality	makes	

its	appearance	by	being	differentiated	from	other	

individualities.	A	person	makes	his	 appearance	 

by	entering	into

	 Relation	with	other’s	differentiation	is	to	

experience	and	to	use,	and	the	aim	of	this	is	“life”,	

that	 is	 a	dying	 of	 the	 self	 that	 lasts	 the	 span	of	 

a	man’s	life.	The	aim	of	relations	is	relation’s	own	

being,	 that	 is	 contact	with	 the	 Thou,	 that	 is	 

of	eternal	Thou	(I	and	hou,	pp.62-63).

	 The	personal	relationship	is	the	relation-

ship	 between	 I-Thou,	 not	 the	 I-It	 relationship.	

Relation,	 for	Buber,	 is	mutual.	My	Thou	affect	 it	 

(I	 anThou,p.15).	 The	 fuller	 its	 sharing	 the	more	 

real	it	becomes	(p.63).	A	person	becomes	conscious	

of	himself	when	he	is	sharing	in	being,	co-existing.	

There	is	no	distinction	between	being	and	being	

when	I-Thou	is	realized.	Buber	explains	more	about	

sharing	the	being.	In	sharing	the	person	becomes	

conscious	 of	 himself	 as	 sharing	 in	 being,	 as	 

co-existing,	 and	 thus	 as	 being.	 Individuality	 

becomes	conscious	of	himself	as	sharing	in	being,	

as	co-existing,	and	thus	as	being	such-and-such	

and	 nothing	 else.	 The	 person	 says,	 “I	 am”	 the	 

individual	 says,	 “such-and-such”.	 Know	 thyself	

means	 for	 the	 person	 to	 “know	 thyself	 to	 

have	 being”,	 them	 individuality	 means	 to	 

“know	 the	 particular	 kind	 of	 being”	 that	 I	 am.	 

Individuality	 in	differentiating	 itself	 form	others	 

is	rendered	remote	form	true	being…	individuality	

neither	 shares	 in	 nor	 obtain	 any	 reality.	 It	 

differentiates	 itself	 form	 the	 other,	 and	 seeks	

through	experiencing	and	using	to	appropriate	as	

much	of	it	as	it	can	(pp.63-64).

	 Buber	maintains	 further	 that	 the	 Thou	

meet	man	through	grace.	However,	it	is	not	found	

by	seeking,	but	by	speaking	of	the	primary	word	

(p.11).	 As	 it	 has	 been	 known,	 speaking	 of	 the	 

primary	 word	means	 speaking	 of	 I-Thou.	 In	 

this	moment,	man	can	see	relationship	between	

man	and	man	that	leads	to	eternal	life,	God	himself.

	 Consider	 a	 human	 relationship	 that	 

has	progressed	to	a	deep	level	of	understanding.	

This	relationship	will	look	like	each	of	the	persons	

in	 it	 are	 treating	 each	 other	 as	 objects,	 but	 to	 

the	persons	in	the	relationship,	they	are	aware	of	

the	 other	 as	 a	 Thou-a	 being	 apart	 from	 the	 I,	 

yet	also	a	part	of	the	I.	It	is	a	pity	that	quite	a	few	
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relationship,	are	nothing	of	the	sort	for	each	of	the	

person	experiences	the	other	as	an	object,	as	an	 

It	rather	than	as	a	Thou.	These	are	the	relationships	

which	 remain	 static	 and	which	end	 in	disaster.	 

We	 are	 unsatisfied	with	 such	 “relationship”	 

because	we	 feel	 they	 are	missing	 something.	 

We	are	 correct	 they	 are	missing	 the	 very	 thing	 

that	defines	them	as	relationships	–	a	Thou.	A	true	

relationship	with	the	Thou	is	a	dynamic,	growing,	

creative,	changing	awareness.	It	is	a	relationship	

built	on	choice	-	the	Thou	can	“step	up	to	meet	

me”,	 but	 I	must	 choose	 to	 reciprocate	 –	 or	 the	 

relationship	fails.	If	I	go	out	looking	for	a	relationship	

by	 looking	 for	 an	 object,	 then	 I	will	 never	 find	 

that	which	I	seek.

 Section 3. I-Thou Relationship and Ethics 

of Environment

 3.1 Ethics of Environment

	 Environmental	 ethics	 is	 a	 systematic	 

account	 of	 the	 moral	 relationship	 between	 

human	 beings	 and	 their	 natural	 environment.	

Environmental	ethics	assumes	that	moral	norms	

govern	human	behavior	toward	the	natural	world.	

A	theory	of	environmental	ethics	then	must	explain	

what	these	norms	are	and	to	whom	or	to	what	the	

human	 owe	 their	 responsibilities	 and	 show	 

that	 these	 responsibilities	 are	 justified.	Different	

theories	 of	 environmental	 ethics	 offer	 differing	

answers	to	the	above	questions.	A	brief	overview	

of	 some	 of	 these	 ethical	 theories	 will	 be	 in	 

place	 here.	 Some	 philosophers	 argue	 that	 our	 

responsibilities	 to	 the	 natural	 environment	 are	 

only	 indirect,	 namely	 to	 preserve	 its	 resources,	 

best	 understood	 in	 terms	 of	 the	 responsibilities	

towards	other	humans.	Anthropocentric	 (human	

centered)	ethics	holds	that	only	human	beings	have	

values.	Thus,	 although	we	may	be	 said	 to	have	

responsibilities	regarding	the	natural	world,	we	do	

not	have	direct	responsibilities	to	it.

	 A	word	of	caution	is	in	order	at	this	point.	

It	 is	 fair	 to	 say	 that	many	 philosophers	 think	 

of	 ethics	 as	providing	 the	 same	general	 type	 of	

practical	guidance	as	does	science	and	technology,	

Many	believe	that	the	role	of	ethics	is	to	provide	 

a	general	principle	or	theory	that	can	be	applied	 

in	 specific	 cases	 from	which	we	 can	 deduce	 

specific	practical	conclusions.	Thus,	for	example,	

an	ethical	principle	might	direct	us	 to	act	so	as	 

to	 maximize	 the	 overall	 happiness.	 Ethical	 

behavior,	therefore,	involves	determining	which	of	

two	 acts,	A	 or	 B,	will	 in	 fact	maximize	 overall	 

happiness.	With	 this	done,	we	can	then	deduce	

the	 ethics	 is	 capable	 of	 offering	 the	 same	 type	 

of	 answers,	 including	 environmental	 issues.	 

But	 the	world	 is	not	as	simple	as	we	would	 like	 

it	to	be.	In	fact	Ethical	theory	refers	to	any	attempt	

to	provide	systematic	answers	to	the	philosophical	

questions	raised	either	by	way	of	descriptive	and	

normative	approaches.	These	questions	are	raised	

form	an	individual	or	societal	or	public	policy	point	

of	view	Individual	moral	questions	would	include:	

What	should	I	do?	What	kind	of	person	should	I	be?	

What	do	I	value?	How	should	I	live?	While	questions	

of	social	philosophy	or	public	policy	point	of	view	

include:	What	 type	of	 society	 is	 the	best?	What	

policies	should	we	follow	as	a	group?	What	social	
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arrangements	and	practices	will	best	protect	and	

promote	 individual	 well-being?	What	 should	 

be	done	when	individuals	disagree	questions	that	

affect	 both	 individual	 and	 social	morality.	Thus	 

in	this	broad	sense,	an	ethical	theory	would	include	

philosophical	 analysis	 of	 moral,	 political,	 

economic,	legal,	and	social	questions?

 The History of Ethics.

	 The	 formal	 study	 of	 ethics	 in	western	

philosophy,	in	a	serious	and	analytical	sense	began	

with	 the	 early	 Greeks,	 and	 later	 the	 Romans.	 

Important	Greek	 ethicists	 include	 the	 sophists	 

and	Socrates,	Plato	and	Aristotle,	who	developed	

ethical	naturalism.	The	study	of	ethics	was	further	

developed	 f	 by	 Epicurus	 and	 the	 epicurean	 

movement,	and	by	Zeno	and	the	Stoics.	Although	

not	developed	 in	 a	 formal	 and	analytical	 sense,	 

the	 subject	 of	 ethics	was	 of	 great	 concern	 to	 

the	Hindu	people	in	ancient	India.	For	the	first	time	

in	world	history,	they	described	the	highest	ethical	

standards	called	“absolute	ethics”.	In	Europe	the	

formal	study	of	ethics	stagnated	until	the	Middle	

Ages.	It	was	in	the	Middle	Ages	St.	Thomas	and	

medieval	philosopher	began	to	debate	on	ethics	

based	 on	natural	 law	and	 “divine	 law”.	Modern	

Western	ethical	philosophy	began	with	the	works	

of	great	philosophers	like	Thomas	Hobbes,	David	

Hume,	Immanuel	Kant	and	others.	The	Utilitarian-

ism	of	Jeremy	Bentham,	William	Godwin	and	John	

Stuart	Mill	followed.	Arthur	Schopenhauer	must	be	

mentioned	here	because	of	his	“Preisschrift	uber	

Grundlageder”	concept	of	morality.	He	was	the	first	

European	philosopher	to	start	out	from	the	ethical	

achievements	 of	 Ancient	 India.	 The	 study	 of	 

analytic	ethics	came	with	G.E.	Moore	and	W.D.	

Ross,	followed	by	the	eroticists	like	C.L.	Stevenson	

and	 A.J.	 Ayer	 and	 others.	 Jean-Paul	 Sartre	 

developed	 the	 existentialist	 approach.	 Some	 

modern	 philosophers	 who	 have	 done	 serious	

philosophical	writing	on	ethics	include	Korsgaard,	

Charles	Hartshorne	and	 to	 an	extent	Ayn	Rand.	

Ethical	 theories	 are	 important	 since	 some	 

commentators	 claim	 that	 these	 the	 ories,	 

embedded	 as	 they	 are	 in	 common	 ways	 of	 

thinking,	have	been	 responsible	 for	 some	of	 the	

environmental	problems	we	 face	 to	day.	That	 is	 

the	practice	 of	 environmental	 ethics	 sometimes	

challenged	 the	 very	 theories	 of	 ethics,	 the	 

philosophers	 have	 been	 busy	 defending.	 

Some	argue	that	these	theories	are	part	of	problem,	

and	that	we	have	been	misled	by	these	theories.	

Thus,	an	 important	part	of	environmental	ethics	

should	consist	in	an	examination	of	philosophical	

theories	about	ethics.	In	this	way,	environmental	

ethics	 not	 only	 benefits	 from	 traditional	 ethical	

theories	but	also	contribute	to	the	development	of	

this	branch	of	philosophy.

  3.2.1 The Utilitarian Ethics

	 	 The	 classical	 statements	 of	 this	 

tradition	 are	 found	 in	 the	writings	 of	 Jeremy	

Bentham	and	John	Stuart	mill	 in	 the	nineteenth	

century,	 yet	 utilitarianism	 continues	 to	 be	 an	 

influential	 theory	 today.	 Utilitarian	 reasoning	 

I	s	especially	influential	in	the	areas	of	economics,	

public	 policy,	 and	 government	 regulations.	 

This	 means	 that	 utilitarianism	 has	 played	 
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a	 significant	 role	 in	 environmental	 policy.	 In	 

general	terms,	utilitarianism	tells	us	to	maximize	

the	overall	good	or	 to	produce	greatest	good	 for	 

the	greatest	number	of	people.	Thus	the	utilitarian	

theory	 rests	 on	 two	 elements:	 an	 account	 of	 

the	 good	 and	 a	 rule	 for	 judging	 all	 acts	 and	 

decisions	 in	 terms	 of	 that	 good	 and	 a	 rule	 for	 

judging	all	acts	and	decisions	in	terms	of	that	good.	

The	rule	tells	us	to	look	to	the	consequences	of	any	

particular	act	and	judge	the	ethical	status	of	that	

act	in	terms	of	those	consequences.	If	the	act	tends	

to	maximize	good	consequences,	it	is	an	ethically	

right	act	and	if	it	does	not	then	the	act	is	ethically	

wrong.

  3.2.2. Passmore

	 	 Western	 philosophical	 and	 religious	

traditions	 encourage	 viewing	 human	 beings	 

as	superior	 to	all	 others	 in	nature	and,	 therefore	

justify	controlling	and	dominating	nature	for	their	

own	use.	While	other	theories	sees	man	as	a	part	

of	nature	and	as	such	must	respect	nature.	Besides	

man	is	a	highly	evolved	being	has	responsibility	to	

care	 and	 protect	 nature.	 In	 a	 very	 real	 sense,	 

the	 tension	 between	 these	 two	 developments	 

of	mainstream	western	 philosophy	 creates	 the	

biggest	 challenge	 to	 traditional	 ethical	 theories.	

Can	 the	 dominant	 ethical	 tradition	 provide	 the	

resources	to	resolve	environmental	controversies?	

A	 good	 example	 of	 this	 ambiguity	 appears	 in	 

one	 of	 the	 first	 philosophical	 examination	 of	 

environmental	 issues	 done	 by	 John	 Passmore	 

in	his	book	Man’s	Responsibility	for	Nature	(1974).	

He	writes	that	the	first	role	of	the	philosopher	is	to	

dispose	of	unhelpful,	unreasonable,	or	dangerous	

alternatives.	Then	the	philosopher	places	all	views	

that	deal	with	mysticism,	the	‘nature-as-sacred’	

v,	and	animal	rights	among	the	‘rubbish’	for	they	

deny	man	 any	moral	 relationship	with	 nature.	 

In	these	theories	man’s	position	in	nature	is	to	be	

a	“despot”	who	rules	over	nature	with	arrogance	

and	 hubris	 and	 treats	 nature	 as	mere	wax	 to	 

be	molded	 in	whatever	manner	 he	 desire.	 Yet	 

Passmore	 believes	 that	 the	western	 tradition	 

contains	some	seeds	for	an	ethically	appropriate	

relationship	with	nature.	There	we	do	find	different	

arguments	why	 it	 is	wrong	 to	 torture	 and	 kill	 

animals	 for	 cosmetic	 research	 of	 for	 reasons	 of	

gourmet	tastes,	We	also	find	many	anthropocentric	

reasons	to	defend	the	position	that	we	have	ethical	

duties	 toward	 animals,	 in	 spite	 of	 the	 fact	 that	

people	own	animals	and,	thus,	have	property	rights	

over	them.	Some	do	care	about	animals	and	thus,	

would	be	affected	by	 the	mistreatment	of	 them.	

Further,	mistreating	animals	can	make	man	callous	

and	insensitive	to	suffering,	In	the	short	people	do	

value	 animals	 for	 a	 variety	 of	 reasons.	 But	 do	 

humans	 owe	 any	moral	 consideration	 directly	 

to	 the	 animals	 themselves?	 Do	 animals	 have	

moral	standing?	Does	man	has	moral	connection	

with	 environment	 to	 receive	 close	philosophical	

attention?	 These	 are	 questions	 need	 to	 be	 

answered.

  3.2.3 Biocentric Ethics and the  

Inherent Value of Life

	 	 The	biocentrism	ethical	approach	sees	

all	living	being;	simply	by	virtue	of	being	alive,	have	
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moral	standing.	They	focus	their	attention	on	the	

value	of	all	living	things	but	questions	whether	the	

value	of	life	is	moral	in	nature	in	the	sense	of	full	

moral	 standing	 or	 a	 different	 or	 perhaps	 still	 

anthropocentric	meaning	 of	 value.	 Biocentrism	

technicians	 also	 face	 the	 challenge	 arising	 

from	 a	more	 ecological	 point	 of	 view	 namely	 

the	interdependency	of	the	entire	nature.	It	is	not	

very	clear	whether	the	species	or	ecosystems	can	

be	 incorporated	 into	 the	biocentric	 theory	 since	

neither	 is	 alive	 in	 any	 straightforward	 sense.	 

According	 to	 many	 environmentalists,	 such	 

ecological	wholes	 should	 be	 the	 primary	 focus	 

of	environments	ethics.

  3.2.4 The Land Ethic

	 	 Aldo	Leopold	(1887-1948)	is	the	single	

most	 influential	 figure	 in	 the	development	of	 an	

economic	 environmental	 ethics.	 The	 science	 

of	ecology	developed	during	his	lifetime,	and	was	

the	 first	 person	 to	 call	 for	 a	 radical	 rethinking	 

of	ethics	 in	 light	of	 this	new	science.	The	Land	

Ethics,	which	 he	 developed,	 is	 an	 ecological	 

understanding	of	land	that	rebuts	the	Lockean	view	

of	 land	 as	 property.	He	 said	 that	we	 could	 no	

longer	treat	land	as	a	mere	object,	a	dead	matter	

that	 can	 be	 used	 and	 shaped	 in	 any	way	 that	 

human’s	desire.	Land	should	be	viewed	as	a	living	

organism	that	can	be	healthy	or	unhealthy,	injured	

or	 killed.	 “Land,	 then,	 is	 not	merely	 soil;	 it	 is	 

a	 foundation	of	energy	flowing	a	circuit	of	 soils,	

plants,	and	animals.”	Leopold	writes.	Thus,	Leopold	

opens	 the	 “Land	Ethic”	 by	 suggesting	 the	 sort	 

of	moral	extensions	presented	in	ethics	and	tells	

us	that	land	ethics	simply	enlarges	the	boundaries	

of	the	community	to	include	soils,	waters,	plants,	

and	animals,	or	collectively,	the	land.	Although	“we	

have	no	 land	 ethic	 yet,	we	have	 at	 least	 drawn	

nearer	to	the	point	of	admitting	that	the	bridges	

should	continue	as	a	matter	of	biotic	right	(Botkin,	

1940,	p.3)	Botkin’s	suggestion	seems	to	be	that	we	

should	extend	moral	consideration,	what	he	termed	

“biotic	 right”	 to	birds,	 soils,	waters,	 plants,	 and	

animals.

  3.3 Relationship between Self and Nature.

	 Buber’s	philosophy	dialogue	studies	the	

relationship	 that	 exist	 between	 the	 self	 and	 the	

other.	The	other	is	being	not	identical	with	the	self.	

In	“Replies	to	My	Crisis”,	Buber	states:	“I	proceed	

from	a	simple	real	situation:	two	men	are	engrossed	

in	 a	 genuine	 dialogue.	 I	want	 to	 appraise	 the	 

face	of	this	situation.	It	turns	out	that	customary	

categories	 do	 not	 suffice	 for	 it.	 I	mark	 first	 the	

physical	 phenomena	 of	 speaking	 and	gesturing	

men,	 second	 the	 “psychic”	 phenomena	 of	 the	

other	 as	 of	 it,	what	goes	 on	 “in	 them”?	But	 the	

meaningful	dialogue	itself	that	proceeds	between	

the	 two	men	 and	 into	which	 the	 acoustic	 and	 

optical	events	fit,	the	dialogue	that	arises	out	of	the	

souls	 and	 is	 reflected	 in	 them,	 this	 remains	 

unregistered.	What	is	its	nature,	what	is	its	place?	

(Buber	1967,pp706-707)

	 Buber’s	philosophy	of	dialogue	between	

the	 I-Thou	can	be	 viewed	as	 an	 account	 of	 the	

relationship	that	is	between	the	self	and	the	other	

in	terms	of	 the	 I-It	and	 I-Thou	relationships.	His	

philosophy	 of	 environment	 views	 the	 self	 as	 
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a	hermeneutic	agent,	for	the	type	of	relationship	

that	 can	 hold	 between	 the	 self	 and	 the	 other	 

depends	 on	 how	 the	 self	 interprets	 the	 other.	 

If	 the	 self	 interprets	 the	 other	 as	 an	 It,	 then	 

the	relationship	between	the	self	and	the	other	will	

be	an	I-It	relationship	but	if	the	self	interprets	the	

othe	as	a	Thou,then	the	relationship	between	the	

self	and	the	other	will	be	an	I	–Thon	relationship.	

In	“Distance	and	Relation	“	Buber	analy-	ses	this	

hermeneutic	 act	 in	 terms	 of	 a	 “twofold	 event”	

consisting	of	the	“primal	setting	at	a	distance”	and	

“entering	 into	a	 relation”	 (Friedman,	1965,	p.60).	

The	“primal	setting	at	a	distance”	involves	the	self	

setting	itself	apart	from	the	being	which	is	not	the	

self	where	the	self	identifies	the	other	as	the	other.	

Identifying	the	other	as	the	other	allows	the	self	to	

enter	into	a	relation	with	it	(p	54).	This	movement	

opens	 the	 possibility	 of	 a	 relationship	with	 the	

other	either	as	an	I-It	or	I-Thou.	For	the	I-It	and	the	

I-Thou	relationships	hence	come	into	being	when	

the	self	interprets	the	other	either	as	an	It	or	a	Thou.	

The	self	 is	 in	 I-It	attitude	when	 it	 interprets	 the	

other	as	an	It,	the	self	in	the	I-Thou	attitude	when	

it	interprets	the	other	as	a	Thou.	The	I-It	and	the	

I-Thou	hence	correspond	to	the	I-It	and	the	I-Thou	

attitudes	of	the	self.	When	the	self	is	in	the	I-It	at-

titudes,	it	is	in	the	I-It	relationship	with	the	other;	

when	the	self	is	in	the	I-Thou	attitude,	it	is	in	the	

I-Thou	relationship	with	the	other	(Kaufman	1999,	

p.53).	What	should	be	noted	here	is	that	whether	

the	self	and	the	other	are	in	the	I-It	or	the	I-Thou	

relationship	depends	on	the	self	and	not	the	other	

(Berry,1985,	p.36).

I	shall	now	examine	how	the	relationship	between	

self	 and	 nature	 can	 be	 developed	 from	Martin	

Buber’s	philosophy	of	dialogue.	This	is	important	

since	Buber’s	 philosophy	 of	 dialogue	 needs	 to	 

account	 for	 the	 relationship	 between	 self	 

and	 nature,	 if	 it	 is	 to	 be	 a	 foundation	 for	 an	 

environmental	 ethics.	 I	 earlier	 defend	 nature	 

as	consisting	of	both	living	and	nonliving	natural	

entities.	 In	 his	 understanding	 of	 the	 spheres	 

of	 relation,	 Buber	 states	 that	 in	 the	 “spheres	 

of	beings”,	the	self	is	in	relation	with	Nature	–	nature	

(non	 humans)	 humans,	 and	 spiritual	 beings	 

(Buber,1929	 pp.	 56-57).	 Buber’s	 account	 of	 

thresholds	of	mutuality	provides	a	more	elaborate	

classification	of	the	types	of	beings	the	self	can	be	

in	relation	with.	The	realm	of	plants	and	nonliving	

natural	 entities,	 which	 Buber	 describes	 as	 

“the	huge	 sphere	 that	 reaches	 from	 the	 stones	 

to	 the	 stars”	 (Buber	1929.	P.	 173)	 is	 classified	as	 

the	pre-threshold	of	mutuality,	 since	 entities	 in	 

this	 realm	 cannot	 respond	 to	 the	 self.	Animals	 

are	classified	as	the	threshold	of	mutuality	since	

they	 have	 the	 ability	 to	 respond	 to	 the	 self’s	 

presence.	(p.172.).	Buber	does	not	classify	animals	

as	being	beyond	the	threshold	of	mutuality	as	they	

lack	 only	 the	 capacity	 for	 language	 necessary	 

for	 them	 to	 respond	 to	human	 self’s	 address	 to	 

them	as	Thou	by	dressing	the	human	self	as	Thou.	

Of	the	spheres	of	Nature,	Buber	states	that	here	

the	relation	vibrates	in	the	dark	and	remains	much	

below	language	sphere.	The	creatures	stir	across	

from	us,	but	they	are	unable	to	come	to	us,	and	 

the	Thou	we	say	to	them	stick	to	the	threshold	of	
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language.	(pp.	56-56)

	 Though	animals	are	below	the	“threshold	

of	 language”,	 yet	 they	 can	 provide	 “an	 often	 

astonishing	 active	 response”	 to	 the	 self	 and	 

“can	 both	 turn	 toward	 another	 being	 and	 

contemplate	objects”.	But	 they	“are	not	 twofold”	

like	man-	 the	 two-fondness	 of	 the	 basic	words	 

I-Thou	 and	 I-It	 is	 are	 alien	 to	 them”	 (pp.56-57)	 

hence	 the	 ability	 of	 animals	 respond	 to	 the	 

self’s	 address	 as	 Thou	 and	 their	 inability	 to	 

correspondingly	 to	 address	 the	 self	 as	 Thou	 is	 

the	reason	why	Buber	classifies	animals	as	beings	

on	 the	 threshold	 of	mutuality	 and	not	 above	 it.	

Therefore	 the	 sphere	 of	 Nature,	 consisting	 

of	nonliving	natural	entities,	plants,	and	animals,	

extends	 from	 the	pre-threshold	 to	 the	 threshold	 

of	 mutuality.	 The	 spheres	 of	 humans	 and	 

spiritual	 beings	or	 aesthetic	 forms	are	 classified	 

as	 the	 over-threshold	 of	mutuality.	 (pp.172-173).	 

I	shall	not	be	touching	on	this	point	in	this	short	

paper.	The	 self	 can	 also	 relate	 to	Nature	 in	 the	 

I-It	 attitude.	 As	 shown	when	 the	 self	 relates	 

to	Nature	in	the	I-Thou	attitude,	the	self	recognizes	

that	natural	entities	possess	possibilities	of	their	

own	beyond	those	which	man	can	 impose	on	 it	 

by	 the	 self.	 In	 contrast,	when	 the	 self	 relates	 

to	nature	in	the	I-It	attitude	it	 fails	to	Recognize	

that	 natural	 entities	 do	 possess	 their	 own	 

possibilities	 beyond	 those	 that	 are	 imposed	by	 

the	 self,	 and	 recognizes	 only	 those	 possibilities	 

that	are	imposed	by	the	self.

 3.4 The I-It Relation and Environmen-tal Ethics

	 Martin	Buber	 argues	 that	 the	 industrial	

revolution	 has	 contributed	 a	 dual	 crisis	 among	 

the	 humans.	 First,	 the	 expansion	 of	 bourgeois	 

society,	 a	 result	 of	 which	 individuals	 has	 no	 

close	 relationships	with	 one	 another.	 The	 new	 

human	 communities	 do	 not	 have	 the	 sense	 of	 

“being	 at	 home	 in	world”	which	 the	 traditional	

small	communities	in	which	individuals	had	with	

one	another.	New	communitiessuch	as	clubs	and	

trade	unions	could	not	bring	about	the	relationship	

that	 the	 traditional	small	communities	provided.	

Individuals	hence	suffer	alienation	in	the	modern	

industrial	world	(	pp.157-158).	Besides	the	rise	of	

new	machine	 technology	 due	 to	 the	 industrial	

revolution	has	led	to	what	Buber	describes	as	the	

modern	crisis	of“man’s	lagging	behind	his	work”.	

In	the	past,	humankind	was	fully	in	control	of	its	

artifacts	and	technologies.	The	era	ushered	in	by	

the	industrial	revolution	saw	a	situation	in	which.	

Man	is	no	longer	able	to	master	the	world	that	he	

himself	brought	about.	It	is	becoming	stronger	than	

he	is,	it	is	winning	free	of	him.	It	confronts	him	in	

almost	elemental	independence,	and	he	no	longer	

knows	the	word	which	would	subdue	and	render	

harmless	the	golem	he	has	created	man	faced	the	

terrible	fact	that	he	was	the	father	of	demons	whose	

master	he	could	not	become	(p.158).

	 In	fact	the	humankind’s	modern	artifacts	

and	technologies	are	described	in	diabolical	terms,	

as	 seen	 in	 his	 use	 of	metaphors	 like	 the	golem	 
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and	 the	 demon.	 The	metaphor	 of	 the	 golem	 is	 

especially	 apt	 name	 for	 technology	 creased	 by	 

human	hands.	

 3.5 The I-Thou relation and Environ-

mental Ethics 

	 Buber’s	principle	insight	is	that	the	human	

individual	 is	 a	 “relational	 being”	 and	 his	 life	 

is	fully	realized	only	when	the	self	establishes	itself	

in	 genuine	 relationship	with	 the	 other.	Hence	

Buber	 describes	 the	 I-Thou	 relationship	 as	 

“the	cradle	of	actual	 life”	 (p.60).The	self	 that	has	

only	I-It	relationships	with	others	is	“not	human”.	

(p.85)	AS	argued,	when	the	self-moves	in	the	I-Thou	

relationship	with	Nature,	the	self	is	transformed.	

Its	 I-It	 attitude	 has	 been	 replaced	 by	 the	 

I-Thou	 attitude,	 but	more	 importantly	 this	 self	 

is	transformation	is	a	transformation	of	the	status	

of	 the	 self	 as	a	 relational	being.When	 the	 self	 is	 

in	the	I-It	relationship	with	Nature,	the	self	is	only	

in	 relation	 to	 itself,	 and	 hence	 its	 potential	 as	 

a	 relational	 being	 in	 less	 realized	 than	 it	would	 

it	would	 have	 been,	 had	 it	 been	 in	 the	 I-Thou	 

relationship	with	Nature	If	it	can	show	that	the	self	

has	 reason	 to	 engage	 in	 the	 I-Thou	 relationship	

with	Nature,	where	 the	 self-treats	Nature	with	

respect,	 then	Buber’s	 philosophy	 of	 relationship	

would	have	met	the	criterion	for	being	a	foundation	

for	environmental	ethics	namely	the	philosophy	of	

dialogue	form	as	the	foundation	for	environmental	

ethics.

	 When	 the	 self	 relates	 to	Nature	 in	 the	 

I-Thou	mode,	the	self-interprets	Nature	as	having	

possibilities	 of	 its	 own	 beyond	 those	 imposed	 

by	 the	 self.	 Self	 therefore	 cannot	 treat	Nature	

solely	 as	 a	means	 but	 having	 possibilities	 of	 

its	own.	Hence	when	the	self	relates	to	Nature	in	

the	I-Thou	mode,	the	self	recognizes	Nature	as	an	

end-in-itself.	 I	 have	 show	 earlier	 that	 Buber’s	 

philosophy	of	relationship	does	explain	how	of	the	

environmental	crisis.	Now,	besides	the	criteria	for	

it	to	be	a	foundation	for	environmental	ethics.

	 The	 Buberian	 approach	 emphasizes	 

that	 humankind	 should	 engage	 in	 the	 I-Thou	 

relationship	 of	 respect	with	 nature	 and	 in	 the	 

process	 the	 self	 of	 the	 Buberian	 approach	 is	 

ennobled.	This	 approach	argues	 that	we	 should	

protect	and	assist	Nature	because	of	its	intrinsic	

value.	Even	 if	 the	self	 of	 the	Buberian	approach	

does	not	know	whether	Nature	has	possibilities	or	

not,	it	would	still	continue	to	treat	nature	as	end	 

in	itself	due	to	its	intrinsic	value.	In	the	Buberian	 

approach.	The	self	relates	to	Nature	in	the	I-Thou	

mode	 regardless	 of	whether	 the	 natural	 entity	 

being	 related	 is	 an	 individual	 [like	 a	 tree]	 or	 

a	 collective	 (like	 an	 ecosystem).	 The	Buberian	 

self-addresses	 nature	 as	 the	 Thou	 because	 

of	its	intrinsic	value.

	 The	Buberian	approach	to	environmental	

ethics	 closely	 linked	with	 anthropology.	 The	 

anthropological	approach	consists	of	environmental	

ethical	philosophies.	Such	as	deep	ecology	that	are	

primarily	 concerned	with	what	 is	 being	human	 

or	what	being	human	ought	to	be.	The	Buberian	

approach	belings	 to	 this	 approach.	As	 it	 argues	

that	the	human	being	is	a	relational	being,	and	that	

the	self	should	relate	to	Nature	with	respect	that	
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will	enhance	the	realization	of	the	human	potential.	

Philosophies	within	the	anthropological	approach	

argue	that	humankind	will	fall	into	a	relationship	

of	respect	with	Nature	if	self	perceives	Nature	to	

possess	 possibilities	 of	 its	 owns,	The	Buberian	

approach	 fulfills	 this	 task	 by	 means	 of	 the	 

I-Thou	Relationship.	The	selfs	being	in	the	I-Thou	

relationship	 with	 Nature	 will	 bring	 it	 into	 

a	 relationship	 of	 respect	 of	 Nature.	 Buberian	 

approach	 can	 also	 be	 linked	 with	 the	 Self- 

realization	 approach,	 which	 is	 the	 dominant	 

version	of	deep	ecology.	However,	 the	Buberian	

approach	 has	 a	 significant	 advantage	 over	 

the	Self-realization	approach	since	 the	Buberian	

approach	 does	 not	 involve	 in	 the	 Problematic	 

concept	of	self-transformation.	It	is	easier	for	them	

to	achieve	the	Burerian	self-transformation	as	this	

simply	 involves	 the	 self’s	 switching	 from	 its	 

I-It	attitude	to	the	I-Thou	attitude	

	 Conclusion	Findings	and	Conclusion

	 Buber’s 	 l i fe 	 concern	 is 	 based	 on	 

inter-human	 and	 inters	 nature	 relationship.	 

The	 relationship	 can	be	 categorized	 as	 follows:	 

It	consists	of	relationship	between	man	and	world,	

the	 relationship	between	man	and	man	and	 the	

relationship	between	man	and	God.	According	to	

Martin	Buber,	there	are	two	modes	of	relationships	

that	of	 It	and	that	of	Thou.	The	word	of	It	 is	the	

world	of	things,	whereas	the	second	is	the	world	

of	relationships.	To	understand	their	relationship	

is	 to	meet	 each	 other,	 because	 “all	 real	 living	 

is	meeting”.	 The	 I-Thou	 relationship	must	 be	 

always	 understood	 in	 terms	 of	 the	 concrete	 

situation	of	life-reality.

	 However,	man	can	treat	others	as	things	

as	 the	world	 of	 It.	 It	 is	 in	 confirming	 existence	 

of	the	other’s	being.	Man	affirms	his	own	being.	 

In	meeting	 the	 other,	 the	 relationship	 comes	 

in	being.	If	man	meets	the	other,	in	this	relationship	

he	experiences	the	relationship	between	him	and	

God.	 Thus	 in	 relationship	man	will	 realize	 the	 

existence	of	others	as	well	as	his	own	existence.	

As	human	beings,	we	cannot	separate	ourselves	

from	 the	 others.	 Relation	 ship	 is	 to	 respect	 

the	 intrinsic	 value	 of	 any	 reality	 and	 enter	 into	

relationship	with	it.	Which	this	paper	is	all	about.

	 In	our	days	human	rights	and	values	are	

very	much	emphasized.	If	the	message	of	Martin	

Buber	is	to	the	realized,	then	the	writer	considers	

that	man	will	 not	 harm	not	 harm	another	man,	

rather	man	will	 simultaneously	 respects	 each	

other.	We	cannot	attain	peach	through.Weapons	

but	 through	dialogue	with	 your	 partner,	which	

begins	 in	 respecting	 him	 as	 yourself.	 This	will	

provide	sustainable	peace.

	 A	philosophy,	which	can	serve	as	a	foundation 

for	environmental	ethics	is	the	philosophy	dialogue	

of	Martin	 Buber	 His	 Philosophy	 is	 based	 on	 

the	richness	of	the	self	that	respects	the	various	

possibilities	exist	in	nature	even	though	he	does	

not	 fully	 understand	 these	 possibilities	 in	 its	 

completeness.	 This	 enables	man	 to	 enter	 into	 

a	 relationship	with	nature	 through	 the	dialogue	 

of	I-Thou.	This	in	turn	brings	out	his	very	nature	

as	a	relational	being	and	hence	fulfills	his	nature	

as	 a	 human	being.	 In	 an	 environmental	 ethics	
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based	on	 relationship	between	man	and	nature	

beings	 with	 deep	with	 deep	 respect	 for	 one	 

another	where	the	self	address	nature	as	a	Thou.	

For	all	real	living	is	meeting	the	other	with	respect.	

This	 excludes	 the	 self	 from	 treating	Nature	 as	 

a	standing	reserve	or	a	mere	means	or	as	an	It.

	 Since	Buber’s	philosophy	can	explain	how	

the	environmental	crisis	arose,	and	can	also	explain	

how	 humankind	 can	 be	 in	 a	 relationship	 of	 

respect	with	Nature,	 the	Buberian	 approach	 to	

environmental	ethics	is	a	meaningful	approach	that	

will	preserve	ecosystem.	All	real	living	is	meeting.
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาเรื่อง	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ	ส�าเร็จกับ
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต�าบลตะเคียน	อ�าเภอด่านขุนทด	จังหวัดนครราชสีมา	
โดยมีวัตถุ	ประสงค์ในการศึกษา	1)เพื่อศึกษาระดับปัจจัย
ทีส่่งผลต่อความส�าเร็จในการปฏิบตังิานขององค์การบรหิาร
ส่วนต�าบลตะเคียน	อ�าเภอด่านขุนทด	จังหวัดนครราชสีมา	
2)	เพือ่ศกึษาระดับการปฏิบตังิานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียน	 อ�าเภอด่านขุนทด	
จังหวัดนครราชสีมา	 และ	 3)	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยที่ส่งต่อความ	ส�าเร็จกับการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียน	
อ�าเภอด่านขนุทด	จงัหวัดนครราชสมีา	กลุม่ตวัอย่างในการ
ศึกษาครั้งนี้คือ	 ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นองค์การ
บริหารส่วนต�าบลตะเคียน	 อ�าเภอด่านขุนทด	 จังหวัด
นครราชสีมา	 จ�า	 นวน	 400	คน	ด้วยแบบสอบถามที่มีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ	 .876	 และวิเคราะห์ข้อมูลในด้าน
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม	ปัจจยัทีส่่งผลต่อความ
ส�าเร็จกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล	โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา	 ได้แก่	 ร้อยละ	 (Percentage)	 ค่าเฉลี่ย	 

(Mean	 :	 X )	 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	 
Deviation	:	S.D.)	และวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัที่
ส่งผลต่อความส�าเร็จกับการปฏิ	 บัติงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลขององค์การบริ	 หารส่วนต�าบลตะเคียน	 อ�าเภอ
ด่านขุนทด	 จังหวัดนครราชสีมา	 โดยใช้สถิติหาค่าสัม	
ประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 (Correlation)	 ของ	 Pearson’s	 
Correlation	สรุปผลการศึกษาได้	ดังนี้
	 ผลการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ 
ในการปฏิบัติงาน	 ขององค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียน	
อ�าเภอด่านขุนทด	จังหวัดนครราชสีมา	พบว่าภาพรวมของ
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ในการปฏบิตังิาน	อยูใ่นระดบั
มาก	 โดยที่ด้านผู ้บริหาร	 เป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	 
รองลงมาได้แก่	ด้านการวาง	แผน	ด้านพนักงานส่วนต�าบล	
และ	ด้านงบประมาณเป็นด้านที่ต�่าสุดตามล�าดับ
	 ผลการวิเคราะห์ความส�าเร็จ	 ในการปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล	 ขององค์การบริหารส่วนต�าบล
ตะเคยีน	อ�าเภอด่านขนุทด	จงัหวดันครราชสมีา	พบว่า	ภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก	 โดยที่หลักคุณธรรมเป็นด้านที่มีค่า
เฉลีย่สงูทีส่ดุ	รองลงมาได้แก่	หลกันติธิรรม	หลกัการมีส่วน

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต�าบลตะเคียน อ�าเภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา

Factors affecting the success of Good governance practice of Ta Kien  
Sub-district Administration Organization, Dan Khun Thot District, Nakhon 

Ratchasima Province
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ร่วม	 หลักความโปร่งใสและหลักความคุ้มค่าตามล�าดับ 

ส่วนด้านหลักความรับผิดชอบเป็นด้านที่ต�่าสุด	

	 ผลการวเิคราะห์ความสมัพันธ์	ของปัจจยัทีส่่งผล

ต่อความส�าเรจ็กบัการปฏิบตังิานตามหลกัธรรมาภบิาลของ

องค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียน	 อ�าเภอด่านขุนทด	

จังหวัดนครราชสีมา	 พบว ่าป ัจจัยที่ส ่งผลต่อความ	 

ส�าเร็จ	ได้แก่ด้านผู้บริหาร	ด้านพนักงานส่วนต�าบล	ด้านงบ

ประมาณ	และ	ด้านการวางแผนมีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับความส�าเร็จกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

ประชาชน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 	 ที่ระดับ	 0.01	 

โดยด้านการวางแผน	มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการมส่ีวน

ร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตเทศบาลต�าบล

ตะเคียน	อ�าเภอด่านขุนทด	จังหวัดนครราชสีมา	มากที่สุด	

ค�าส�าคัญ : ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็;	หลกัธรรมาภบิาล

Abstract
	 The	 research	aim	1]	 to	 study	on	 factors	

level	affecting	achievement	of	Takien	sub	district	

administrative	organization,	Dankhunthod	district,	

Nakhon	Ratchasima	province	 2]	 study	 on	good	

governance	performance	level	of	Takien	sub	district	

admini-strative	 organization,	 Dankhunthod	 

district,	 Nakhon	 Ratchasima	 province	 and	 3]	 

to	 study	 the	 relationship	between	 factors	 level	 

affecting	 achievement	with	 good	 governance	

performance	of	Takien	sub	district	administrative	

organization,	 Dankhunthod	 district,	 Nakhon	 

Ratchasima	province.	The	 sample	 of	 this	 study	 

was	400	people	who	 lived	 in	Takien	sub	district	

administrative	organization,	Dankhunthod	district,	

Nakhon	 Ratchasima	 province.	 The	 data	were 

collected	by	questionnaire	and	divided	in	2	parts	

with	the	reliable	validity	was	0.876.	The	descriptive	

data	 analyzed	were	 presented	 in	 the	 form	 of	 

percentage,	 mean,	 standard	 deviation	 and	 

Pearson‘s	correlation.

	 The	study	results	found	that	factors	level	

affecting	 achievement	with	 good	 governance	

performance	of	Takien	sub	district	administrative	

organization,	 Dankhunthod	 district,	 Nakhon	 

Ratchasima	province,	the	overall	were	at	the	high	

level.	Administrators	was	at	the	highest	average	

level,	followed	by	planning,	sub	district	officers	and	

budget	were	at	the	lowest	level	orderly.

Keywords	 :	 Factors	 affecting	 the	 success;	Good	

governance	practice

บทน�า
	 ในปัจจุบัน	 การทุจริตคอร์รัปชั่นในสังคมไทย

ก�าลังกลายเป็นประเด็นร้อนที่โจทย์	 จันกันมากเพราะ 

มีข้อกล่าวหาต่อนักการเมือง	ข้าราชการ	และนักการเมือง

ท้องถิ่น	 ว่ามีพฤติกรรมในเชิงทุจริตคอร์รัปชั่นที่มีการ 

กระท�ากันในหลายรูปแบบ	ทั้งในแง่	การยักยอก	การแอบ

เอางบประมาณหรือทรัพย์สินของรัฐไปเป ็นของตน	 

การเลอืกจ้างและการท�าสญัญาจ้างหรือให้สมัปทาน	เฉพาะ

พรรคพวกผู้สนบัสนนุตนเท่านัน้	การใช้ต�าแหน่งหน้าทีข่อง

เจ้าหน้าที่รัฐเอื้อประโยชน์ให้บริษัทของตนเองและพรรค

พวก	 ผลประโยชน์ขัดแย้งหรือผลประโยชน์ทับซ้อน	 

(Conflict	 of	 Interest)	 และการเอื้อประโยชน์	 (Trading	

Influence)	 การที่บริษัทให้สัญญาจะให้ผลประโยชน์แก่ 

เจ ้าหน้าที่รัฐในทางอ้อม	 เช ่น	 ให ้ต�าแหน่งในบริษัท	 

เมื่อเจ้าหน้าที่รัฐผู้นั้นปลดเกษียณ	หรือพ้นจากต�าแหน่ง	

	 ให ้ต�าแหน่งแก ่ญาติตลอดจนการทุจริตใน

กระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง	การสมยอมราคา	ส�าหรบัองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นไทย	(อปท.)	ในปัจจุบัน	ทั้งในรูปแบบ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด	 (อบจ.)	 เทศบาล	และองค์การ

บริหารส่วนต�าบล	(อบต.)	ตลอดจน	กรุงเทพมหานคร	และ

เมืองพัทยา	ซึ่ง	 อปท.	ทั้งหลายได้ถูกจับตามองจากสังคม

ภายนอกว่า	มกีารทจุรติคอร์รปัชัน่	และมีข้อมูลสถานการณ์

การทุจริตในสังคมไทยและการทุจริตในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจากหลาย	ๆ	 แห่งที่ยืนยันค่อนข้างตรงกันว่า	

โดยภาพรวมคนไทยและสังคมไทยยังมีปัญหาด้านความ

ซื่อ	สัตย์สุจริต	ด้านคุณธรรม	จริยธรรม	(โกวิทย์	พวงงาม	

:	2549)	

	 จากบรบิทข้างต้น	ผูศึ้กษามีความสนใจทีจ่ะศกึษา

ปัจจัยที่ส ่งผลต่อความส�าเร็จกับการปฏิบัติงานตาม 

หลักธรรมาภิบาล	ขององค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียน	

อ�าเภอด่านขนุทด	จังหวดันครราชสมีาเพือ่น�าผลการวจิยัไป

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธร

รมาภบิาล	ส�าหรับน�าไปวางแผนก�า	หนดนโยบายการบริหาร

ในด้านต่างๆ	ภายในองค์การให้มีความสอดคล้องกับหลัก

ธรรมาภบิาลและสามารถเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่องค์การบริหาร

ส่วนต�าบลอื่นๆ	ได้เป็นอย่างดี

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ

ในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียน	

อ�าเภอด่านขุนทด	จังหวัดนครราชสีมา

	 	2.	เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียน 

อ�าเภอด่านขุนทด	จังหวัดนครราชสีมา

	 3.	 เพือ่ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยทีส่่งต่อ

ความส�าเร็จกับการปฏิบัติงานตามหลัก	 ธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียน	 อ�าเภอด่านขุนทด	

จังหวัดนครราชสีมา

สมมติฐานในการศึกษา
	 1.	 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการ

ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียนอ�าเภอ

ด่านขุนทด	จังหวัดนครราชสีมา	อยู่ในระดับมาก

	 2.	ระดบัการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียน	 อ�าเภอด่านขุนทด	

จังหวัดนครราชสีมา	อยู่ในระดับมาก

	 3.	 ปัจจัยที่ส่งต่อความส�าเร็จกับการปฏิบัติงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบล

ตะเคียน	 อ�าเภอด่านขุนทด	 จังหวัดนครราชสีมา	มีความ

สัมพันธ์กัน	

ขอบเขตของการศึกษา
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

	 การศึกษาครั้งนี้	 ผู้ศึกษามุ่งเน้นศึกษาถึงปัจจัยที่

ส่งผลต่อความส�าเรจ็ในการปฏบิตังิานกบัปัจจยัทีค่าดว่าจะ

ส่งผลต่อความส�าเรจ็ในการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียน	อ�าเภอด่านขุนทด	

จังหวัดนครราชสีมา	โดยแยกศึกษาตามตัวแปร	ดังนี้

	 	 1.1	 ตัวแปรอิสระ	 ได้แก่	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส�าเร็จการปฏิบัติงาน	จ�านวน	 4	ด้าน	ประกอบด้วย	

ด้านผูบ้รหิาร	ด้านพนกังานส่วนต�าบล	ด้านงบประมาณ	และ	

ด้านการวางแผน

	 	 1.2		ตัวแปรตาม	 ได ้แก ่ 	 การปฏิบัติงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาล	 จ�านวน	 6	 ด้าน	 ประ	 กอบด้วย	 

ด้านนิติธรรม	ด้านคุณธรรม	ด้านความโปร่งใส	ด้านการมี

ส่วนร่วม	ด้านความรับผิดชอบ	และ	ด้านความคุ้มค่า

 2. ขอบเขตด้านประชากร

	 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จกับการ

ปฏิบัติงานตามหลัก	 ธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนต�าบลตะเคียน	อ�าเภอด่านขุนทด	จังหวัดนครราชสีมา	
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โดยท�าการศึกษากับประชาชนต�าบลตะเคียน	 อ�าเภอ

ด่านขุนทด	จังหวัดนครราชสีมา	จ�านวน	8,932	คน	

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา

	 ขอบเขตด้านเวลาท่ีใช้ในการศึกษา	ด�าเนินการ 

เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผล	ตั้งแต่เดือน	มิถุนายน	2558	 –	

ตุลาคม	2558

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา
	 1.	 เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ 

ในการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาลขององค์การบรหิาร

ส่วนต�าบลตะเคียน	อ�าเภอด่านขุนทด	จังหวัดนครราชสีมา

	 2.	ผลการศึกษาสามารถน�าไปเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียน	 อ�าเภอ

ด่านขนุทด	จังหวดันครราชสมีา	ด้วยหลกัการบรหิารจดัการ

ที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล

	 3.	ผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีต้องการ

ศึกษาในเรื่องของการน�าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน

องค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียน	 อ�าเภอด่านขุนทด	

จังหวัดนครราชสีมา

นิยามปฏิบัติการ
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล 	 หมายถึงสิ่ งที่ เกี่ยวข ้องกับ 

ความส�าเร็จในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียน	 อ�าเภอด่านขุนทด	

จังหวัดนครราชสีมา	

 องค์การบริหารส่วนต�าบล	 หมายถึง	 องค์การ

บริหารส่วนต�าบลตะเคียน	 อ�าเภอด่านขุนทด	 จังหวัด

นครราชสีมา

 การบริหารงาน	 หมายถึง	 การด�าเนินการภายใน

องค์การบริหารส่วนต�าบล	เพือ่การส่งเสริมและปรบัปรงุการ

บริหารงานให้มีประสิทธิภาพโดยมีแผนปฏิบัติงาน	ปฏิบัติ

การ	นเิทศ	ตดิตาม	และตรวจสอบการท�างานให้เป็นไปตาม

เป้าหมาย	ของภารกิจที่ได้รับมอบหมาย

 ผูบ้รหิาร	หมายถงึ	ผูบ้รหิารองค์กรปก	ครองส่วน

ท้องถิ่น	 คือ	 บุคคลที่ท�าหน้าท่ีเป็นฝ่ายบริหารในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น	

 พนักงานส่วนต�าบล	 หมายถึง	 ข้าราช	 การหรือ

พนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ซึ่งได้รับ 

การบรรจุและแต่งตั้งให้ปฏิบัติราชการโดยได้รับเงินเดือน

จากงบประมาณหมวดเงินเดือนขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน	 หรือจากเงินงบประมาณหมวดเงินอุดหนุน 

ของรัฐบาลที่ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

 งบประมาณ	หมายถึง	แผนงาน	หรืองานส�าหรับ

ประมาณการด้านรายรับและรายจ่าย	 แสดงในรูปตัวเลข

จ�านวนเงิน

 การวางแผน	หมายถึง	การก�าหนด	

ภารกิจแต่ละด้านที่องค์กรปกครองส่วนท้อง	ถิ่นมีหน้าที่

ตามกฎหมาย	ว่าด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่แต่ละรปู

แบบ	 รวมถึงกิจกรรมต่างๆ	ของหน่วยงานที่ก�าหนดไว้ใน

แต่ละแผนงาน

 หลักธรรมาภิบาล	 หมายถึง	 หลักการพื้นฐาน	 

6	ประการ	ตามพระราชบัญญัติว่าด้วย	การสร้างระบบการ

บรหิารจดัการบ้าน	เมอืงและสงัคมทีด่	ีได้แก่	หลกันติธิรรม	

หลักคุณธรรม	 หลักความโปร่งใส	 หลักการมีส่วนร่วม	 

หลักความรับผิดชอบ	หลักประสิทธิภาพ	

 หลักนิติธรรม	 หมายถึง	 กฎ	 กติกาที่ใช้ในการ

บริหารงานภายใน	 เช่น	การให้บริการประชาชนอย่างเสมอ

ภาคกัน	 รวมถึงข้อตกลงในการสับเปลี่ยนหน้าที่ภายใน

องค์กร

 หลักคุณธรรม	หมายถึง	 เจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้อง

ปฏบิตังิานให้มปีระสทิธภิาพให้ความยตุธิรรมแก่ประชาชน

อย่างเท่าเทียมกัน	รวม	ทั้งจัดระบบงานที่ตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนและปฏบิตัติามข้อบงัคบั	ก.พ.	ว่าด้วย

จรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือน	 พ.ศ.	 2537	 คือ	 

มีจรรยาบรรณต่อตนเอง	 ต่อหน่วย	 งาน	 ต่อผู้ร่วมงาน	 
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และต่อประชาชนและสังคม

 หลักความโปร่งใส	หมายถึง	ประชาชนรู้ขั้นตอน

ที่จะติดต่อ	และสามารถตรวจสอบการท�างานได้

 หลักความมีส่วนร่วม	หมายถึง	จะต้องมีการวาง

ระบบการรับฟังความเหน็และการรบัเรือ่งราวร้องทกุข์ทีจ่ะให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม	และขณะเดียวกนัภายในองค์กร

เองจะต้องสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการบริหารภายในด้วย

 หลักความรับผิดชอบ	 หมายถึง	 มีการก�าหนด

โครงสร้างและระบบการใช้อ�านาจรัฐใหม่	 มีการกระจาย 

อ�านาจการตัดสินใจลงสู่ระดับล่าง

 หลักความคุ้มค่า	หมายถึง	ผู้บริหารต้องทบทวน

ในความรับผิดชอบทั้งหมดเพื่อพิจารณาถ่ายโอนงานที ่

ภาคธุรกิจเอกชน	หรือภาคประชาชนท�าได้มีประสิทธิภาพ

สูงกว่าออกไปเลอืกน�าเทคโนโลยสีมัยใหม่มาใช้	และพัฒนา

ความสามารถของเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างเป็นระบบและ 

ต่อเนื่อง

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 1 . 	 ประชากร	 ประชากรที่ ใช ้ ในการศึกษา	 

คือ	 ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นองค์การบริหารส่วน

ต�าบลตะเคียน	 อ�าเภอด่านขุนทด	 จังหวัดนครราชสีมา	

จ�านวน	8,932	คน

	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

ครั้งนี้	 ใช้การก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง	 (Sample	 Size)	

ด้วยวิธีการค�านวณจากสูตร	 Taro	 Yamane	ณระดับ

ความคลาดเคลื่อนที่	0.05	และมีความคลาดเคลื่อน	0.05	

ในการค�านวณหาขนาดของกลุ ่มตัวอย่างจากจ�านวน

ประชากรทั้งหมดได้กลุ่มตัวอย่าง	400	คน	

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ

ศกึษาครัง้นี	้คอื	แบบสอบถาม	ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็

กบัการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบรหิาร

ส่วนต�าบลตะเคียน	อ�าเภอด่านขุนทด	จังหวัดนครราชสีมา	

ซึ่งแบ่งออกเป็น	3	ตอน	ดังนี้

	 ตอนท่ี	 1	 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วน

บคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม	จ�าแนกตาม	เพศ	อาย	ุระดบั

การศึกษา	 อาชีพ	 มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ	

(Check	List)

	 ตอนที	่2	เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผล

ต่อความส�าเร็จในการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร 

ส่วนต�าบลตะเคียน	อ�าเภอด่านขุนทด	จังหวัดนครราชสีมา	

จ�านวน	4	ด้าน	ประกอบด้วย	ด้านผู้บริหาร	ด้านพนักงาน

ส่วนต�าบล	ด้านงบประมาณ	และ	ด้านการวางแผนมีข้อ

ค�าถาม	 29	 ข้อ	 แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ	

(Check	List)	5	ระดับ	โดยก�าหนดเกณฑ์และความหมาย

ของค�าถาม	ดังนี้	

	 	 5	หมายถึง	มีระดับมากที่สุด

	 	 4	หมายถึง	มีระดับมาก

	 	 3	หมายถึง	มีระดับปานกลาง

	 	 2	หมายถึง	มีระดับน้อย

	 	 1	หมายถึง	มีระดับน้อยที่สุด

	 ตอนที่	 3	 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความส�าเร็จ

ในการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล	ขององค์การบรหิาร

ส่วนต�าบลตะเคียน	อ�าเภอด่านขุนทด	จังหวัดนครราชสีมา	

จ�านวน	6	ด้านประกอบด้วย	ด้านหลักนิติธรรม	ด้านหลัก

คุณธรรม	ด้านหลักความโปร่งใส	ด้านหลักการมีส่วนร่วม	

ด้านหลกัความรบัผดิชอบ	ด้านหลกัความคุม้ค่า	มข้ีอค�าถาม	

30	ข้อ	แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ	 (Check	

List)	5	ระดบั	โดยก�าหนดเกณฑ์และความหมายของค�าถาม	

ดังนี้	

	 	 5	หมายถึง	มีระดับมากที่สุด

	 	 4	หมายถึง	มีระดับมาก

	 	 3	หมายถึง	มีระดับปานกลาง

	 	 2	หมายถึง	มีระดับน้อย

	 	 1	หมายถึง	มีระดับน้อยที่สุด
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การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ 
	 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จกับการ

ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน

ต�าบลตะเคียน	 อ�าเภอด่านขุนทด	 จังหวัดนครราชสีมา	 

ผู้ศึกษาได้ด�าเนิน	การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ	ดังนี้

 ขัน้ตอนที ่1	ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง	

เพือ่สงัเคราะห์เนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความ

ส�าเร็จกับการปฏิบัต	ิงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนต�าบลตะเคียน	 อ�าเภอด่านขุนทด	 จังหวัด

นครราชสีมา	และสร้างเครื่องมือประเภทแบบ	สอบถาม

 ขั้นตอนที่ 2	สร้างแบบสอบถาม	โดยการก�าหนด

ประเด็นให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดในการศึกษา	

(conceptual	 frame-work)	ทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปร

ตาม	 โดยก�าหนดวัตถุประสงค์ของแบบตรวจรายการ	

(check	 list)	 และแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 (rating	

scale)	 เสร็จแล้วน�าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ

แก้ไข

 ขัน้ตอนที ่3	การน�าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข

ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแนะมาปรับปรุงอีกครั้ง

 ข้ันตอนที่ 4	 น�าแบบสอบถามที่ปรับ	 ปรุงแก้ไข

แล้ว	น�าไปทดลองใช้	(try	out)	กบัประชาชนในต�าบลภหูลวง	

อ�าเภอปักธงชัย	จังหวัดนครราชสีมา	ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

ในการศึกษาครั้งนี้	 จ�านวน	 30	คน	แล้วน�ามาหาค่าความ 

เช่ือมั่น	 (reliability)	 โดยหาค่าสัมประ	สิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาค	(cronbach’s	alpha	coefficient)	ได้ค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ	.876

 ขัน้ตอนที ่5	น�าแบบสอบถามทีผ่่านการทดลองใช้	

เสนออาจารย์ที่ปรึกษา	เพื่อตรวจสอบเป็นครั้งสุดท้าย

 ขั้นตอนที่ 6	 จัดท�าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ	์

เพื่อน�าไปใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัยต่อไป

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาปัจ	จยัทีส่่งผล

ต่อความส�าเร็จกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียน	อ�าเภอด่านขุนทด	

จังหวัดนครราชสีมา	ครั้งนี้	ผู้ศึกษาด�าเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชา	ชนในต�าบลตะเคียน	

อ�าเภอด่านขุนทด	จังหวัดนครราชสีมา	 เพื่อเก็บข้อมูลจาก

ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างให้ตอบแบบสอบถาม	จ�านวน	

400	คน	ด้วยตนเองและทีมงาน	จากนั้นน�าแบบสอบถามที่

ได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่าง	 ตรวจนับและตรวจหาความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 การวิเคราะห์ข ้อมูลเชิงปริมาณ	 ในด้าน

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม	ปัจจยัทีส่่งผลต่อความ

ส�าเร็จกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล	โดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนา	 ได้แก่	 ร้อยละ	 (Percentage)	 ค่าเฉลี่ย	 

(Mean	 :	 X )	 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	 

Deviation:	S.D.)	เสนอในรูปแบบตาราง

	 ผู้ศึกษาได้ก�าหนดช่วงการแปรผลค่าเฉลี่ยของ

ข้อมูล	 โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนน

เฉลี่ยตามแบบของ	 เบสท์	 (สุวิมล	ติรกานันท์.2549	 :	 120	

;อ้างอิงจาก	Best,	J.W.	.1981)	ซึ่งแบ่งช่วงของการแปลผล 

ออกเป็น	5	ช่วง	ดังนี้

	 	 คะแนนเฉลีย่	4.51	–	5.00	หมายถงึ	มมีากทีส่ดุ

	 	 คะแนนเฉลี่ย	3.51	–	4.50	หมายถึง	มีมาก

	 	 คะแนนเฉลีย่	2.51	–	3.50	หมายถงึ	มปีานกลาง

	 	 คะแนนเฉลี่ย	1.51	–	2.51	หมายถึง	มีน้อย

	 	 คะแนนเฉลีย่	1.00	–	1.50	หมายถงึ	มน้ีอยทีส่ดุ

	 2.	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส�าเร็จกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล	 

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียน	อ�าเภอด่านขุนทด	

จงัหวดันครราชสมีา	โดยใช้สถติหิาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์	

(Correlation)	ของ	Pearson’s	Correlation	

 

สรุปผลการศึกษา
	 การศึกษาเรื่อง	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ	ส�าเร็จกับ
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การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนต�าบลตะเคียน	อ�าเภอด่านขุนทด	จังหวัดนครราชสีมา	

สามารถแยกสรุปได้ดังนี้

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จกับการ

ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนต�าบลตะเคียน	อ�าเภอด่านขุนทด	จังหวัดนครราชสีมา	

พบว่า	 ประชาชนที่ตอบแบบ	 สอบถามส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญงิ	มอีายอุยูใ่นช่วง	31	–	40	ปี	มีระดับการศึกษาระดบั

มัธยมศึกษาหรือปวช.	ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป	

	 2.		การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ 

ในการปฏิบัติงาน	 ขององค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียน	

อ�าเภอด่านขุนทด	 จังหวัดนครราชสีมา	 ผู ้ศึกษาท�าการ

วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน	

จ�านวน	4	ด้าน	ประกอบด้วย	ด้านผู้บริหาร	ด้านพนักงาน

ส่วนต�าบล	ด้านงบประมาณ	และ	ด้านการวางแผน	พบว่า

ภาพรวมของปัจจัยทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ในการปฏิบตังิาน	

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียน	อ�าเภอด่านขุนทด	

จังหวัดนครราชสีมา	 อยู่ในระดับมาก	 โดยที่ด้านผู้บริหาร	

เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	 รองลงมาได้แก่	 ด้านการ

วางแผน	ด้านพนักงานส่วนต�าบล	 และ	ด้านงบประมาณ 

เป็นด้านที่ต�่าสุดตามล�าดับ

	 3.	การวิเคราะห์ความส�าเรจ็ในการปฏิบัตงิานตาม

หลักธรรมาภิบาล	ขององค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียน	

อ�าเภอด่านขุนทด	จังหวัดนครราชสีมา	ผู้ศึกษาท�าการแยก

วิเคราะห์	 จ�านวน	6	ด้านประกอบด้วย	ด้านหลักนิติธรรม	

ด้านหลักคุณธรรม	ด้านหลักความโปร่งใส	ด้านหลักการมี

ส่วนร่วม	ด้านหลักความรับผิดชอบ	ด้านหลักความคุ้มค่า	

พบว่าความส�าเร็จในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียน	อ�าเภอด่านขุนทด	

จังหวัดนครราชสีมา	ภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 โดยที่หลัก

คณุธรรมเป็นด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูท่ีสดุ	รองลงมาได้แก่	หลกั

นิติธรรม	หลักการมีส่วนร่วม	หลักความโปร่งใสและหลัก

ความคุ้มค่าตามล�าดับส่วนด้านหลักความรับผิดชอบเป็น

ด้านที่ต�่าสุด	

	 4.	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความส�าเรจ็กบัการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาลของ

องค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียน	 อ�าเภอด่านขุนทด	

จังหวัดนครราชสีมา	พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความ	 ส�าเร็จ	

ได ้แก ่ด ้านผู ้บริหาร	 ด ้านพนักงานส่วนต�าบล	 ด ้าน 

งบประมาณ	และ	ด้านการวางแผนมีความสมัพนัธ์ทางบวก

กับความส�าเร็จกับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

ประชาชน	อย่างมนียัส�าคญัทางสถติ	ิทีร่ะดบั	0.01	โดยด้าน

การวางแผน	มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองของประชาชนในองค์การบริหารส่วนต�าบล

ตะเคียน	อ�าเภอด่านขุนทด	จังหวัดนครราชสีมา	มากที่สุด	

ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 1.	 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการ

ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียน	อ�าเภอ

ด่านขุนทด	จังหวัดนครราชสีมา	อยู่ในระดับมาก

	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า	 ภาพ	 รวมของ

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็ในการปฏบิตังิาน	อยูใ่นระดบั

มาก	จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 2.	 ระดับการปฏิบัติงาน	ตามหลัก	 ธรรมาภิบาล

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียน	อ�าเภอด่านขุนทด	

จังหวัดนครราชสีมา	อยู่ในระดับมาก

	 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า	 ภาพ	 รวมการ

ปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล	อยูใ่นระดบัมาก	จงึเป็นไป

ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 3.	 ปัจจัยที่ส่งต่อความส�าเร็จกับการปฏิบัติงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบล

ตะเคียน	 อ�าเภอด่านขุนทด	 จังหวัดนครราชสีมา	มีความ

สัมพันธ์กัน	

	 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า	ปัจจยัทีส่่งผลต่อ

ความส�าเร็จ	 ได้แก่ด้านผู้บริหาร	 ด้านพนักงานส่วนต�าบล	
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ด้านงบประมาณ	และ	ด้านการวางแผนมคีวามสมัพนัธ์ทาง

บวกกบัความส�าเรจ็กับการปฏิบตังิานตามหลกัธรรมาภบิาล

ประชาชน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	ที่ระดับ	0.01	จึงเป็น

ไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

อภิปรายผลการศึกษา
	 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ	ส�าเร็จกับ

การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนต�าบลตะเคียน	อ�าเภอด่านขุนทด	จังหวัดนครราชสีมา	

ผู้ศึกษาอภิปรายผลในการศึกษา	ดังนี้

	 การปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภบิาลขององค์การ

บริหารส่วนต�าบลตะเคียน	 อ�าเภอด่านขุนทด	 จังหวัด

นครราชสีมา	 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่า	 การกับดูแลองค์การบริหารส่วนต�าบลใช้อ�านาจ

ก�ากับดูแลเป็นไปตามหลักการก�ากับดูแลที่บัญญัติไว้ใน

กฎหมาย	ท�าให้เกิดปัญหาในการก�าหนดนโยบาย	บริหาร

งาน	การจดัท�าบรกิารสาธารณะทัง้หลาย	ซึง่องค์การบริหาร

ส่วนต�าบลก็ได้น�าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติเพื่อ

แก้ไขปัญหาดังกล่าวแต่ยังมีสิ่งที่ท้าทายอบต.อยู่ในขณะนี้	

คือ	 การปรับกลยุทธ์	 ทัศนคติ	 วิธีคิด	 วิธีการท�างานของ

บุคลากรของ	 องค์การบริหารส่วนต�าบล	 ไปสู่การเป็น	

“ราชการยุคใหม่”	มุ่งปฏิบัติเพื่อเป้าหมาย	คือ	การพัฒนา

ท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า	 และให้ประชาชนในท้องถิ่นมี

คณุภาพชวีติทีดี่ขึน้	สอดคล้องกับผลการศึกษาของสมบรูณ์	

สอนประภา	 (2537	 :	 172-173)	 ได้ศึกษาเรื่อง	 “ปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

คณะกรรมการสภาต�าบล	ศึกษาเฉพาะจังหวัดฉะเชิงเทรา”	

ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

คณะกรรมการสภาต�าบลขึ้นอยู ่กับความรู ้ความเข้าใจ 

ในบทบาทหน้าท่ี	 การได้รับการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง	 

การประสานงานภายใน	 กสต.	 และการมีส ่วนร ่วม 

ในกิจกรรมของต�าบล	

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการปฏิบัติงาน

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลตะเคียน	อ�าเภอด่านขุนทด	

จังหวัดนครราชสีมา	 พบว่า	 อยู ่ในระดับมาก	 ทั้งนี้อาจ 

เป็นเพราะว่า	 ปัจจัย	 ด้านผู้บริหาร	 พนักงานส่วนต�าบล	 

งบประมาณ	และการวางแผนน้ันมีผลต่อความส�าเรจ็ในการ

ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร 

ส่วนต�าบล	ซึ่งสอดคล้องกับ	ธีรเดช	สุขโข	(2543	:	33-34)	 

ได้กล่าวถึงวิธีการปรับปรุงคุณภาพให้ส�าเร็จซึ่งจะน�าพา

องค์กรสู่ความส�าเร็จ	 มีดังนี้	 ผู ้บริหารเป็นผู้น�า	 ท�าจริง	 

ต่อเนื่อง	 ให้ความรู้เร่ืองคุณภาพ/ปรับปรุงคุณภาพกับ 

ทุกคน	ประกาศนโยบายคุณภาพ	 จัดระบบงานปรับปรุง

คุณภาพให้ชัดเจน	การมีแผนแม่บทสู่การปฏิบัติ	จัดระบบ

การฝึกอบรม	ส่งเสริมและติดตามผล	 ให้ความส�าคัญกับ 

ผู้บริหารระดับรองลงไปบริหารเวลา	 เสนอผลงาน	จัดสรร

งบประมาณตามล�าดับความส�าคัญเร่งด่วน	 สมัครใจ 

ที่จะท�าให้ทุกคนได้ประโยชน์เท่ากัน	 ประเมินผลและมี 

การแก้ปัญหา	เมื่อพิจารณารายด้าน	พบว่า

	 ด้านผู ้บริหาร	 อยู ่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณา 

รายข้อทีมี่ค่าเฉลีย่สงูสุด	ได้แก่	มคีวามกระตอืรอืร้นในการ

ท�างาน	ทั้งนี้ผู้บริหารที่มีความกระตือรือร้นในการท�างาน

เป็นทีจ่ะส่งผลส�าเรจ็ในการปฏบัิตงิานตามหลกัธรรมาภบิาล	

ถ้าผู ้บริหารไม่กระตือรือร้น	 นิ่งเฉย	 แล้วจะท�าให้การ 

ปฏิบัติงานไม่ประสบผลส�าเร็จในการท�างาน	 ซ่ึงสอดคล้อง

กับจิรยุทธ	 อินทวารี	 (2540	 :	 90-93)	 ศึกษาวิจัยเรื่อง	

“ประสิทธิผลของการน�านโยบาย	 การกระจายอ�านาจ

ปกครองท้องถิ่น	 รูปแบบองค์การบริหารส่วนต�าบล	 

ไปปฏิบัติ	 :	 ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต�าบล 

บึงยี่โถ	อ�าเภอธัญบุร	ีจังหวดัปทมุธานี”	ผลการศึกษาพบว่า	

สามารถน�านโยบายการกระจายอ�านาจปกครองท้องถิ่น	 

รูปแบบองค์การบริหารส่วนต�าบล	 ไปปฏิบัติให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามนโยบายของกระทรวง	 มหาดไทย	 

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับประสิทธิผลค่อนข้างสูงประชาชน 

ในพื้นที่ส ่วนใหญ่มีความต้องการเข ้ามามีส ่วนร ่วม	 

ในกระบวนการเลือกตั้ง	การก�าหนดนโยบาย	การควบคุม

ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่	 และการตอบ	 สนองความ

ต้องการของประชาชนในด้านการให้บรกิาร	ให้ความสะดวก
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รวดเร็ว	 อยู่ในระดับสูง	สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่า

ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด	ี 

พ.ศ.	 2546	ที่สรุปได้ว่า	 “นายกองค์การบริหารส่วนต�าบล 

ซึ่งเป็นผู ้ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการ 

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลตามกฎหมาย	 และเป็น 

ผู้บังคับบัญชาของพนักงานส่วนต�าบลและลูกจ้างของ

องค์การบริหารส่วนต�าบล	นายกองค์การบริหารส่วนต�าบล

ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกลสามารถเข้าถึงปัญหาของ

ชุมชนและแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด” 

	 ด ้านพนักงานส ่วนต�าบล	 อยู ่ ในระดับมาก	 

เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่	มีความเมตตา

กรุณาให้ความช่วยเหลือต่อประชาชน	ทั้งนี้อภิปรายผลได้

ว่า	 พนักงานส่วนต�าบลมีความเมตตากรุณาให้ความช่วย

เหลือต่อประชาชน	ถ้าไม่มีประชาชน	พนักงานส่วนต�าบล 

จะปฏบิตัหิน้าทีเ่พ่ือใคร	เพราะประชาชนน้ันมีตวัแปรส�าคญั

ในการบริการการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต�าบล	 

ซ่ึงสอดคล้องกับ	พนักงานส่วนต�าบลมีส่วนส�าคัญในการ

ช่วยให้องค์กรประสบความส�าเร็จ	 เพราะพนักงานส่วน

ต�าบลคือผู้ที่รับค�าสั่งจากผู้บริหารมาปฏิบัติเมื่อผู้บริหารมี

แผนงานหรือโครงการพนักงานก็จะน�าแผนงาน	 หรือ 

โครง	การ	มาปฏิบัติให้เห็นเป็นรูปธรรม	ซึ่งการปฏิบัติงาน

ของพนกังานส่วนต�าบลต้องตัง้อยูบ่นพืน้ฐานทางคณุธรรม

และจริยธรรมโดยมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม

ของพนักงานส่วนต�าบล	และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ	

มณีรัตน์	 ลิ่มสืบเชื้อ	 (2521	 :	 20)	 ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิ	 ภาพในการปฏิบัติงาน	ผลการศึกษา

พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน	

มี	 3	 ลักษณะ	 คือ	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคล	 ประกอบด้วย	 

ความสามารถของผู้ปฏิบัติงานความเข้าใจในวัตถุประสงค์

ของงาน	 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน	 2.	 ปัจจัยทาง

กายภาพประกอบด้วย	 โครงสร้างและการบริหารงานของ

องค์กร	 รายได้ค่าตอบแทน	วัสดุอุปกรณ์สนับสนุนสภาพ	

แวดล้อมขององค์กร	การฝึกอบรม	3.	ปัจจยัทางสงัคม	และ

จิตวิทยาประกอบด้วย	ความต้องการเข้าหมู่คณะ	ต้องการ

ความเป็นเพือ่น	ความรกัใคร่	ความรูส้กึภาคภมูใิจในองค์กร	

ความม่ันคง	 ปลอดภัยในการปฏิบัติงานความต้องการมี

ศักดิ์ศรีชื่อเสียงและความก้าวหน้าและความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ร่วมงานที่ดี

	 ด้านงบประมาณ	อยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณา

รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	 ได้แก่การจัดสรรงบประมาณมี

ความเสมอภาคและเป็นธรรม	 ทั้งนี้อภิปรายผลได้ว่า	 

โดยการบริหารจัดการงบประมาณนั้นควรมีข้ันตอนการ 

ด�าเนินงานดังนี้คือ	 มีการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่าและ 

มีประสิทธิภาพ	 มีการจัดสรรงบประ	 มาณอย่างเพียงพอ 

ต่อการจัดท�าโครงการแต่ละโครงการ	 การใช้งบประมาณ 

มีการเป ิดเผย	 โปร ่งใสและสามารถตรวจสอบได ้	 

ตามระเบียบวิธีงบประมาณ	มีการจัดท�าแผนการใช้จ่าย 

งบประมาณ	มีการประชาสัมพันธ์การใช้จ่ายงบประมาณ	

การจัดสรรงบประมาณมีความเสมอภาคเป็นธรรม	 และ 

ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ด�ารงศักดิ์	แก้วเพ็ง	(2540	:	

106	-	111)	ศกึษาเรือ่ง	“การศกึษาประสทิธภิาพ	การบรหิาร

พัฒนาของสภาต�าบลและองค์การบริหารส่วนต�าบล 

ในจงัหวดัร้อยเอด็”	ผลการศกึษา	พบว่าองค์การบรหิารส่วน

ต�าบลมีประสิทธิภาพการบริหารงานมากกว่าสภาต�าบล	

เพราะว่า	 โครงสร้างอ�านาจหน้าที่ตามกฎหมายเอื้อต่อการ

บริหารในการจัดเก็บภาษีและมีรายได้จากทรัพยากร	 

มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ	มีการพัฒนาบุคลากร	

ตลอดถงึผูน้�าทีม่คีวามเสยีสละและมคีวามเป็นประชาธปิไตย	

ตั้งใจในการปฏิบัติงาน	 มีความรู้และประสบการณ์ในการ

บริหารงาน	 ตลอดจนเจ้าหน้าที่ ท่ีเกี่ยวข้องมีบทบาทที ่

ถูกต้องในการให้ค�าปรึกษาแนะน�าการบริหารงาน	จึงท�าให้

องค ์การบริหารส ่วนต� าบลสามารถก� าหนดป ัญหา	 

การวางแผนและการด�าเนินโครงการได้ตามแผนพัฒนา

ต�าบลที่ตรงกับความต้องการของชาวบ้าน	มีการติดตาม

ประเมินผลการด�าเนินงาน	สามารถก�าหนดการใช้จ่ายได้

ตามข้ันตอนและตามข้อบงัคบังบประมาณรายจ่าย	สามารถ
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จดัท�าบญัชี	การลงทะเบยีนต่างๆได้ถกูต้องตามกฎระเบยีบ	

ข้อบังคับของทางราชการ

	 การวางแผน	อยูใ่นระดับมาก	เม่ือพิจารณารายข้อ

ทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ	ได้แก่	มีการวเิคราะห์สภาพของต�าบลเพือ่

เป็นข้อมูลในการก�าหนดขอบเขตของปัญหาและเป้าหมาย

ของแผนงานต่างๆอย่างชัดเจน	 ทั้งนี้อภิปรายผลได้ว่า	 

การวางแผนช่วยให้การด�าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์

เนื่องจากมีการก�าหนดความมุ ่งหมายในการท�างาน 

อย่างแน่นอนเป็นแนวทางให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ปฏิบัติตามบทบาทเพื่อไปสู่จุดหมายปลายทางเดียวกัน	 

ซ่ึงสอดคล้องกับ	 ธงชัยสันติวงษ์	 ได้กล่าวถึงประโยชน์ 

ของการวางแผนไว้ว่า	 ประการที่	 1	 การวางแผนช่วยให ้

ผู้บริหารหรือองค์การสามารถได้ประโยชน์ในการที่จะผลัก

ดันตนเองให้เป็นไปตามที่ต้องการในอนาคต	มากกว่า 

ที่จะยอมรับสภาพสุดแต่ที่จะเป็นไปอย่างไรก็ได้	 ทั้งนี้ 

เพราะสภาพทีมี่การก�าหนดวัตถุประสงค์และจดัท�าเป็นแผน

งานไว้นั้นเท่ากับท�าให้องค์การอยู่ในฐานะท่ีผูกพันที่จะ

พยายามท�าสิ่งที่ต้องการให้บังเกิดผลข้ึนได้	 ถ้าปราศจาก

แนวทางการปฏิบัติที่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้าแล้ว	 องค์การ

องค์การจะอยู่ในฐานะที่หยุดอยู่กับที่	 ประการที่	 2	 การ

วางแผน	ช่วยให้มีหนทางเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานได้	3	

กรณี	คือ	 1)	 หากได้มีการให้หน่วยงานต่างๆในองค์การมี

ส่วนร่วมในการวางแผนแล้ว	แผนงานต่างๆทีจ่ะจดัท�าขึน้ก็

จะมีคุณภาพ	ซึ่งจะได้รับค�าแนะน�าที่เป็นประโยชน์จากทุก

ระดับในองค์การซึ่งจะช่วยให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน 

2)	 เกี่ยวกับทิศทางขององค์การที่จะเป็นเป้าหมายร่วมอัน

เดยีวกันจะช่วยให้ข้อแตกต่างหรอืข้อขดัแย้งระหว่างหน่วย

งานและระหว่างบุคคลน้อยลง	3)	การให้มีส่วนร่วมในการ

วางแผนย่อมจะสนับสนุนให้ทุกคนมีความผูกพันอยู่กับ

แผน	และการวางแผนมีผลโดยตรงต่อประสิทธิ	 ภาพการ

บริหารงาน	ของนักบรหิารกล่าวคือผู้บริหารท่ีมีการวางแผน	

มกัจะท�างานได้คุณภาพสงูกว่า	และท�านองเดียวกนัองค์การ

ที่มีการจัดให้มีการวางแผนขึ้นใช้เป็นทางการมักจะมี

ประสิทธิภาพมากกว่าองค์การที่ใช้วิธีการวางแผนไม่เป็น

ทางการ	สอดคล้องกับพ	ชิรวัฒน์	นิจเนตร	(2542	:	4-5)	ได้

กล่าวไว้ว่าการวางแผนมิใช่เป็นเพียงการเตรียมการเพ่ือ

ปัญหาเท่านั้น	 แต่อาจเป็นวิธีการหรือแนวทางใหม่ๆ	 ที่จะ

ช่วยปรับปรุงงานให้ก้าวหน้าอีกด้วยการวางแผนที่ดี

นอกจากช่วยให้งานส�าเร็จแล้ว	 ยังท�าให้เกิดความสามัคคี

และการท�างานเป็นหมู ่คณะอันเป็นหัวใจส�าคัญของ 

ทุกหน่วยงาน	 การวางแผนมีประโยชน์ต่อบุคคลและ 

หน่วย	 งานหลายประการ	 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 

ของ	 สนานจิตรสุคนธทรัพท์	 และคนอื่นๆ	 (2542	 :	 9)	 

ที่กล่าวถึงความส�าคัญของการวางแผนไว้ว่า	 การวางแผน

ช่วยให้การด�าเนิน	 งานบรรลุวัตถุประสงค์เนื่องจากมีการ

ก�าหนดความมุ่งหมายในการท�างานอย่างแน่นอนเป็น

แนวทางให้ทกุฝ่ายทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องปฏบิตัติามบทบาทเพ่ือ

ไปสู่จุดหมายปลายทางเดียวกัน	 และยังสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ	สุทธิชัย	จรูญเนตร	(2542	:	77	-	80)	ได้ศึกษาเรื่อง	

“ประสิทธิภาพในการวางแผนพัฒนาของคณะกรรมการ

บริหารองค์การบริหารส่วนต�าบล:	 ศึกษากรณีอ�าเภอ

ตระการพืชผล	จังหวัดอุบลราชธานี”	พบว่า	คณะกรรมการ

บริหารองค ์การบริหารส ่ วนต� าบล 	 โดยภาพรวม 

ม	ีประสทิธภิาพในการวางแผนพฒันา	อยูใ่นระดบัมาก	และ

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน	การวางแผนพัฒนาต�าบล

ของคณะกรรม	 การบริหารองค์การบริหารส่วนต�าบล	 

คือ	 การได้รับข้อมูลข่าวสาร	 การได้รับการฝึกอบรม	

ประสบการณ์ทางด้านการเมืองการประสาน	 งานภายใน	

คณะกรรมการบริหารองค ์การบริหารส ่ วนต� าบล	 

การประสานงานกับหน่วยงานอื่น	 และความรู้ความเข้าใจ 

ในบทบาทหน้าที่และการวางแผน	 ส่วนปัจจัยที่ไม่มีผล 

ต ่อประสิทธิภาพในการวางแผนพัฒนาต� าบลของ 

คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต�าบลคือ	อาย	ุ

ระดับการศึกษา	 อาชีพ	 รายได้	 ต�าแหน่ง	 และระยะเวลา 

ในการด�ารงต�าแหน่งคณะกรรมการบริหารองค์การบริหาร

ส่วนต�าบล
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ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะจากการศึกษา

	 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ	ส�าเร็จกับ

การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนต�าบลตะเคียน	อ�าเภอด่านขุนทด	จังหวัดนครราชสีมา	

โดยภาพรวมและรายด้าน	 อยู ่ ในระดับมาก	 ดังนั้น	 

เพื่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จ	ต้องควรพัฒนาปัจจัยที่

ส่งผลต่อความส�าเร็จการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

ให้มีความส�าเร็จสูงเพิ่มย่ิงขึ้น	 ผู้ศึกษาจึงมีข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษา	ดังนี้

	 	 1.	1	ด้านผู้บริหาร	โดยภาพรวมอยู่ใน

	 	 ระดับมาก	 ทั้งนี้ 	 ผู ้บริหารและพนักงาน 

ส่วนต�าบล	ควรปรับปรุงและพัฒนาการมีความรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเสมอต้นเสมอปลาย	 เพื่อความ

ส�าเร็จในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

	 	 1.2	พนักงานส่วนต�าบล	 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก	 ทั้ งนี้ 	 ผู ้บริหารและพนักงานส ่วนต�าบล	 

ควรพฒันาและปรบัปรงุการรกัษาระเบยีบวินยั	ปฏิบตัติาม

กฎระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม	 

เพื่อความ	ส�าเร็จในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

	 	 1.3	ด้านงบประมาณ	โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก	ทัง้นี	้ผูบ้รหิารและพนักงานส่วนต�าบล	ควรส่งเสรมิและ

พัฒนาการใช้งบประ	 มาณมีการเปิดเผย	 โปร่งใสและ

สามารถตรวจสอบได้	ตามระเบยีบวธิงีบประมาณ	เพือ่ความ

ส�าเร็จในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

	 	 1.4	ด้านการวางแผน	โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก	 ทั้งนี้	 ผู ้บริหารและพนักงานส่วนต�าบลควรมีการ

รายงานผลการประเมินต่อผู ้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง	 

เพื่อความส�าเร็จในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 	 2.1	ขยายขอบเขตการศกึษาในพืน้ทีอ่ืน่	ในการ

ศึกษาถึงปัจจัยที่สัมพันธ์กับความ	ส�าเร็จในการปฏิบัติงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาล	 เพื่อให้ได้มีผลการศึกษาอย่างกว้าง

ขวางเพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ	 ใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาปรับปรุงในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

มีการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น

	 	 2.2	 ศึกษาความสัมพันธ ์กับป ัจจัยอื่นๆ	 

ทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารงานของท้องถิน่	เพือ่ประโยชน์ในการ

ศึกษาและพัฒนา	 เพื่ อจะได ้ข ้อมูลที่ เป ็นแนวทาง 

ในการพัฒนาต่อไป

	 	 2.3	 พัฒนาการศึกษาในรูปแบบอ่ืน	 เช ่น	 

การสัมภาษณ์เชิงลึก	 การศึกษาเชิงคุณ	ภาพ	 เพื่อพัฒนา 

เติมเต็มผลการศึกษาเพื่อพัฒนาต่อไป
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อ	 1)	 ศึกษา 

ถึงระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี	 และ	 2)	

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็น 

ของประชาชนที่มีต่อการเลือกตั้งสมาชิกองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดลพบุรี	 กับสถานภาพส่วนบุคคล	กลุ่มตัวอย่าง 

ท่ีใช้ในการศึกษา	คือ	ประชาชนที่มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตเลือก

ตั้ง	 ในจงัหวัดลพบุรี	จ�านวน	300	คน	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี	 ได้แก่	แบบ	สอบถาม	 ซ่ึงแบ่งเป็น	

2	 ตอนคือ	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย	

(mean)	 และ	 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (standard	 

deviation)	และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์	ผลการศึกษาพบว่า	

	 1.	 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์	 ต่อความคิดเห็นของประชาชน	 

ที่มีต่อการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ลพบุรี	 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เรียงล�าดับค่า	 เฉลี่ย

สูง	 โดยเร่ืองประชาชนควรติดตามผลงานของผู้สมัครมา 

โดยตลอด	มคีา่เฉลีย่สงูทีส่ดุ	รองลงมาไดแ้กเ่รือ่ง	ผูบ้รหิาร

บางคนยังขาดการยอมรับจากประชาชน	 เรื่องเป็นการ 

กระจายอ�านาจทางการเมืองสู่ท้อง ถ่ินมากขึ้นและ 

เรื่องเป็นการส่งเสริมการใช้สิทธิพลเมืองสู่ประชาชนมาก

ขึน้	สว่นเรือ่งทีม่คีา่เฉลีย่ต่�าไดแ้กเ่รือ่งระบบหวัคะแนนยงัมี

ความส�าคญันอกเหนอืจากนโยบายของผูบ้รหิาร	ระบบเครอื

ญาติและระบบอุปถัมภ์ยังมีผลต่อการเลือกตั้ง	 และเรื่อง

คนมีความรู้แต่ขาดทุนทรัพย์หรืออิทธิพลมักไม่มีโอกาส 

เข้ามาบริหารงานเป็นเรื่อง	ตามล�าดับ

	 2.	 ปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นของประชาชน 

ที่มีต่อการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์	การบริหารส่วนจังหวัด

ลพบุรี	 มีความสัมพันธ์กับสถานภาพส่วนบุคคล	 อย่างมี 

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	ทุกด้าน	

ค�าส�าคัญ :	 ความคิดเห็นของประชาชน;	องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดลพบุรี

Abstract
	 The	research	aim	1]	to	study	on	the	level	

of	 people	 opinions	affecting	member	 of	 Lopburi	

provincial	 administrative	 organization	 and	 2]	 

to	 study	 the	 relationship	 between	 relationship	

factors	towards	people	opinions	affecting	member	

of	Lopburi	provincial	administrative	organization	

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการเลือกตั้ง 
สมาชิกองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี 

Factors related to public opinion toward the election of members  

of Lopburi Provincial Administrative Organization
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with	 personal	 status.	 The	 sample	 of	 this	 study	

was	 the	 data	were	 collected	 by	 questionnaire	

and	the	data	analyzed	were	presented	in	the	form	 

of	 mean,	 standard	 deviation	 and	 Pearson’s	 

correlation	coefficient.	

	 The	study	results	found	that:	

	 The	 relationship	 factors	 towards	people	

opinions	affecting	member	of	Lopburi	provincial	

administrative	 organization,	 the	 overall	 were	 

at	the	high	level	and	ranked	from	the	high	to	the	

low	level	that	people	should	followed	the	candidate	

‘s	output	was	at	the	highest	average	level,	followed	

by	administrators	were	lack	of	people’s	recognition,	 

political	 power	 decentralization	 to	 local	 and	 

people’s	 right	promotion.	The	 low	average	 level	

was	the	significant	of	election	campaigner	systems,	

unless	 policy	 of	 administrators,	 cousin	 system	

and	patronage	system	affecting	election	and	lack	

of	asset	or	 influence	and	without	administration	

chance	orderly.

	 The	 relationship	 factors	 towards	people	

opinions	affecting	member	of	Lopburi	provincial	

administrative	 organization	 had	 related	with	 

personal	 status	 with	 statistically	 significant	 

difference	at	.01	in	all	aspects.

Keyword : Public	 opinion;	 Lopburi	 Provincial	 

Administrative	Organization

บทน�า
	 การปกครองในระบอบประชาธิปไตยจ�าเป็น

ต้องมีการจัดระเบียบการบริหารให้เหมาะสมเพื่อที่จะน�า

นโยบายของรฐัไปปฏบิตัใิหบ้งัเกดิผลและเกดิประโยชนส์ขุ 

แก่ประชาชนให้มากที่สุด	 ซึ่งโดยทั่วไปการจัดระเบียบ

บริหารจะมีหลักการที่ส�าคัญ	 3	 หลักการอันประกอบไป

ด้วย	 1)	 หลักการรวมอ�านาจ	 (centralization)	 หมายถึง	

การจัดระเบียบริหาราชการแผ่นดินโดยการรวมอ�านาจ 

ในทาง	 การปกครองไว้ให้แก่ราชการบริหารส่วนกลาง	 

อนัไดแ้กก่ระทรวง	ทบวง	กรม	และมเีจา้หน้า	ทีข่ององคก์าร

บริหารราชการส่วนกลาง	 โดยให้ขึ้นต่อกันตามล�าดับการ

บังคับบัญชา	 ซึ่งเป็นผู้ด�าเนินการปกครอง	 2)	 หลักการ

แบ่งอ�านาจ	(decentralization)	หมายถึง	หลักการบริหาร

ราชการสว่นกลางไดจ้ดัแบง่และมอบอ�านาจวนิจิฉยัสัง่การ

บางส่วนให้กับเจ้าหน้าที่ราชการบริหารราชการส่วนกลาง

เป็นตัวแทนไปประจ�าอยู่ในเขตการปกครองส่วนภูมิภาค 

เพ่ือวินิจฉัยส่ังการในกิจการบางอย่างอันมิได้เก่ียวกับประโยชน์

ส่วนได้ส่วนเสียของส่วนรวม	 ตามระเบียบแบบแผนที่ 

ส่วนกลางก�าหนดไว้	 3)	หลักการกระจายอ�านาจ	 (decon-

centrali-zation)	 หมายถึง	 หลักการกระจายอ�านาจใน

การปกครองประเทศจากส่วนกลางบางอย่างให้ประชาชน 

ในท้องถ่ินได้ฝึกหัดจัดท�า	 ซึ่งถือว่าการปกครองส่วนท้อง

ถิ่นเป็นการกระจายอ�านาจการปกครอง	 เพ่ือช่วยแบ่งเบา 

ภาระรัฐบาลกลางตามหลักของการปกครองส่วนท้องถิ่น

	 ส� าหรับประเทศไทยได้ เลือกที่น� าหลักการ 

จัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินทั้งสามหลักการมา 

ผสมผสานกัน	 เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ

และประชาชนมากที่สุด	 นอกจากนี้ยังได้แบ่งการบริหาร

ราชการออก	 เป็นการบริหารราชการส่วนกลาง	การบริหาร

ราชการส่วนภูมิภาคและการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน	

ประกอบกันในช่วงที่ผ่านมาสังคมไทยได้ให้ความส�าคัญ

กับแนวคิดเรื่องการกระจายอ�านาจลงสู่ท้องถิ่นมากขึ้น	

โดยเฉพาะท้องถิ่นในระดับหมู่บ้านและต�าบลซึ่งถือว่า	เป็น

หน่วยการปกครองท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับประชาชน

มากที่สุด	 และด้วยความเป็นพื้นฐานของสังคมเป็นที่อยู่

ของคนสว่นใหญก่ารกระจายอ�านาจลงสูห่มูบ่า้นและต�าบล

จึงก่อให้เกิดการสร้างประชาธิปไตยในระดับรากหญ้า	

(grassroot	democracy)
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	 องค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี	ได้จัดให้มีการ

เลือกตั้งสมาชิกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนับแต่ปี	 2508	

เพ่ือให้สอดคล้องกับบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย	 หมวดว่าด้วยการปกครองท้องถิ่น	 

เพือ่เปิดโอกาสให้ประชาชนในแต่ละพืน้ทีไ่ด้มีโอกาสและมี

ส่วนร่วมในการปกครองส่วนท้อง	 ถิ่นมากขึ้น	 สมาชิก

องค์การบริหารส่วนจังหวัดในแต่ละพื้นที่ล้วนแต่เป็น 

ผูท้ีไ่ด้รบัการเลอืกตัง้โดยตรงจากประชาชน	แต่ความส�าคญั

ของการท�ากิจกรรมการเลือกตั้งไม่ได้หมายความจ�ากัด

เฉพาะการที่ประชาชนผู้มีสิทธิออกเสียงเลือก	 ตั้งได้ไปใช้

สิทธิเท่านั้นและไม่ใช่แค่กระบวน	การที่ประชาชนเข้าไปมี

ส่วนร่วมทางการเมืองควบคุมให้ตวัเมืองโดยสนัตวิิธเีท่านัน้	

หากแต่การเลือกตั้งยังเป็นความคิดเห็นและการติดต่อ	

สื่อสารระหว่างผู ้ปกครองและผู ้ถูกปกครองซึ่งเป ็น 

กระบวนการกล่อมเกลาที่ส�าคัญ	ตลอดจนเป็นโอกาสที่

องค์กรทางการเมืองต่างๆ	 จะเข้าไปสัมผัสและปลุกเร้า

ประชาชนให้ใช้สิทธิเลือกทางออกให้กับสังคมเช่นเดียวกัน	

แต่การเลอืก	ตัง้สมาชกิองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบรุ	ีที่

ผ่านมามกัเกิดปัญหาอนัน�ามาซึง่การเบีย่งเบนความคิดเหน็

และพฤติกรรมของผู้มีสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง	 กล่าว

คือผู้สมัครรับเลือกตั้งมักจะอาศัยอิทธิพล	บารมี	 ความ	

สัมพันธ์ส่วนบุคคลที่มีอยู่ในท้องถิ่น	 การใช้อ�านาจในรูป

แบบต่างๆ	เพือ่ให้ได้มาซึง่คะแนนเสยีง	ตลอดจนประชาชน

มักไม ่ เ ห็นคุณค ่าและความส�าคัญของการเลือกตั้ ง 

อย่างแท้จริง	 การเลือกตั้ง	 จึงเป็นเร่ืองของการถูกชักจูง	

(mobilized)	มากกกว่าการมองเหน็คุณค่าและความส�าคญั

ของการใช้สิทธิเลือกตั้ง

	 นอกจากน้ีการส่งเสริมการปกครองในรูปแบบ

การกระจายอ�านาจลงสูท้่องถ่ินทัง้อ�านาจทางด้านนิติบัญญตั	ิ

และอ�านาจทาง	ด้านการบริหาร	 การกระจายงบประมาณ 

ลงสูท้่องถิน่ในสดัส่วนทีเ่พิม่มากขึน้เพือ่เป็นการเสรมิสร้าง

ความเข้มแข็งในเชิงการบริหารจัด	 การเพ่ือให้ท้องถ่ินได้

ดแูลกนัเอง	อาจก่อให้เกดิปัญหาทีส่�าคัญอกีประการหนึง่ใน

เร่ืองของท้องถิ่นคือ	 การใช้ต�าแหน่งหน้าที่แสวงหาผล

ประโยชน์โดยอาศยัรปูแบบการปกครองท้องถิน่	ดงันัน้เพือ่

เป็นการแสวงหาประโยชน์จึงก่อให้เกิดการต่อสู้กันในรูป

แบบต่างๆ	ของกลุม่ผูส้มัครและอาจจะน�ามาซึง่ปัญหาความ

ขัดแย้งของผู้สมคัรและผูส้นบัสนนุน�าไปสูค่วามรนุแรงและ

เกิดความเสียหาย	 ในรูปแบบต่างๆ	 ได้	 ประกอบกันอาจ

ท�าให้ผู้สมัครที่เป็นคนดีมีความสามารถแต่ไม่มีเงินหรือ

อิทธิพลหนุนพลังไม่สามารถที่จะเข้ามาท�างานได้

	 เมื่อได้พิจารณาถึงประเด็นปัญหาและผลกระทบ

อันอาจจะเกิดข้ึนจากประเด็นปัญ	หาดังกล่าวท�าให้ผู้วิจัย

เกิดความสนใจและต้องการศึกษาปัจจัยต่างๆ	 ที่อาจจะ 

ส่งผลกระ	ทบต่อความคิดเห็นของผู้มีอิทธิพลลงคะแนน

เสียงเลือกตั้งสมาชิกองค์การบริหารส่วนจัง	 หวัดลพบุร	ี 

โดยมุ่งประเด็นการศึกษาไปยังผู้มีสิทธิลงคะแนนเลือกตั้ง

ทีม่อีาย	ุ18	ปีขึน้ไป	ในกลุม่ประชาชนในเขตเลอืกตัง้	ในการ

ไปลงคะ	 แนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกองค์การบริหารส่วน

จังหวัดลพบุรี	 ผู ้ศึกษาเชื่อว่าผลการศึกษาจะก่อให้เกิด

ประโยชน์กบัการเลอืกตัง้สมาชกิองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ลพบุรี	 และการเลือกตั้งในระดับอื่นๆ	ตลอดจนก่อให้เกิด

การพัฒนาประชาธิปไตยและเสริมสร้างเสถียรภาพให้กับ

การเมืองของไทยต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	เพือ่ศกึษาถงึระดบัความคดิเหน็ของประชาชน

ทีม่ต่ีอการเลอืกตัง้สมาชิกองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบรุี

	 2.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจ	จัยที่มีผล

ต่อความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการเลือกตั้งสมาชิก

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบรีุกบัสถานภาพส่วนบคุคล

สมมติฐานในการศึกษา
	 1.	ความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ต่ีอการเลอืกตัง้

สมาชิกองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี	อยู่ในระดับมาก

	 2.	ความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ต่ีอการเลอืกตัง้
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สมาชิกองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี	 มีความสัมพันธ์

กับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

ขอบเขตของการศึกษา
	 ในการศึกษาครั้งนี้	ผู้ศึกษามุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์ต่อความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

เลือกตั้งสมาชิกองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี	 ซึ่งกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีได้แก่ประชาชนที่มีสิทธิ

เลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจัง	 หวัดลพบุร	ี

จ�านวน	300	คน	โดยด�าเนินการ	ศึกษาในช่วงเดือน	ธนัวาคม	

2556	ถึงเดือน	มกราคม	2557

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการศึกษา
	 1.	ท�าให้ทราบถึง	ระดับความคิดเหน็ของประชาชน

ทีม่ต่ีอการเลอืกตัง้สมาชกิองค์	การบริหารส่วนจงัหวัดลพบรุ	ี

	 2.	ท�าให้ทราบถึงปัจจัยทีมี่ผลต่อความคิดเหน็ของ

ประชาชน	ที่มีต่อการเลือกตั้งสมาชิกองค์การบริหารส่วน

จังหวัดลพบุรี

	 3.	 ผลการวิจัย	จะเป็นข้อมูลและแนว	ทางให้แก่

ผู้สมัครได้ศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมในการลงสมัคร 

รับเลือกตั้ง

	 4.	 ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลให้นักวิชา	การ	รฐับาล

และผู้เกี่ยวข้องตะหนักถึงความ	 ส�าคัญของความคิดเห็น

ทางการเมอืง	และน�าไปวางแผนพฒันาการเลอืกตัง้และเป็น

พื้นฐานของการเลือกตั้งในระดับอื่นๆ	ต่อไป

	 5.	 ผลการศกึษาจะเป็นประโยชน์และแนวทางใน

การศึกษาต่อไป

นิยามศัพท์เฉพาะ
 ผูม้สีทิธ์ิเลอืกตัง้	หมายถงึ	ประชาชนทีมี่อายตุัง้แต่	

18	 ปี	 บริบูรณ์ขึ้นไปและอยู ่ในเขตเลือกตั้งท่ีตนเองมี

ภูมิล�าเนาอยู่

 การเข้าร่วมกจิกรรม	หมายถงึ	การเข้าร่วมกจิกรรม

ต่างๆ	หรือเป็นสมาชิกของชมรมต่างๆ	 ในชุมชน	 โดยแบ่ง

เป็น	4	ระดบัคอื	เข้าร่วมกจิกรรมเป็นประจ�า	บ่อยครัง้	นานๆ	

ครั้งไม่เคยเลย	 และทั้ง	 4	 ระดับ	 สามารถสรุปรวมได้เป็น	 

2	กลุ่ม	คือ

	 1.	เข้าร่วมกิจกรรมมาก	(ประจ�าและบ่อยครั้ง)

	 2.	เข้าร่วมกิจกรรมน้อย	(นานๆ	ครั้งและไม่เคย)

 การได้รับข่าวสารทางการเมือง	หมาย	ถึง	การที่

ประชาชนสนใจติดตาม	 อ่านหนังสือ	 พิมพ์	 ฟังวิทยุ	 ดู

โทรทัศน์	 และพูดคุยกับเพื่อนและฟังอภิปรายในประเด็น

การเมือง	การปกครอง

 การส่งเสรมิประชาธปิไตย	หมายถงึ	การด�าเนนิการ

ใดๆ	ทีค่�านงึถงึเสยีงส่วนใหญ่ของประชาชนเป็นส�าคัญและ

ส่งผลให้การปกครองในระบอบประชาธปิไตยมเีสถยีรภาพ

ความเข้าใจของประชาชน	หมายถึง	ประชาชนเกิดความรู้

และให้ความร่วมมอืต่อการเลอืกตัง้สมาชกิองค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัดลพบุรี	

 การเลอืกตัง้	หมายถงึ	การเลอืกตัง้สมาชิกองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดลพบุรี

 ความคิดเห็น	 หมายถึง	 ความรู้สึกนึกคิดของ

ประชาชนทีม่ต่ีอการเลอืกตัง้สมาชิกองค์การบรหิารส่วนจงั

หวัดลพบูรี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 1. ประชากร 

	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี	้ได้แก่	ประชาชน

ที่มีสิทธิเลือกตั้งในในเขตเลือกตั้ง	 จังหวัดลพบุรี	 จ�านวน	

1,208	คน

 2. กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช ้ในการศึกษาครั้งนี้ 	 ได้แก่	

ประชาชนในเขตเลือกตั้ง	 จังหวัดลพบุรี	 จากขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างซึ่งค�านวณตามสูตร	ของ	ทาโร่	ยามาเน่	(Yamane)	

ที่ระดับความเช่ือมั่น	 90%	และมีความคลาดเคลื่อน	 0.1	 
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ในการค�านวณหาขนาดของกลุ ่มตัวอย่างจากจ�านวน

ประชากรท้ังหมด	 ได้กลุ่มตัวอย่าง	 96.78	คน	 เพ่ือความ

ลงตัวทางสถิติจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	100	คน

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา	ได้แก่	แบบ	สอบถาม	

ใช้ในเก็บข้อมูล	ซึ่งแบ่งเป็น	3	ตอนคือ

	 ตอนที่	 1	 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 

ของผู้ตอบแบบสอบถามในเร่ือง	 อายุ	 ระดับการศึกษา	 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองและ	 การติดตามข่าวสารทาง 

การเมือง	เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ	(check	list)

	 ตอนที่	2	แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย	ที่มีความ

สัมพันธ์ต่อความคิดเห็นของประชา	ชนที่มีต่อการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี	ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 (Likert	

scale)	5	ระดับ	

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล
	 การเกบ็รวบรวมข้อมูลในการศึกษาครัง้น้ี	ผูศ้กึษา

ได้ด�าเนินการส่งแบบสอบถาม	ให้กับกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	

100	คน	ด้วยตนเองและรอรับแบบสอบถามคืนจากกลุ่ม

ตัวอย่างด้วยตนเอง	 ในช่วงระหว่างเดือน	 ธันวาคม	 2556	 

ถึงเดือน	มกราคม	2557

การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ
	 ในการศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความคดิ

เห็นของประชาชนที่มีต่อการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดลพบุรี	 ผู้ศึกษาได้ด�าเนินการสร้างและ 

หาคุณภาพเครื่องมือ	ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1	ศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่ก่ียวข้อง	

เพือ่สงัเคราะห์เนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยัทีมี่ความสมัพนัธ์

ต่อความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการเลือกตั้งสมาชิก

สภาองค์	การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี	และสร้างเครื่องมือ

ประเภทแบบสอบถาม

 ขั้นตอนที่ 2	สร้างแบบสอบถาม	โดยการก�าหนด

ประเด็นให้ครอบคลุมตาม	 กรอบแนวคิดในการวิจัย	 

(conceptual	 framework)	 ทั้ งตัวแปรอิสระและ 

ตัวแปรตาม	 โดยก�าหนดวัตถุประสงค์ของแบบตรวจราย	

การ	(check	list)	และแบบมาตราส่วนประ	มาณค่า	(rating	

scale)	เสรจ็แล้วน�าเสนออาจารย์ทีป่รกึษาเพือ่ตรวจสอบแก้ไข

 ข้ันตอนที ่3	การน�าแบบสอบถามมาปรบัปรุงแก้ไข

ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาเสนอ	แนะ	มาปรับปรุงอีกครั้ง

 ขั้นตอนที่ 4	 น�าแบบสอบถาม	ที่ปรับ	ปรุงแก้ไข

แล้ว	น�าไปทดลองใช้	(try	out)	กับประชาชนในเขตจังหวัด

สิงห์บุรี	ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้	จ�านวน	30	

คน	แล้วน�ามาหาค่าความเช่ือม่ัน	 (reliability)	 โดย	หาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค	 (cronbach’s	 alpha	

coefficient)	ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ	0.915

 ขั้นตอนที่ 5	น�าแบบสอบถามทีผ่่านการทดลองใช้	

เสนออาจารย์ที่ปรึกษา	เพื่อตรวจสอบเป็นครั้งสุดท้าย

 ขั้นตอนที่ 6	 จัดท�าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ	์

เพื่อน�าไปใช้ในการเก็บข้อมูลศึกษาต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้ศึกษาน�าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบ

ความครบถ้วนสมบูรณ์ในการตอบ	 น�าแบบสอบถาม 

ที่สมบูรณ์	 และน�าไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป	

ดังนี้

	 1.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ 

ผูต้อบแบบสอบถามในเรือ่ง	อาย	ุระดบัการศกึษา	การมีส่วน

ร่วมทางการเมืองและ	 การติดตามข่าวสารทางการเมือง	

วิเคราะห์ค่าความถี่และร้อยละ	 น�าเสนอในรูปตาราง

ประกอบค�าบรรยาย

	 2.	วเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์

ต่อความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการเลือกตั้งสมาชิก

สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี	 โดยการวิเคราะห ์

หาค่า	 เฉลี่ย	 (mean)	 และ	 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

(standard	deviation)	



Journal of Pacific Institute of Management Science          Vol.2  No.2 July – December 2016 47

	 3.	การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็

ของประชาชนทีมี่ต่อการเลอืกตัง้สมาชกิสภาองค์การบรหิาร

ส่วนจังหวดักบัสถานภาพส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม	

โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	 (Pearson’s	

product	moment	correla-tion	coefficient)

สรุปผลการศึกษา
	 การศึกษาครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ	1)	ศึกษาถึง

ระดบัความคิดเห็นของประชาชนทีมี่ต่อการเลอืกต้ังสมาชิก

สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี	และ	2)	ศึกษาความ	

สมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีมี่ผลต่อความคิดเหน็ของประชาชน

ทีม่ต่ีอการเลอืกตัง้สมาชกิองค์การบรหิารส่วนจังหวดัลพบรุี	

กับสถาน	ภาพส่วนบุคคล	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา	

คอื	ประชาชนทีมี่สทิธิเ์ลอืกตัง้ใน	จังหวดัลพบรุ	ีจ�านวน	300	

คน	โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้	ได้แก่	

แบบสอบถาม	 ซึ่งแบ่งเป็น	 2	 ตอนคือ	 วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยการวเิคราะห์หาค่าเฉลีย่	(mean)	และ	ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน	 (standard	 deviation)	 และสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์	ผู้ศึกษาสรุปผล	ดังนี้

	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงพบว่า	

มีอายุ	51	–	60	ปี	มากที่สุด	ร้อยละ	29.00	มีการศึกษาระดับ

อนปุรญิญาหรือเทยีบเท่ามากทีส่ดุ	ร้อยละ	29.00	การมส่ีวน

ร่วมทางการเมอืงบ่อยคร้ังมากทีสุ่ด	ร้อยละ	43.00	และการ

ติดต่อข่าวสารทางการเมืองสัปดาห์	ละ	1	–	2	วันมากที่สุด

ร้อยละ	48.00

	 2.	 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความคิด	 เห็นของประชาชน 

ที่มีต่อการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ลพบุรี	 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 เรียงล�าดับค่าเฉล่ียสูง	

5	ล�าดับ	ดังนี้	1)	ประชาชนควรติดตามผลงานของผู้สมัคร

มาโดยตลอด	 2)	 ผู้บริหารบางคนยังขาดการยอมรับจาก

ประชาชน	3)	เปน็การกระจายอ�านาจทางการเมืองสู่ท้องถิ่น

มากขึ้น	4)	เป็นการส่งเสริมการใช้สิทธิพลเมืองสู่ประชาชน

มากขึน้	5)	ท�าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบาย	

และค่าเฉลี่ยต�่า	5	ล�าดับแรก	ดังนี้	1)	ระบบหัวคะแนนยังมี

ความ	ส�าคัญนอกเหนือจากนโยบายของผู้บริหาร	2)	ระบบ

เครือญาติและระบบอุปถัมภ์ยังมีผลต่อการเลือกตั้ง	3)	คน

ดีความรู้แต่ขาดทุนทรัพย์หรืออิทธิพลมักไม่มีโอกาสเข้า

มาบริหาร	งาน	4)	การเลือกตั้งยังมีการซื้อขายเสียงรวมอยู่

ด้วย	5)	ข้าราชการบางกลุม่วางตวัไม่เป็นกลางในการเลอืกตัง้

	 3.	ปัจจยัทีม่ผีลต่อความคดิเหน็ของประชาชนทีม่ี

ต่อการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์	 การบริหารส่วนจังหวัด

ลพบรุ	ีมคีวามสมัพนัธ์กบัสถานภาพส่วนบคุคล	อย่างมนียั

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 ทุกด้าน	 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิาน	โดยด้านทีม่ค่ีาความสมัพนัธ์สงูสดุ	4	ด้าน	ได้แก่	

อายุ 	 ระดับการศึกษา	 การมีส ่วนร ่วมทางการเมือง	 

การตดิตามข่าวสารทางการเมอืงเป็นด้านทีม่คีวามสมัพนัธ์

กันต�่าสุด

	 4.	การทดสอบสมมติฐาน

	 	 4.1	 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

เลอืกตัง้สมาชกิสภาองค์การบริหารส่วนจังหวดัอยูใ่นระดบั

มาก	ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน

	 	 4.2	 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

เลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีความ

สัมพันธ์กับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม	

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ	 .01	 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐาน

อภิปรายผล
	 การศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความคดิเห็น

ของประชาชนทีม่ต่ีอการเลอืกตัง้สมาชิกสภาองค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัดลพบุรี	ผู้ศึกษามีหัวข้อในการอภิปรายผล	ดังนี้

	 1.	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต ่อความคิดเห็น 

ของประชาชนที่มีต่อการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การ 

บริหารส่วนจังหวัดลพบุรี	 เรียง	ล�าดับค่าเฉลี่ยสูง	5	ล�าดับ	

ดังนี้	
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	 	 1.1	ประชาชนควรติดตามผลงานของผู้สมัคร

มาโดยตลอด	ซึง่แสดงว่าประชาชนทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการ

เลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุร	ี 

มีความเห็นว่าประชาชนควรติดตามดูผลงานของผู้แทน

ตนเองที่ ถูกเลือกเข ้าไปท�างาน	 รวมทั้งประ	 เมินผล 

การท�างานของผู้แทนด้วยซึ่งตรงกับ	 มิลบราธและโกล	 

(Milbrath	 &	Goel,	 1977,	 p.18)	 ได้จัดล�าดับการมี 

ส่วนร่วมทางการเมือง	 เรื่องการที่บุคคลตอบสนองสิ่งเร้า

ทางการเมือง	 คือการติดตามข่าวสารทางการเมืองเป็น 

อันดับแรก

	 	 1.2	ผู้บริหารบางคนยังขาดการยอม	 รับจาก

ประชาชน	 ซึ่งแสดงว่าประชาชนที่มีส่วนเก่ียวข้องในการ

เลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุร	ี

เนื่องจากผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดมาจากการ

เลือกต้ังแบบตรง	ดังนั้นการที่ประชาชนทุกคนจะยอมรับ

เป็นไปได้ยาก	ดังนั้นผู้บริหารควรท�าผลงานให้ประชาชน

ยอมรับ

	 	 1.3	 เป็นการกระจายอ�านาจทางการ	 เมืองสู ่

ท้องถิ่นมากขึ้น	 ซึ่งแสดงว่าประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน

การเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี	

เห็นว่าเป็นวิธีการบริหารราชการที่ให้ท้องถิ่นเข้าไปมีส่วน

ร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นตนเองให้ดีขึ้นซึ่งมีผลมาจาก	 

สื่อต่างๆ	ประสบการณ์โดยตรงและทัศนคติความคิดเห็น

ต่อกลุ่มซึ่งมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น	 (Oskamp,	 1977,	

p.119-133)	ตรงกบัวิภาพร	ตรยัสงิห์พทิกัษ์	(2545,	หน้า21-

22)	 กล่าวถึงองค์ประกอบของความคิดเห็นว่าเกิดจาก

ประสบการณ์ของบุคคล

	 	 1.4	 เป็นการส่งเสริมการใช้สิทธิพลเมือง 

สู่ประชาชนมากขึ้น	 ซึ่งแสดงว่าประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ลพบุรี	 รับรู ้ว่าตนเองมีสิทธิที่จะต้องไปเลือกตั้งสมาชิก 

สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดซึ่งสอดคล้องกับ	 จิราย	ุ

ทรพัย์สนิ	(2544,	บทคัดย่อ)	กล่าว	ว่า	ความสนใจในข่าวสาร

ทางการเมืองการปก	 ครองของประชาชนมีผลต่อการ 

เลือกตั้ง

	 	 1.5	ท�าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก�าหนด

นโยบาย	ซึง่แสดงว่าประชาชนทีมี่ส่วนเกีย่วข้องในการเลอืก

ตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรีต้องการ

เข้าไปมส่ีวนร่วมในการก�าหนดนโยบายโดยผ่านทางสมาชิก

สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดที่เขาเลือกเข้าไป

	 2.	ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความคิด	 เห็นของ

ประชาชนที่มีต่อการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดลพบุรี	ที่มีค่าเฉลี่ยต�่า	5	ล�าดับแรก	ดังนี้

	 	 2.1	 ระบบหัวคะแนนยังมีความส�าคัญนอก

เหนือจากนโยบายของผู้บริหาร	 ซึ่งแสดงว่าประชาชนท่ีมี

ส่วนเกี่ยวข้องในการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดลพบุรี	 เห็นว่าหัวคะแนนคือผู้ที่แนะน�าให  ้

เรารู ้จักผู้สมัคร	 ซึ่งส่วนใหญ่หัวคะแนนคือตัวแทนของ 

ผู้สมัครที่มาชักจูงให้เลือกผู้สมัครเข้าไปเป็นตัวแทน

	 	 2.2	 ระบบเครือญาติ	 และระบบอุปถัมภ์ยังมี

ผลต่อการเลือกตั้ง	 ซ่ึงแสดงว่าประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ลพบุรี	 รับรู้ว่าระบบเครือญาติเข้ามามีอิทธิพลในการเลือก

ผู้สมัครสมาชิก	ฯ	เข้าไปเป็นตัวแทนของตนเอง	สอดคล้อง

กับ	บัญชา	สุริยะสุขประเสริฐ	 (2546,	บทคัดย่อ)	 ในเร่ือง

สมาชกิวฒิุสภาต้องไม่ค�านงึถงึผลประโยชน์ของพรรคพวก	

ญาติพี่น้องวงศ์ตระกูล

	 	 2.3	คนดคีวามรูแ้ต่ขาดทุนทรพัย์หรอือทิธพิล

มักไม่มีโอกาสเข้ามาบริหารงาน	 ซึ่งแสดงว่าประชาชนที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องในการเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดลพบุรี	 รู้ว่าบุคคลใดเป็นคนดีแต่ไม่เลือกหรือ

สรรหาเข้าไปเป็นตวัแทนของตนเองเนือ่งจากบางส่วนคดิว่า

คนที่มีฐานะดีน่าจะเป็นคนไม่โกง

	 	 2.4	การเลือกตั้งยังมีการซื้อขายเสียงรวมอยู่

ด้วย	ซึง่แสดงว่าประชาชนทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการเลอืกตัง้

สมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัลพบรุ	ีรบัรูว่้าในการ
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เลือกตั้งมีการแจกเงิน	 สิ่งของ	 รวมทั้งขายเสียงซึ่งเป็นการ

ทุจริตการเลือกตั้ง

	 	 2.5	 ข้าราชการบางกลุ่มบางตัวไม่เป็นกลาง 

ในการเลือกตั้ง	 ซึ่งแสดงว่าประชาชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน

การเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดลพบุรี	

ได้รับรู้ว่าข้าราชการเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริต 

การเลือกตั้ง

ข้อเสนอแนะ
	 การศึกษาปัจจัยทีมี่ความสมัพนัธ์ต่อความคดิเห็น

ของประชาชนทีมี่ต่อการเลอืกตัง้สมาชกิสภาองค์การบรหิาร

ส่วนจงัหวดัลพบรุ	ีพบว่าเมือ่วเิคราะห์และแปลผลในแต่ละ

ด้าน	ความคิดเห็นของประชาชนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก

และปานกลาง	ซึง่ผูศึ้กษาได้น�าข้อคิดเหน็ในแต่ละด้านท่ีอยู่

ในระดับปานกลางหรือระดบัมากทีจ่�าเป็นต้องพัฒนาให้อยู่

ในระดับมากหรือมากที่สุดเพื่อพัฒนาส่งเสริมการเลือกตั้ง

ระบอบประชาธิปไตยต่อไปให้ดียิ่งขึ้น	ดังนี้

	 1.	 ประเดน็ประชาชนเลอืกผู้แทนจากหวัคะแนนนัน้ 

ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกับกับการเลอืกตัง้ควรส่งเสริมประชาชน

มส่ีวนร่วมและเข้าถงึข้อมลูข่าวสารของผูส้มคัรเป็นตวัแทน

ของเขาให้มากขึ้น

	 2.	 ประเด็นระบบเครือญาติและระบบอุปถัมภ ์

ยังมีผลต่อการเลือกตั้ง	 ซึ่งแสดงว่าประชาชนเลือกผู้แทน

เนื่องจากอิทธิพลของเครือญาติ	ดังน้ันผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

กับการจัดการเลือกตั้งจ�าเป็นต้องเข้าไปปลูกฝังจิตส�านึก 

ให้กับประชาชนเลือกผู้แทนที่มีคุณภาพเข้ามาท�างาน

	 3.	 ประเด็นคนดีความรู้	 แต่ขาดทุนทรัพย์หรือ

อิทธิพลมักไม่มีโอกาสเข้ามาบริหารงาน	ดังนั้นควรมีการ 

ตั้งสมาคมหรือชมรมขึ้นเพื่อสนับสนุนคนดีให้เข้ามามีส่วน

ร่วมในการพัฒนาบ้านเมือง

	 4.	 ประเด็นการเลือกตั้งยังมีการซื้อขายเสียง 

รวมอยู่ด้วย	 ดังน้ันผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ�าเป็นต้องปลูกฝัง

จิตส�านึกให้ประชาชนหยุดขายเสียงและช้ีแนะให้เห็นว่า 

การรับเงินเพื่อขายเสียงไม่ได้เป็นการตอบแทนบุญคุณ

	 5.	 ประเดน็ข้าราชการบางกลุม่วางตวัไม่เป็นกลาง

ในการเลือกตั้ง	 ควรมีการก�าหนดบทลงโทษส�าหรับ

ข้าราชการที่ไม่มีความเป็นกลางอย่างรุนแรงเพื่อไม่ให้เป็น

แบบอย่างส�าหรับผู้อื่น
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	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษาสภาพ

และผลกระทบการประกอบการร้านอาหารริมกว๊านพะเยา

โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างควบคู่ไปกับการ

สังเกตเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	 โดยมีการ

บนัทึกข้อมลูลงในแบบสมัภาษณ์และการบนัทกึเสยีง	พร้อม

ทั้งการเก็บภาพประกอบกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล	จ�านวน	63	คน	

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่	 ค่าร้อยละ

และการถอดความ	น�าเสนอเป็นข้อความบรรยายเชิงเน้ือหา	

ผลการศกึษาสภาพการประกอบการร้านอาหาร	พบว่า	สถาน

ทีต่ัง้ร้านอาหารสามารถชมกว๊านพะเยาได้ทุกร้านเปิดบริการ

ทุกวัน	ตั้งแต่เวลา	09.00	–	21.00.	น.	ผู้ประกอบการส่วน

ใหญ่สืบทอดกิจการจากครอบครัว	 ใช้เงินของครอบครัว 

ในการลงทุน	 จัดการร้านโดยชักชวนคนรู้จักมาท�างานเป็น

คนครัว	พนักงานเสริฟใช้สมาชิกในครอบครัวและญาติๆ	 

มีการฝึกอบรมและแบ่งงานกันท�า	วัตถุดิบประกอบอาหาร

มาจากตลาดเทศบาลเมอืงพะเยา	ผกัสด	กุง้และปลามาจาก

ชุมชนรอบๆ	กว๊านพะเยา	 ก�าหนดราคาอาหารโดยศึกษา

ต้นทุน	ท�าบัญชีรายรับรายจ่ายการเงินทุกวัน	มีการจัดการ

วตัถดุบิตัง้แต่ท�าบญัชีการใช้	การเกบ็และคงเหลอืแยกตาม

ชนิด	 ส่งเสริมการค้าด้วยการให้ส่วนลดแก่ลูกค้า	 อาหาร 

ที่นักท่องเที่ยวนิยมทานมากที่สุด	 คือ	 กุ ้งเต้น	 ปลาเผา	 

และส้มต�า	 ของฝากพะเยาที่ขายดีในร้านอาหาร	 ได้แก	่ 
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พะเยา	 คือ	 ผู้ประกอบการเป็นคนในท้องถิ่น	 และพบว่า	 
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1)	ด้านเศรษฐกิจ	พบว่า	ท�าให้เกิดอาชีพ	 เกิดการกระจาย

รายได้	ส่งเสรมิการท่องเทีย่วและการบริโภคสนิค้าพืน้เมอืง	

2)	ด้านสังคมและวัฒนธรรม	พบว่า	ผู้บริโภคสะดวกสบาย	

เกิดแหล่งพบปะสังสรรค์	 และวิถีการบริโภคเปลี่ยนแปลง

ไป	3)	ด้านสภาพแวดล้อม	พบว่า	มผีลกระทบต่อทศันียภาพ	

ผลกระทบต่อคุณภาพอากาศ	 เกิดมลภาวะทางเสียง	 

เกิดผลกระทบต่อคุณภาพน�้าในกว๊านพะเยา	และปริมาณ

ขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้น

ค�าส�าคัญ: สภาพการประกอบการร้านอาหาร,	 ผลกระทบ
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ABSTRACT
 This	research	aimed	to	study	determine	

the	general	condition	and	impact	of	the	restaurants	

operator	 along	Kwan	Phayao,	Using	 structured	

interviews	and	observation	is	a	tool	for	collecting	

data,	 Logging	 into	 the	 interview	and	 recording.	

Illustration	 collection	with	 a	 faint	 amount	 of	 63	

people.	The	data	were	 analyzed	with	 frequency	

and	 percentage	 and	 transcription	 lecture	 

presented	as	text	content.	The	findings	revealed	

that	 location	 restaurant	 can	 watch	 the	 lake	 

of	Phayao	all	shops,	Open	daily	from	09:00	to	21:00.	

Am.	Succession	of	 Family	Business,	 Funding	of	

family,	Store	Manager	by	persuade	people	to	work	

as	 a	 cook,	 Servers	 using	 family	members	 and	 

relatives,	 The	 training	 division	 of	 labor	made,	 

Cooking	 ingredients	 from	 the	market	Municipal	

District,	And	fresh	vegetables,	shrimp	and	fish	from	

the	community	around	Kwan	Phayao.	Pricing	study	

cost,	Financial	Accounting	income	daily,	Raw	deal	

from	manual	 bookkeeping	 and	 collection	 and	 

balance	by	type.	Promote	trade	by	providing	dis-

counts	 to	 customers.	Most	 tourists	prefer	 to	 eat	

food	 that	 is	 Kungteng	 fish	 and	Somtum.	Kwan	

Phayao	souvenirs	sold	in	restaurants	that	Woven	

Lue	and	Pla	Som.	The	uniqueness	of	the	restaurant	

along	Kwan	Phayao	is	a	local	entrepreneur.	

	 The	findings	revealed	that	impact	of	the	

restaurant	operators	include.	(1)	Economic	findings	

revealed	that	are	cause,	the	income	distribution,	

Tourism	promotion	and	the	consumption	of	local	

products	(2)	Society	and	Culture	findings	revealed	

that	 consumers	 are	 comfortable,	Meeting	 and	

Coalition	place,	Changing	consumption	 (3)	The	

environment	 findings	 revealed	 that	 the	 effects	 

of	perspective,	The	 impact	on	air	quality,	Noise	

pollution,	The	negative	 impact	 on	water	quality	 

in	 Kwan	 Phayao.	 And	 increase	 the	 amount	 of	 

solid	waste

Keyword:		Conditions	 for	 restaurant	 operators,	

Impact	of	restaurant	operators.

บทน�า
	 ปัญหาเศรษฐกิจปัจจุบันที่ก�าลังส่งผลกระทบ 

ต่อก�าลังซื้อและความกังวลถึงความไม่แน่นอนของรายได้

ในอนาคต	ซึ่งส่งผลท�าให้ผู้บริโภคต่างพยายามประหยัด 

ค่าใช้จ่ายประจ�าวัน	 ทั้งนี้เพื่อออมเงินไว้ใช้ในอนาคต 

หลากหลายธุรกิจได้รับผลกระทบ	 โดยธุรกิจร้านอาหารก็

เป็นธุรกิจหนึ่งที่ได้รับผลกระทบ	 เนื่องจากผู้บริโภคลด

ความถี่ในการออกไปรับประทานอาหารนอกบ้าน	หรือถ้า

ออกไปรบัประทานอาหารนอกบ้านก็จะมค่ีาใช้จ่ายต่อหวัลด

ลง	และการเลอืกร้านอาหารท่ีจะไปรับประทานมากข้ึน	ท�าให้

รายได้ของผูป้ระกอบการธรุกจิร้านอาหารลดลง	สอดคล้อง

กับกับค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารนอกบ้านของคนไทย	

เฉลีย่ต่อเดอืนประมาณ	900	บาทต่อครวัเรอืน	ซึง่ค่าใช้จ่าย

ในการบรโิภคอาหารนอกบ้านของคนไทยในแต่ละครวัเรอืน

เฉลี่ยต่อเดือนนั้นจะแตกต่างกันในแต่ละภาค	 กล่าวคือ	

กรุงเทพฯและปริมณฑล	2,000	บาท	ภาคกลาง	1,000	บาท	

ภาคใต้	700	บาท	ภาคเหนือ	500	บาท	และภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอื	500	บาท	ส�าหรบัค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครือ่ง

ดื่มของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศประมาณร้อยละ	 18	

ของค่าใช้จ่ายทัง้หมดของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ	หรอื

ประมาณ	86,400	ล้านบาท	(ส�านกัส่งเสรมิและพฒันาธรุกจิ,	

2557)	นอกจากนี	้ร้านอาหารยงัต้องเผชญิกบัต้นทนุในการ

ประกอบธุรกิจที่สูงขึ้น	 โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายด้านอาหารสด	
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ซึง่เป็นต้นทนุส�าคญั	ดงันัน้	ผูป้ระกอบการธรุกจิร้านอาหาร

จึงจ�าเป็นต้องปรับตัวเพื่อประคองตัวให้อยู่รอดได้ภายใต้

สถานการณ์ตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงไป	(วรีะรัตน์	กจิเลศิไพโรจน์,	

2547)

	 กว๊านพะเยา	 ตั้งอยู ่ในเขตอ�าเภอเมืองพะเยา	

จังหวัดพะเยา	 เป็นแหล่งน�้าขนาดใหญ่ที่สุดของภาคเหนือ

ตอนบน	 ตั้งอยู ่ในเขตลุ ่มน�้าอิง	 มีล�าน�้าสายต่างๆ	 จาก 

เทือกเขาผีปันน�้าที่อยู่ทางด้านตะวันตกของจังหวัดพะเยา	

รวมกับล�าน�้าสายต่างๆ	 ในเขตอ�าเภอแม่ใจไหลลงสู่กว๊าน

พะเยา	 ซึ่งมีลักษณะคล้ายก้นกระทะ	มีพื้นที่	 12,831	 ไร่	 

หรือประมาณ	20.53	ตารางกิโลเมตร	สามารถกักเก็บน�้า

เฉลีย่	31.45	ล้านลกูบาศก์เมตร	ท�าให้ประชาชนมีน�า้อปุโภค

บริโภคอย่างเพียงพอ	และด้วยพื้นที่กว๊านพะเยาอยู่ติดกับ

กับถนนพหลโยธิน	 และสามารถเดินทางไปจังหวัดภาค

เหนือตอนบนได้สะดวก	เช่น	เชียงราย	เชียงใหม่	น่าน	แพร่	

เป็นต้น	กว๊านพะเยาจึงเป็นแหล่งแวะพกัส�าหรบัคนเดนิทาง	

และพักผ่อนหย่อนใจส�าหรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ต่างประเทศ	นอกจากนี้กว๊านพะเยานั้นยังเป็นบ่อเกิดของ

ศลิปหตัถกรรมทีเ่กดิจากฝีมอืของชมุชนรอบกว๊านทีอ่าศยั

ทรพัยากร	ธรรมชาตทิีอ่ยูร่อบ	ๆ 	กว๊าน	มาสร้างงานฝีมอืต่างๆ	 

จนกลายเป็นสนิค้าและงานศิลปะประจ�าท้องถิน่ของจงัหวดั

พะเยาจนเป็นที่รู้จักทั่วไป	 เช่น	 การตีมีด	 การท�าครกหิน	

พระพุทธรูปหินทราย	การสานผักตบชวาและงานหัตกรรม

อีกมากมายที่ส่งผลเชิงบวกด้านเศรษฐกิจสังคมและสิ่ง

แวดล้อม	(ส�านักเทศบาลเมืองพะเยา,	2558)

	 อาชีพประกอบการร้านอาหารในบริเวณกว้าน

พะเยา	 ปัจจุบันมีการขยายตัวสูง	 จากการส�ารวจกอง

สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม	 เทศบาลเมืองพะเยา	พบว่า	 

มีสถานที่ตั้งร้านอาหารที่ ข้ึนทะเบียนจ�านวน	 14	 แห่ง	 

ไม่ข้ึนทะเบียน	 11	 ร้าน	ส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารรายย่อย	

(ไม่รวมธุรกิจร้านจ�าหน่ายอาหารประเภทแผงลอยและ 

รถเข็น)	 ธุรกิจร้านอาหารประเภทนี้เจ้าของกิจการจะเป็น 

นกัลงทนุรายย่อย	รวมถงึนักลงทนุรายใหม่ทีต้่องการลงทนุ

เปิดธรุกจิร้านอาหาร	ธรุกจิร้านอาหารรายย่อยนีใ้ช้เงินลงทนุ

ในเบื้องต้นที่ไม่สูงมากนัก	 และเมื่อเทียบกับการลงทุน 

ในธุรกิจร้านอาหารประเภทอื่นมีระยะเวลาในการคืนทุน

ค่อนข้างส้ันเมื่อเทียบกับการลงทุนในธุรกิจร้านอาหาร

ประเภทอืน่	ท�าให้ผูป้ระกอบการทัง้รายเก่าและรายใหม่ต้อง

มีการปรับกลยุทธ์เพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาด	 นอกจากการ

ปรบักลยทุธ์ของผูป้ระกอบการในธรุกจิร้านอาหารแล้ว	การ

ประกอบการร้านอาหารต้องด�าเนินการ	ตามมาตรการจัด

ระเบยีบร้านอาหาร	ซึง่เป็นหนึง่ในมาตรการความปลอดภยั

ด้านอาหาร	เนือ่งจากจะเป็นการส่งเสริมสนบัสนนุทีจ่ะพลกิ

โฉมธุรกิจร ้านอาหารในประเทศ	 (ส�านักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย,	2548)

	 จากความส�าคัญและปัญหาดังกล่าว	 การศึกษา

เรื่องสถานการณ์ร้านอาหารริมกว๊านพะเยา	 จึงเป็นความ

จ�าเป็นย่ิงมิใช่ ่เป็นเพียงการส�ารวจร้านอาหารเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ ์เท่าน้ัน	 แต่เป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบ 

ถงึสภาพทีเ่กดิขึน้และผลกระทบของร้านอาหารทีส่�าคญัอนั	

ได้แก่	 ด้านเศรษฐกิจ	ด้านสังคมและวัฒนธรรม	และด้าน

สภาพแวดล้อม	 (สารานุกรมเสรี,	 2552) รวมทั้งการสร้าง

ความตระหนกัในการมส่ีวนร่วมของประชาชนในฐานะเป็น

ผูบ้รโิภค	เพือ่น�าไปสูก่ารส่งเสรมิอตุสาหกรรมท่องเท่ียวของ

จงัหวัดพะเยาและภาคเหนอืตอนบน	ผูว้จิยัได้เลง็เหน็ความ

ส�าคญัของการศกึษาในครัง้นี	้และเพือ่น�าผลการศกึษาทีไ่ด้

ไปวางแผนพัฒนาปรับปรุงให้เกิดประโยชน์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการประกอบการร้านอาหาร 

ริมกว๊านพะเยา	

	 2.	 เพื่อศึกษาผลกระทบจากการประกอบการ 

ร้านอาหารริมกว๊านพะเยา	

แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา
 1. แนวคิดเกี่ยวกับอาชีพและพัฒนาการ 
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ทางอาชีพ	 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องสามารถสรุป 

ได้ว่า	 อาชีพ	หมายถึง	 การท�ามาหากินจากการท�างานหรือ 

กิจกรรมใดๆ	 ที่ก่อให้เกิดผลผลิตและรายได้เพื่อบุคคล 

น�าไปด�ารงชีวิตท้ังตนเองและครอบครัวเป็นงานที่สุจริต 

ไม่ผิดศีลธรรมก่อให้เกิดประโยชน์และเป็นที่ยอมรับของ

สังคม	 ส�าหรับพัฒนาการทางอาชีพนั้น	 เป็นกระบวนการ

ตัดสินใจทีส่ลบัซบัซ้อนสามารถพฒันาได้ต่อเน่ืองมีขัน้ตอน

และระเบียบแบบแผน	ซึ่งพัฒนามาจากความเจริญเติบโต

ทางด้านร่างกาย	และพัฒนาการทางอาชีพ	มีความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลิกภาพ	 เกี่ยวข้องกับการปรับตัวทางสังคม	

นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับจิตใจของบุคคล	 ประกอบ 

กับประสบการณ์ที่บุคคลได้รับจากครอบครัว	 การศึกษา	

สภาพแวดล้อมและสังคม	 รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจ 

ของประเทศที่เป็นปัจจัยส�าคัญต่อการประกอบอาชีพ 

อีกประการหนึ่งด้วย

 2. แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบจากการประกอบ

อาชีพ จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ว่า	

การประกอบอาชพีส่งผลกระทบ	แบ่งออกเป็น	3	ด้าน	ได้แก่	

1)	 ผลกระทบทางเศรษฐกิจ	 หมายถึง	 รายได้	 การผลิต	 

เงนิออม	การจ�าหน่าย	และการบรโิภคใช้สอยสิง่ต่างๆ	ทีเ่กดิ

ขึ้นในชุมชน	 ซึ่งหากประเทศมีเศรษฐกิจที่ดี	 ประชาชน 

ก็จะอยู่ดี	มีความสุข	มีคุณภาพชีวิตที่ดี	2)	ผลกระทบทาง

สังคมและวัฒนธรรม	 หมายถึง	 ผลกระทบที่มีต่อการ 

ด�าเนินชีวิตประจ�าวัน	 ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว

และชุมชน	รวมไปถงึ	ความเชือ่	พธิกีรรม	ค่านยิม	ประเพณี

และวัฒนธรรม	 3)	 ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม	 สามารถ

จ�าแนกได้เป ็นผลกระทบต่อการจราจร	 ผลกระทบ 

ต่อทัศนียภาพ	และผลกระทบต่อความสะอาด

 3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคจากการ

ศกึษาเอกสารทีเ่กีย่วข้องสามารถสรปุได้ว่า	เป็นพฤตกิรรม

การซ้ือสินค้าหรือบรกิารต่างๆ	ซึง่เกดิจากอทิธพิลภายในตวั

บุคคลที่เกิดจากแรงจูงใจการรับรู้	 การเรียนรู้	 ทัศนคติ	

บุคลิกภาพและความต้องการในการด�ารงชีวิตประจ�าวัน	

รวมทั้งอิทธิพลภายนอก	 ได้แก่	 วัฒนธรรม	 ประเพณ	ี 

ระบบเศรษฐกิจการเมืองการปกครองและเทคโนโลยี

 4. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการประกอบ

การร้านอาหาร	 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องสามารถ

สรุปได้ว่า	ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการประกอบการร้านอาหาร

มี	 3	ปัจจัย	 1)	 ปัจจัยตัวบุคคล	2)	ปัจจัยทางสังคม	และ	 

3)	ปัจจัยทางวัฒนธรรม	 โดยพบว่าการรับประทานอาหาร

นอกบ้านของคนส่วนใหญ่เป็นเพราะต้องการเข้าสังคม 

เพ่ือการพูดคุยธุรกิจ	 พบปะเพื่อนฝูงและครอบครัว	 

ซึ่งถือเป็นวิธีการผ่อนคลายอย่างหนึ่ง

ขอบเขตของการวิจัย
 1. ขอบเขตด้านพื้นที่	 การวิจัยครั้งนี้	 ผู ้วิจัย 

มุ่งศึกษาสภาพและผลกระทบจากการประกอบการร้าน

อาหารริมกว๊านพะเยา	 อ�าเภอเมืองพะเยา	 จังหวัดพะเยา	 

โดยเก็บข้อมูลจากประชาชนที่ประกอบธุรกิจร้านอาหาร 

ริมกว๊านพะเยา	 ทั้งที่ขออนุญาตเปิดธุรกิจร้านอาหารและ 

ไม่ได้ขออนุญาต	 ซึ่งไม่รวมธุรกิจร้านจ�าหน่ายอาหาร

ประเภทแผงลอยและรถเข็น	รวมทั้งสิ้น	25	แห่ง

 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา	 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้

ก�าหนดขอบเขตด้านเนื้อหาไว้ดังนี้

	 		 2.1	 ข้อมูลสภาพการประกอบการร้านอาหาร	

เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล	 ข้อมูลลักษณะทาง

กายภาพ	ข้อมูลด้านสถานที่	และข้อมูลด้านการจัดการ

	 		 2.2	 ข้อมูลผลกระทบจากการประกอบการ 

ร้านอาหาร	 ประกอบไปด้วย	 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ	 

ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม	 และผลกระทบด้าน

สภาพแวดล้อม

ระเบียบวิธีวิจัย
	 การศึกษาเรื่อง	 สถานการณ์ร้านอาหารริมกว๊าน

พะเยา	มีวิธีด�าเนินการวิจัย	ดังต่อไปนี้
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 1. ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ (Key Informant)	ในการ

ศึกษาครั้งนี้	 ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง	 (criterion	

based	 selection)	 ไปที่กลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 

ร้านอาหารทีต่ัง้อยู่ในบรเิวณรมิกว๊านพะเยา	ทัง้ทีข่ออนุญาต

เปิดธุรกิจร้านอาหารและไม่ได้ขออนุญาต	ซึ่งไม่รวมธุรกิจ

ร้านจ�าหน่ายอาหารประเภทแผงลอยและรถเข็น	 จ�านวน	 

25	แห่ง	รวมจ�านวนทั้งสิ้น	63	คน	ประกอบไปด้วย	

	 1)	 กลุ่มผู้ประกอบการร้านอาหาร	จ�านวน	25	คน	

โดยท�าการเลือกทั้งหมด

	 2)	 กลุ่มผู้ปฏิบัติงานในต�าแหน่งต่างๆ	ของร้าน

อาหาร	จ�านวน	14	คน	โดยท�าการสุ่มแบบบังเอิญ	

	 3)	 กลุ่มชาวบ้านที่อาศัยอยู ่ในพื้นที่ใกล้เคียง	

จ�านวน	14	คน	โดยท�าการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง	

	 4)	 กลุ่มผู้น�าชุมชน	จ�านวน	5	คน	โดยท�าการสุ่ม

แบบเฉพาะเจาะจง	และ	

	 5)	 กลุม่เจ้าหน้าทีข่องเทศบาลเมืองพะเยา	จ�านวน	

5	คน	โดยท�าการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง	

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การศึกษาในครั้งนี้	 ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบ 

มโีครงสร้าง	(formal	interview)	เป็นเคร่ืองมือในการศกึษา	

ควบคู่ไปกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม	 โดยมีการบันทึก

ข้อมูลลงในแบบบันทึกการสัมภาษณ์และการบันทึกเสียง	

พร้อมทั้งการเก็บภาพประกอบ	 ซึ่งมีประเด็นข้อค�าถาม 

ในการสมัภาษณ์	ประกอบไปด้วย	4	ด้าน	ได้แก่	ข้อมลูทัว่ไป

ของผูใ้ห้ข้อมูล	ข้อมูลลกัษณะทางกายภาพ	ข้อมูลด้านสถาน

ที่	 และข้อมูลด้านการจัดการ	 ประกอบกับการสัมภาษณ์ 

แบบเจาะลึก	(in-depth	interview)	โดยการซกัถามข้อมลู

ท่ีเก่ียวกับผลกระทบด้านเศรษฐกิจ	 ด้านสังคมและ

วัฒนธรรม	และด้านสภาพแวดล้อม	ควบคู่กันไป

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการลง

ภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง	 เพ่ือชี้แจง

วัตถุประสงค์และขอความร่วมมือจากผู้ให้ข้อมูล	 โดยการ

ซักถามแบบตะล่อมกล่อมเกลา	(probe)	ที่ล้วงเอาส่วนลึก

ของข้อมูลจากการสนทนาทั้ง	5	กลุ่ม	จ�านวน	63	คน	ซึ่งมี

การบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึกการสัมภาษณ์	 และการ

บันทึกเสียง	พร้อมทั้งการเก็บภาพประกอบ	 จากนั้นผู้วิจัย

น�าข้อมูลที่ได้มาเก็บรวบรวมเพื่อน�าไปวิเคราะห์ต่อไป

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

		 	 4.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์

ของผู้ให้ข้อมูล	ผู้วิจัยได้ด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วน

ของข้อมลูทัว่ไปของผูใ้ห้ข้อมลู	ข้อมลูลกัษณะทางกายภาพ	

ข้อมูลด้านสถานที่	 และข้อมูลด้านการจัดการ	 โดยการ

แจกแจงความถี่	 (Frequency	 Distribution)	 และหา 

ค่าร้อยละ	 (Percentage)	 แล้วน�าผลที่ได้มาตีความและ 

น�าเสนอเป็นข้อความบรรยายเชิงเนื้อหา

		 	 4.2	ผูวิ้จยัน�าข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้

ข้อมลู	ซึง่บนัทกึไว้ในแถบบันทกึเสยีงมาถอดความด้วยวธิี

สรุปสาระส�าคัญตามขอบเขตด้านเนื้อหาที่ก�าหนดไว้

		 	 4.3	 น�าข้อมูลที่ได้จากการสังเกต	 และการ 

จดบันทึกมาสรุปสาระส�าคัญตามขอบเขตด้านเนื้อหาที่

ก�าหนดไว้

		 	 4.4	น�าข้อมูลที่ได้จากข้อ	2	และข้อ	3	มาตรวจ

สอบความถูกต้องสมบูรณ์	 ตามขอบเขตด้านเนื้อหาที่

ก�าหนดไว้	และเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนมี่ยังขาดสมบูรณ์

		 	 4.5	 น�าข้อมูลทั้งหมดมาศึกษาวิเคราะห์ตาม

ขอบเขตด้านเนื้อหา

		 	 4.6	 น�าภาพถ่ายมาตรวจสอบความสมบูรณ	์

และเลือกภาพประกอบให้สัมพันธ์กับประเด็นที่ก�าหนดไว้

ตามขอบเขตด้านเนื้อหา	 แล้วน�าเสนอผลการวิจัย	ด้วยวิธี

พรรณนาวิเคราะห์	 (Descriptive	Analysis)	พร้อมภาพ

ประกอบ



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค                   ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255958

ภาพที่ 1	 ภาพถ่ายมุมสูงแสดงพื้นที่กว๊านพะเยา	 (ที่มา:	

www.google.co.th/ภาพถ่ายกว๊านพะเยา)

	 กว๊านพะเยา	 ตั้งอยู่ในต�าบลเวียง	 อ�าเภอเมือง	

จังหวัดพะเยา	 เป็นแหล่งน�้าขนาดใหญ่ที่สุดของภาคเหนือ

ตอนบน	โดยกว๊านพะเยามพีืน้ทีต่ามกฎหมายทีด่นิ	12,831	

ไร่	 1	 งาน	 26.6	 ตารางวา	 หรือประมาณ	 20.53	 ตาราง

กโิลเมตร	กว๊านพะเยาตัง้อยู่ในเขตลุม่น�า้องิ	มีลกัษณะคล้าย

แอ่งกะทะ	โดยมีกว๊านพะเยาเป็นก้นกะทะ	และมีล�าน�้าสาย

ต่างๆ	 จากเทือกเขาผีปันน�้าที่อยู ่ทางด้านตะวันตกของ

จังหวัดพะเยา	 รวมกับล�าน�้าสายต่างๆ	 ในเขตอ�าเภอแม่ใจ

ไหลลงสู่กว๊านพะเยา	นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่	มีทั้งชาวไทย	

และชาวต่างประเทศจะแวะชมเที่ยวกว๊านพะเยา	และแวะ

พักรับประทานอาหารเท่านั้น	

 

ภาพที่ 2	ภาพแสดงพิกัดตั้งร้านอาหารริมกว๊านพะเยา	

	 จากการส�ารวจกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม	

เทศบาลเมืองพะเยา	พบว่า	 มีสถานที่ต้ังร้านอาหารที่ข้ึน

ทะเบียนจ�านวน	14	แห่ง	ไม่ขึ้นทะเบียน	11	ร้าน	ส่วนใหญ่

เป็นร้านอาหารรายย่อย	 (ไม่รวมธุรกิจร้านจ�าหน่ายอาหาร

ประเภทแผงลอยและรถเข็น)	รวมทั้งหมด	25	ร้าน	

	 (หมายถึง	 ร้านอาหารที่ข้ึนทะเบียนกับเทศบาล

เมืองพะเยา	 หมายถึง	 ร้านอาหารที่ไม่ได้ขึ้นทะเบียนกับ

เทศบาลเมืองพะเยา)	

	 ลกัษณะทางกายภาพโดยทัว่ไปของร้านอาหารรมิ

กว๊านพะเยา	 จะสังเกตได้ว่าไม่มีที่จอดรถต้องใช้ผิวถนน 

เป็นที่จอด	 ซึ่งในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวจะมีรถสัญจร 

เป็นจ�านวนมาก

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาสถานการณ์ร้านอาหารริมกว๊าน

พะเยา	สามารถสรุปผลการศึกษา	ได้ดังนี้

	 1.	 สภาพการประกอบการร้านอาหารริมกว๊าน

พะเยา	ผู้วิจัยท�าการศึกษาไว้	4	ด้าน	สรุปได้ดังนี้

	 	 1.1	 ข้อมูลด้านผู้ประกอบการ	พบว่า	 เจ้าของ

หรือผู้ประกอบการร้านอาหารริมกว๊านพะเยา	 ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศชาย	นบัถอืศาสนาพทุธทัง้หมด	มอีายอุยูใ่นช่วง	46	

–	 60	 ปี	 มีระดับการศึกษาอยู ่ในช่วงช้ันมัธยมศึกษา	 

และสาเหตุการประกอบการร้านอาหารริมกว๊านพะเยา	

เนื่องจากสืบทอดกิจการจากครอบครัว	

	 	 1.2	 ลักษณะทางกายภาพ	พบว่า	 ร้านอาหาร

ส่วนใหญ่สามารถช่ืนชมทัศนียภาพกว๊านพะเยาได้	 และ

เอกลักษณ์ของร้านอาหารริมกว๊านพะเยา	คือ	กุ้งเต้น	ปลา

เผาและส้มต�า	ซึง่ร้านอาหารส่วนใหญ่ได้รบัโล่	เหรยีญรางวลั	

เกียรติบัตร	 ที่แสดงถึงการเป็นร้านอาหารดีเด่นและ

ปลอดภยั	จากหน่วยงานกรมอนามยั	กระทรวงสาธารณสขุ

และองค์กรเอกชนอืน่ๆ	ในด้านขนาดพืน้ที	่พบว่า	ร้านอาหาร

แสงจันทร์	 มีพื้นที่นั่งรับประทานอาหาร	 มีบริการห้องน�้า	 

และมีพื้นที่จอดรถมากที่สุด	 ซึ่งลักษณะทางกายภาพ 
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โดยทัว่ไปแล้ว	ส่วนใหญ่ไม่มีพืน้ทีจ่อดรถภายในร้านอาหาร

จะต้องใช้พืน้ทีจ่อดรถสาธารณะบรเิวณริมทางเท้า	ผลผลติ

ในท้องถิ่นที่มีการน�ามาจ�าหน่ายส่วนใหญ่	คือ	ผ้าทอไทลื้อ

และปลาส้ม

		 	 1.3	 ด้านสถานท่ี	 พบว่า	 ที่ตั้งร ้านอาหาร 

ส่วนใหญ่อยู่ในเขตชุมชนวัดศรีอุโมงค์ค�า	 มีระยะเวลา 

ที่ประกอบการร้านอาหารมากกว่า	 10	ปี	 มีการด�าเนินการ

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของร้านอาหารเพื่อจูงใจลูกค้า	 

ส่วนใหญ่ใช้วิธีเลี้ยงสัตว์ประเภทสวยงามขนาดเล็ก	 และ

ลักษณะการครอบครองผู้ประกอบการเป็นเจ้าของร้าน

อาหารตนเอง	 ส่วนใหญ่อยู่ติดและตั้งตรงข้ามกับกว๊าน

พะเยา	 โดยทุกร้านต้องท�าการช�าระภาษีป้ายแก่เทศบาล

เมืองพะเยา	 ระหว่างวันที่	 1	 มกราคม	 ถึง	 31	 มีนาคม	 

ของทุกปี

		 	 1.4	ด้านการจดัการ	พบว่า	ร้านอาหารส่วนใหญ่	

เปิดให้บริการทุกวัน	ในช่วงเวลา	09.00	–	21.00.	น.	โดยใช้

แหล่งเงินทุนในการประกอบการร้านอาหารของครอบครัว	

มีการจ้างพนักเสริฟ	1	–	2	คน	และคนปรุงอาหาร	จ�านวน	 

1	 –	 2	 คน	 ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกในครอบครัวและคนใน 

ท้องถิ่น	มีการก�าหนดค่าตอบแทนเป็นรายเดือน	ด้านการ

จัดการวัตถุดิบ	พบว่า	มีการท�าบัญชีวัตถุดิบที่น�ามาใช้และ

ขาย	ซึง่ร้านอาหารส่วนใหญ่ใช้วตัถดิุบทีห่าได้จากตลาดและ

มีการจัดซื้อทุกวัน	 วัตถุดิบส่วนใหญ่เป็นอาหารจ�าพวก 

กุ้งและปลา	ด้านการก�าหนดราคาสินค้า	พบว่า	ราคาอาหาร

ส่วนใหญ่ศึกษาจากต้นทุนของวัตถุดิบ	 ด้านการส่งเสริม 

การขาย	พบว่า	เป็นการให้ส่วนลดแก่ลูกค้า	ด้านการก�าจัด

เศษอาหารและขยะมูลฝอยส่วนใหญ่น�าไปทิ้งที่เทศบาล

เมืองพะเยาจัดเตรียมไว้ให้	

	 2.	ผลกระทบจากการประกอบการร้านอาหารริม

กว๊านพะเยา	 โดยผู้วิจัยจ�าแนกผลกระทบออกเป็น	3	ด้าน	

สามารถสรุปได้ดังนี้

		 	 2.1	ผลกระทบด้านเศรษฐกจิ	พบว่า	มปีระเดน็

ที่ส�าคัญ	 3	 ประการ	 ประการแรก	 คือ	 เกิดการจ้างงาน	 

การประกอบอาชีพ	ซึ่งในการประกอบธุรกิจร้านอาหารนั้น	

จะต้องมีการจ้างพนักงานในต�าแหน่งต่างๆ	ของร้านอาหาร	

อาท	ิพนกังานเสรฟิ	คนปรงุอาหาร	พนกังานบญัช	ีฯลฯ	และ

จากการศกึษา	พบว่า	มกีารใช้คนในท้องถิน่ชักชวนคนทีรู่จ้กั

เข้ามาท�างาน	 ท�าให้คนที่ท�างานในร้านอาหารจะเป็นคน 

ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง	 จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้

เห็นว่าการประกอบธุรกิจร้านอาหารท�าให้เกิดอาชีพแก่

คนในท้องถิ่น	 ประการที่สอง	คือ	 เกิดการกระจายรายได ้

สูท้่องถิน่	จากการจ�าหน่ายวตัถดุบิและผลผลติตามฤดกูาล

ให้กับร้านอาหาร	อาทิ	กุ้งแม่น�้า	ปลาส้ม	ผักสด	เครื่องปรุง

จ�าพวกเคร่ืองแกง	กะปิ	 อาหารแห้ง	 ฯลฯ	ซึ่งแสดงให้เห็น

ว่าการประกอบธุรกิจร้านอาหารส่งผลให้มีการกระจายราย

ได้สู่ท้องถิ่น	 นอกจากนี้	 ยังมีการเก็บภาษีจากร้านอาหาร 

เพื่อน�าไปพัฒนาท้องถิ่นอีกด้วย	 ประการสุดท้าย	 คือ	

เป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว	 โดยการขายสินค้าพื้นเมือง

และการจ�าหน่ายอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ของกว๊านพะเยา	

ได้แก่	 กุ้งเต้นและปลาส้ม	 ซึ่งจะเป็นการประชาสัมพันธ์ 

ให้กับผู้บริโภคที่เดินทางเข้ามารับประทานอาหาร

		 	 2.2	 ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม	 

พบว่า	 มีประเด็นที่ส�าคัญ	 5	 ประการ	 ประการแรก	 คือ	 

ผูบ้รโิภคสะดวกสบาย	ประหยดัเวลาและแรงงาน	เนือ่งจาก

การรับประทานอาหารจากร้านอาหารได้รับความสะดวก

สบายมากกว่า	ประการที่สอง	คือ	การถ่ายทอดวัฒนธรรม

ในการบริโภคอาหารลดน้อยลง	 เนื่องจากครอบครัวไม่ได้

ร่วมกันประกอบอาหารรับประทานกันเอง	 จึงท�าให้การ

ถ่ายทอดวัฒนธรรมเก่ียวกับการบริโภคไปสู่คนรุ่นหลังลด

น้อยลง	ประการทีส่าม	คอื	ความอบอุน่ในครอบครวัลดน้อย

ลง	เน่ืองจากในอดตีบคุคลในครอบครวัจะช่วยกนัประกอบ

อาหาร	 จึงเป็นโอกาสท�าให้ครอบครัวเกิดความอบอุ่นจาก

ความใกล้ชิดกัน	แต่เมื่อเกิดความนิยมในการรับประทาน

อาหารจากร้านอาหารมากขึ้น	จึงท�าให้โอกาสนั้นลดน้อยลง	

ส่งผลต่อความอบอุ่นในครอบครัวลดลงด้วย	 ประการที่สี่	

คือ	 วิถีการบริโภคเปลี่ยนแปลงไป	 จากเดิมบุคคลใน
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ครอบครวัร่วมกนัประกอบอาหารรบัประทานกันเอง	เปลีย่น

เป็นออกมารับประทานอาหารนอกบ้านมากขึ้น	 ประการ

สุดท้าย	คือ	เกิดแหล่งพบปะสังสรรค์ของกลุ่มบุคคลต่างๆ	

ซึ่งในปัจจุบันค่านิยมในการใช้ร้านอาหารเป็นแหล่งพบปะ

สังสรรค์ระหว่างเพื่อนฝูงญาติมิตรมีมากขึ้น

		 	 2.3	 ผลกระทบด้านสภาพแวดล้อม	 พบว่า	 

มีประเด็นที่ส�าคัญ	5	ประการ	ประการแรก	คือ	ผลกระทบ

ต่อทัศนียภาพ	 เน่ืองจากร้านอาหารมีการปรับปรุงสภาพ

แวดล้อม	ประการที่สอง	คือ	ผลกระทบต่อคุณภาพอากาศ	

เนื่องจากในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวที่มีผู้บริโภคใช้บริการ

จ�านวนมากจะมีการประกอบอาหารจ�านวนมาก	จึงท�าให้มี

ปริมาณอาหารที่เน่าเสีย	 ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล	ท�าให้

เกิดมลพิษทางอากาศมากข้ึน	ประการท่ีสาม	คือ	ผลกระทบ

ต่อมลภาวะทางเสียง	 เนื่องจากการสัญจรไปมาของรถที่มี

เพ่ิมมากขึ้น	 การเปิดเสียงดนตรีโดยไม่มีการสร้างห้อง 

เก็บเสียง	และไม่มีการจัดเวลาที่แน่นอนส่งผลรบกวนเวลา

พักผ่อนของชาวบ้านที่อาศัยในละแวกใกล้เคียง	 ประการ 

ที่สี่	คือ	ผลกระทบต่อคุณภาพน�้า	การทิ้งขยะและสิ่งปฏิกูล

ลงสู่กว๊านพะเยา	 ส่งผลกระทบต่อแหล่งที่อยู่อาศัยของ 

สัตว์น�้า	 การด�ารงชีวิตของสัตว์น�้า	ท�าให้น�้าในกว๊านพะเยา

เสีย	สกปรก	และประการสุดท้าย	คือ	ผลกระทบจากขยะ

มลูฝอย	จากการท่องเทีย่วแบบขาดจิตส�านึกในการอนรุกัษ์	

การไม่รักษาความสะอาด	จากการสอบถามสถานประกอบ

การส่วนใหญ่ไม่มีการจดัการกับเศษอาหารและขยะมูลฝอย

อย่างเป็นระบบ	 ส่งผลให้การประกอบการร้านอาหาร 

เป็นเหตุผลส�าคัญที่ท�าให้เกิดขยะมูลฝอย

การอภิปรายผล
	 จากการวิจัยเรื่อง	 สถานการณ์ร้านอาหารริม 

กว๊านพะเยา	 ในประเด็นสภาพการประกอบการร้านอาหาร

ริมกว๊านพะเยา	 และผลกระทบจากการประกอบการร้าน

อาหารริมกว๊านพะเยา	 ผลการศึกษาในแต่ละประเด็นมี 

เรื่องที่น่าสนใจและน�ามาอภิปรายดังต่อไปนี้

	 1.	 สภาพการประกอบการร้านอาหารริมกว๊าน

พะเยา	มีประเด็นที่ผู้วิจัยมีความเห็นว่าน่าสนใจดังต่อไปนี้

	 	 1.1	 ข้อมูลด้านผู้ประกอบการ	 ผลการวิจัย 

พบว่า	จากการศึกษาข้อมูลด้านผู้ประกอบการจะเห็นได้ว่า

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัชัน้มธัยมศกึษา	

ซึง่ถอืได้ว่าเป็นผูท้ีม่คีวามรูท้ีจ่ะเลอืกประกอบอาชพีใดกไ็ด้	

แต ่สาเหตุหลักที่ผู ้ประกอบการเลือกประกอบการ 

ร้านอาหาร	 เนื่องจากเจ้าของหรือผู้ประกอบการร้านอาหาร

ต้องสืบทอดกิจการของครอบครัว	 จึงท�าให้ปัจจุบันร้าน

อาหารริมกว๊านพะเยายังมีผู้ประกอบการร้านอาหารตั้งอยู่

และมีทีท่าที่จะเพิ่มมากขึ้น	

	 	 1.2	 ลักษณะทางกายภาพ	ผลการวิจัยพบว่า	

จากการศึกษาลักษณะทางกายภาพจะท�าให้การตัดสินใจ

เลือกรับประทานอาหารร้านใดนั้นสามารถตัดสินได้จาก

ลักษณะทางกาภาพที่ผู้บริโภคต้องการ	สามารถเลือกรับ

ประทานอาหารในร้านที่รับชมกว๊านพะเยา	 แต่มีปัญหา 

ในการจอดรถเน่ืองจากร้านส่วนใหญ่ไม่มทีีจ่อดรถเป็นของ

ตนเองต้องใช้ผิวพื้นถนนหน้าร้านเป็นที่จอด	 ท�าให้เกิด

ทัศนียภาพที่ไม่ดีและกีดขวางการจราจร	

	 	 1.3	 ด้านสถานที่	 ผลการวิจัยพบว่า	 จากการ

ศึกษาสถานที่ตั้งร้านอาหารจะพบว่าร้านอาหารริมกว๊าน

พะเยาทุกร้าน	 มีสถานที่ตั้งร้านอยู่ติดกว๊านพะเยาทุกร้าน	

ลกัษณะของภายในร้านอาหารแต่ละร้านมพีืน้ทีจ่�ากดั	มกีาร

ด�าเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่ตั้ งร ้านอาหาร 

เพื่อเป็นการจูงใจลูกค้าที่น้อยมาก	

	 	 1.4	 ด ้านการจัดการ	 ผลการวิจัยพบว ่า	 

ผู้ประกอบการร้านอาหารทุกรายเป็นคนในท้องถิ่น	 ซึ่งเป็น

เอกลักษณ์ที่ส�าคัญ	 ร้านอาหารสามารถตั้งอยู ่ได้นาน 

ส่วนใหญ่เนือ่งจากอาหารอร่อยแล้วยงัมกีารจดัการในด้าน

ต่างๆ	 ที่ดี	 เช่น	 การจัดการคนปรุงอาหาร	 การจัดการ

พนักงานเสริฟ	 การท�าบัญชีวัตถุดิบที่น�ามาใช้และขาย 

ในแต่ละวัน	 การท�าบัญชีรายรับรายจ่ายทางการเงิน	 

การประกอบอาหารที่ต้องใช้วัตถุดิบที่สดใหม่จากตลาด

เทศบาล	ผกัสด	กุง้และปลาจากชุมชนรอบกว๊านพะเยาอย่าง

สม�่าเสมอ	 อาหารที่นักท่องเที่ยวนิยมสั่งมารับประทาน	

ได้แก่	กุ้งเต้น	ปลาเผา	และส้มต�า	นอกจากนี้ร้านอาหารได้
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น�าสินค้าพ้ืนเมืองมาจ�าหน่ายในร้าน	 เช่น	 ปลาส้ม	 ผ้าทอ 

ไทลื้อ	ข้าวก�่า	ครีมมะขาม	เป็นต้น	

	 2.	ผลกระทบจากการประกอบการร้านอาหารริม

กว๊านพะเยาโดยผู้วิจัยจ�าแนกเป็นผลกระทบด้านต่าง	 ๆ	 

แต่ประเด็นที่ผู้วิจัยมีความเห็นว่าน่าสนใจ	มีรายละเอียด 

ดังต่อไปนี้

	 	 2.1	 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ	 ปรากฏว่าเกิด 

ผลกระทบทีส่�าคญั	3	ประการ	ผลการวจิยัพบว่า	ประการแรก

คือ	 การประกอบการร้านอาหารท�าให้เกิดอาชีพ	 ส่งผล 

ให้ผู้ผลิตในท้องถิ่นมีงานท�าจากการเลี้ยงปลา	 กุ้ง	 และ 

การส่งวัตถุดิบอ่ืน	ๆ	แก่ร้านอาหาร	ซึ่งทางผู้ประกอบการ

ควรให้มีการจัดซื้อวัตถุดิบที่ได้จากผู้ผลิตในท้องถิ่นเพื่อ

เป็นการสนับสนุนคนในท้องถิ่นด้วยกัน	ประการที่สองคือ	

เกิดการกระจายรายได้	 เนื่องจากเงินที่ได้จากการประกอบ

การหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจหน่วยเศรษฐกิจอื่น	 ๆ	 

มรีายได้จากการจ�าหน่ายผลผลติให้แก่ร้านอาหาร	มกีารเกบ็

ภาษีจากร้านอาหารเป็นการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น	 และ

หากร้านอาหารมีการจัดซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหาร

จากผูผ้ลติในท้องถิน่มากขึน้กจ็ะท�าให้เกดิการกระจายราย

ได้สู่ท้องถิ่นมากย่ิงขึ้น	 ประการสุดท้ายคือ	 ส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวและการบริโภคสินค้าพื้นเมือง	 เนื่องจากเป็นการ

ประชาสัมพันธ์แก่ผู ้บริโภคที่เดินทางเข้ามารับประทาน

อาหารแต่การประชาสัมพันธ์นั้นต้องมีการประชาสัมพันธ ์

ให้หลากหลายวิธีเพื่อให้ทั่งถึง	 และการได้ขายผลผลิต	

สนิค้าพืน้เมอืงต่าง	ๆ 	ของชาวบ้านแก่ผูบ้รโิภคกจ็ะต้องขาย

สินค้าที่ดีมีคุณภาพเพื่อให้ผู้ซื้อเกิดความพึงพอใจจะได้ 

ซื้อสินค้าอีกในครั้งต่อไป

	 	 2.2	 ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม	

ปรากฏว่าเกิดผลกระทบที่ส�าคัญ	 5	ประการ	ผลการวิจัย 

พบว่า	 ประการแรกคือ	 ผู้บริโภคสะดวกสบาย	ประหยัด

แรงงาน	 เวลา	 จึงเลือกรับประทานอาหารจากร้านอาหาร

มากกว่าการท�าอาหารเอง	แต่ก็จะเป็นการปลูกฝังค่านิยม 

ที่ท�าให้คนเกิดคงวามเกียจคร้านในการประกอบอาหาร 

มากขึ้น	 ประการที่สองคือ	 การถ่ายทอดวัฒนธรรมการ

บรโิภคอาหารลดน้อยลง	ประการทีส่ามคอื	เกดิแหล่งพบปะ

สังสรรค์	จากประการที่สองจนถึงประการสุดท้าย	แสดงให้

เห็นว่าควรทีการปลูกฝังค่านิยมในการประกอบอาหารรับ

ประทานเองร่วมกันของครอบครัวให้มากข้ึนจะเป็นวิธีการ

หนึ่งในการแก้ปัญหาดังกล่าวได้ต่อไป

	 	 2.3	ผลกระทบด้านสภาพแวดล้อม	ปรากฏว่า

เกิดผลกระทบที่ส�าคัญ	 5	 ประการ	 ผลการวิจัยพบว่า	

ประการแรกคือ	 ผลกระทบต่อทัศนียภาพ	 การปรับปรุง

สภาพแวดล้อมของร้านอาหารควรค�านึงถึงความสมบูรณ์

ของระบบนิเวศ	 ร้านอาหารไม่ควรมีการรุกล�้าทะเลสาบ 

จะท�าให้ทัศนียภาพของกว๊านพะเยาดีข้ึน	 ประการที่สอง	

ผลกระทบต่อคุณภาพอากาศ	หากร้านอาหารมีการจัดการ

ที่ดีเกี่ยวกับการก�าจัดกลิ่นจากการประกอบอาหาร	อาหาร

ที่เน่าเสียขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลที่ดีจะท�าให้ไม่เกิด

มลพษิทางอากาศ	ประการทีส่ามคือ	ผลกระทบต่อมลภาวะ

ทางเสียง	 ในการสัญจรไปมาของรถหากผู้ขับขี่ไม่มีการเร่ง

เครื่องยนต์มากจนเกินไป	และในส่วนร้านที่ให้บริการเสียง

เพลงทางด้านผู้ประกอบการควรมีการสร้างห้องเก็บเสียง

หรือมีการจัดเวลาที่แน่นอน	 จะท�าให้ไม่ส่งผลรบกวนเวลา

พกัผ่อนของชาวบ้าน	ประการทีส่ีค่อื	ผลกระทบต่อคณุภาพน�า้	

ควรมีการสร้างจิตส�านึกที่ดีและการทิ้งขยะและสิ่งปฏิกูล 

ที่ถูกต้องไม่ให้มีการทิ้งลงสู่ทะเล	 ก็จะท�าให้น�้าในกว๊าน

พะเยา	 ไม่เสีย	 ไม่สกปรก	ประการสุดท้ายคือ	ผลกระทบ 

จากขยะมูลฝอยหากร้านอาหารรักษาความสะอาดดี	มีการ

จดัการขยะมลูฝอยและเศษอาหารอย่างเป็นระบบไม่ทิง้เศษ

อาหารหรือขยะและสิ่งปฏิกูลลงในกว๊านพะเยา	 น�้าก็จะ 

ไม่เสีย	ไม่สกปรก

ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.1	 ร้านอาหารส่วนใหญ่ขาดองค์ความรู้ที่ 

ถูกต้องเหมาะสมเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติการก�าจัดเศษอาหาร	
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ขยะ	และสิ่งปฏิกูล	 อันเป็นสาเหตุให้น�้าทะเลเน่าเสีย	 และ 

ก ่อมลพิษทางอากาศ	 ดังนั้นหน ่วยงานท่ีเกี่ยวข ้อง	 

เช่น	 เทศบาล	หรือ	 กรมอนามัย	 จึงควรจัดประชุมอบรม 

ให้ความรูแ้ก่บคุลากรของร้านอาหารให้มคีวามรู	้ความตระหนัก 

ในการก�าจัดเศษอาหาร	 ขยะมูลฝอย	และสิ่งปฏิกูลท่ีเกิด

จากการประกอบการร้านอาหาร	 ด้วยวิธีการที่ถูกต้อง 

เหมาะสมต่อไป

	 	 1.2	การปรับปรุงภูมิทัศน์ของร้านอาหาร	 เช่น	

การจัดสวนหย่อม	สนามเด็กเล่น	การด�าเนินการดังกล่าว 

ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	เช่น	มีการตัดโค่นต้นไม่ใหญ่

ทีม่อียูเ่ดมิ	เพือ่ปรับสถานท่ีสร้างสวนหย่อม	ดังน้ันหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง	 เช่น	 เทศบาลควรเข้ามาดูแลสร้างความรู ้

ความเข้าใจที่ถูกต้องต่อการปรับปรุงพัฒนาในเชิงอนุรักษ	์ 

และพัฒนาสิ่งแวดล้อม

		 	 1.3	 ไม่มีสวนหย่อมไม้ดอกไม้ประดับในร้าน

อาหารทัง้หมด	ส่วนใหญ่อยูใ่นสภาพทรดุโทรม	ไม่ได้รบัการ

ดูแลเอาใจใส่เท่าที่ควร	ดังนั้นเจ้าของหรือผู้รับผิดชอบจึง

ควรให้ความส�าคัญ	มีการพัฒนาปรับปรุงให้อยู่ในสภาพ

สวยงามอยู่เสมอ

	 	 1.4	 เทศบาล	ควรมีกิจกรรมรณรงค์ให้มีการ

พัฒนา	 ปรับปรุงร้านอาหารในด้านต่างๆ	 อย่างสม�่าเสมอ	 

เช่น	 การประกวดร้านอาหารดีเด่นในด้านต่างๆ	 เช่น	 

ด้านความสะอาด	 ด้านภูมิทัศน์	 ด ้านการให้บริการ	 

เพ่ือเป็นการส่งเสริมร้านอาหาร	และเป็นการประชาสมัพนัธ์

การท่องเที่ยวของกว๊านพะเยาได้อีกด้วย

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาสภาพการประกอบการ 

ร้านอาหารในพื้นที่อื่นๆ	ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น

	 	 2 .2 	 ควรมีการศึกษาการประกอบการ 

ร้านอาหารในประเด็นอื่นๆ	ให้กว้างขวางยิ่งขึ้น	เช่น	ปัจจัย

ที่ส่งเสริมต่อการประกอบการร้านอาหาร	 วัฒนธรรมการ

ประกอบการร้านอาหาร	เป็นต้น

	 	 2.3	 ควรมีการศึกษาองค์ประกอบของสถาน

ประกอบการร้านอาหารในประเดน็ความต้องการและความ

พึงพอใจของผู้รับบริการ
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ

และเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการควบคุมภายใน

ด้านการเงินและบัญชีของเทศบาลต�าบลในพื้นท่ีจังหวัด

พะเยา	 โดยจ�าแนกตามเพศ	อายุ	ต�าแหน่งงาน	 ระดับการ

ศกึษาและประสบการณ์ในการท�างาน	โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือในการศึกษากลุ่มตัวอย่าง	 จ�านวน	 140	คน	 

ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่	 ค่าร้อยละ	 

ค่าเฉลี่ย	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ทดสอบสมมติฐาน

โดยการวิเคราะห์ค่า	t-test	Independent	และ	F-test	

	 ผลการศึกษาพบว่า	 บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง	มีอายุระหว่าง	41-50	ปี	มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า	 ส่วนใหญ่ด�ารงต�าแหน่งนักวิชาการพัสดุ/ 

เจ้าพนกังานพสัดุ/เจ้าหน้าทีพ่สัดุ	และมีประสบการณ์ในการ

ท�างาน	6-10	ปี	ส�าหรับระดับการปฏิบัติงานควบคุมภายใน	

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	 (Χ =	 4.10,	 S.D	=	 0.33)	 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	 ทุกด้านอยู่ในระดับมาก	

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	คือ	ด้านการประเมินความเสี่ยง	

(Χ=	4.27,	S.D	=	0.33)	รองลงมาคอืด้านกิจกรรมควบคมุ	

( Χ =	 4.25,	 S.D=	 0.52)	 ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด	 

คอื	ด้านสภาพแวดล้อมการควบคมุ	(Χ=	3.96,	S.D	=	0.31)

	 ผลการเปรียบเทียบระดับการด�าเนินงานการ

ควบคุมภายใน	 โดยจ�าแนกตามเพศและอายุ	 พบว่า	 

ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั	และเมือ่จ�าแนกตามต�าแหน่งงาน	 

ระดบัการศกึษา	และประสบการณ์ในการท�างานทีแ่ตกต่างกนั	

พบว่า	มรีะดบัการปฏบิตังิานการควบคมุภายในแตกต่างกนั	

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ค�าส�าคัญ:	การควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี

Abstract
	 The	 study	operational	 control	 of	 finance	

and	accounting	of	the	Municipal	Tumbon	in	Payao	

Province.	The	objective	is	to	study	and	compare	

the	operational	control	of	finance	and	accounting	

of	 the	municipal	 Tumbon	 in	 Phayao.	 By	 sex,	 

age,	 job,	 education,	 and	 work	 experience.	 

The	instrument	used	was	a	questionnaire	of	140	

sets	of	data.	Using	analysis	the	following	statistics:	

 การควบคมุภายในด้านการเงนิและบญัชขีองเทศบาลต�าบลในพืน้ทีจั่งหวดัพะเยา
Operational control of finance and accounting of the Municipal 

Tumbon in Phayao Province
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frequency,	 percentage,	 mean	 and	 standard	 

deviation.	Moreover,	the	hypothesis	was	tested	by	

using	t-test	independent	and	F-test.	The	research	

results	revealed	that:

	 Most	 of	 the	 staff	 is	 female	between	 the	

ages	 of	 41-50	 years	with	 a	bachelor’s	degree	or	

equivalent.	Most	 tenured	Academics	 supplies	 /	

Supply	Officer	/	Procurement	Officer	and	has	work	

experience	 6-10	 years.	The	 results	 showed	 that	

Scale	of	operation	of	internal	controls	and	financial	

accounts	 of	 the	municipal	 district.	Overall	 level	 

(Χ=	4.10,	S.D.	=	0.33)	considering	it	was	found	that	

all	sides	are	level.	By	side	with	the	highest	average	

is	 the	Risk	Assessment	 (Χ =	 4.27,	 S.D.	 =	 0.33),	 

followed	by	the	control	activities	(Χ =	4.25,	S.D.	=	

0.52),	 the	 side	with	 the	 lowest	 average	 is	 in	 

a	controlled	environment.	(Χ =	3.96,	S.D.	=	0	.31).

	 Similar	analysis	comparing	the	operation	

of	 internal	 controls	 and	 financial	 accounting.	 

By	 sex	and	Age	 showed	 that	male	gender	with	 

the	 overall	 operation	 of	 internal	 controls	 is	 not	 

difference.	When	 classified	 by	 Job	 position,	 

Education	 level	 and	Work	 experience	which	 

difference.	 Found	 that	 the	 level	 of	 operation	 of	 

internal	 controls	within	 the	 overall	 difference	 

was	significant	at	the	0.05

Keyword:	 Operational	 control	 of	 finance	 and	 

accounting

บทน�า
	 ปัจจุบันภาครัฐมีนโยบายปฏิรูประบบราชการ	 

เพื่อปรับเปลี่ยนระบบบริหารภาครัฐไปสู่การบริหารจัดการ

ภาครัฐแนวใหม่	 ซึ่งมุ ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานโดยให  ้

ความส�าคัญกับความมีประสิทธิภาพ	 ประสิทธิผล	 และ 

ความประหยดัของการด�าเนนิงาน	ส่วนราชการจงึต้องมกีาร

พฒันาระบบการบรหิารภาครฐัให้สอดคล้องและเป็นไปตาม

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี	 ระบบการควบคุม

ภายในถือเป็นเครื่องมือทางการบริหารประเภทหนึ่ง	ซึ่งถูก

น�ามาช่วยในการบริหารงานและเป็นกลไกพื้นฐานส�าคัญ

ของกระบวนการก�ากับดูแลการด�าเนินกิจกรรมต่างๆ	 

ในหน่วยงาน	 เพื่อให ้การด�าเนินงานเป ็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์	 3	 ประการของการ

ควบคุม	ประกอบด้วย	ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การปฏิบัติงาน	ความเช่ือถือได้ของข้อมูลด้านการเงินและ

บัญชีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง	

(คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน,	2544)	

	 การควบคมุภายในเป็นกระบวนการหรอืกจิกรรม	

เพื่อควบคุมดูแลให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานบรรลุ

วตัถปุระสงค์อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล	ป้องกนั

และลดความผิดพลาด	ความเสียหายและการทุจริต	ซึ่งท่ี

ผ่านมาการท�างานในส่วนต่างๆ	 ของส่วนราชการจะใช้

บุคลากร	 ระยะเวลาและงบประมาณเป็นจ�านวนมาก	 

แต่กย็งัไม่สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ในแต่ละภารกจิได้	อกี

ทั้งหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ให้ความสนใจและให้ความ

ส�าคัญน้อยมากในเร่ืองการควบคุมภายใน	 และไม่มีการ

ออกแบบการควบคุมภายในที่ดีมาใช้	 ซึ่งหมายถึงระบบ

ปฏิบัติราชการที่หย่อนยาน	 ด้อยประสิทธิภาพ	 และม ี

จดุอ่อนให้เกดิการทจุริตคอรปัชัน่	โดยเฉพาะเทศบาลต�าบล

ทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่รปูแบบหนึง่	ซึง่จดัตัง้ขึน้ตาม

บทบญัญตั	ิของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	ภายใต้

พระราชบัญญัติเทศบาล	พ.ศ.	2496	(แก้ไขเพิ่มเติม	ฉบับที่	

13	พ.ศ.	2552)	มคีวามเป็นอสิระในการก�าหนดนโยบายการ

ปกครอง	การบริหารงานบุคคล	การเงินการคลัง	 โดยเปิด

โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น	

และจัดการทรัพยากรของตนเองได้อย่างมีอิสระ	 ซึ่งมี
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โครงสร ้างการควบคุมภายในทั้ ง 	 5	 องค ์ประกอบ	 

ตามมาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการ 

ตรวจเงินแผ่นดิน	 แต่ส่วนใหญ่ยังคงมีจุดอ่อนที่ต้อง

ปรับปรุงการควบคุมภายในด้านการเงนิและบญัช	ีเน่ืองจาก

บางกิจกรรมยังมีการควบคุมที่ไม่คุ ้มค่าและเพียงพอ	 

รวมถึง	ความรู้เกีย่วกบัการควบคุมภายในและการสัง่ก�าชบั

ของผู้บริหารทุกระดับยังไม่ชัดเจน	ส่งผลให้พนักงานเจ้า

หน้าที่ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี

ของเทศบาลมีป ัญหากับส�านักงานตรวจเงินแผ่นดิน	 

ตั้งแต่ถูกเรียกเงินคืนไปจนถึงการถูกลงโทษทางวินัย	 

(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น,	2542)

	 ดังนั้น	 ระบบการควบคุมภายในทางการบัญช ี

และการเงินจึงเป็นสิ่งที่ส�าคัญอย่างย่ิงเพื่อป้องกันความ

เสี่ยงที่จะเกิดข้ึนจากการบริหารงานของเทศบาลต�าบล	 

ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน	 ว่าด้วยการ

ก�าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน	พ.ศ.	 2544	ก�าหนด 

ให้หน่วยงานภาครัฐน�ามาตรฐานการควบคุมภายใน 

ที่ก�าหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินไปใช้ 

เป ็นแนวทางจัดวางระบบการควบคุมภายในให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 ซึ่งมาตรฐานการควบคุม

ภายในที่ก�าหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินนี้ได้

จัดท�าจากผลการตรวจสอบและประสบการณ์การตรวจ

สอบของส�านักงานตรวจเงินแผ่นดิน	 รวมได้อนุมัติตาม

มาตรฐานสากล	 คือรายงานของคณะกรรมการร่วมของ

สถาบันวิชาชีพ	5	แห่ง	(	COSO	)	และแนวทางการปฏิบัติ

เก่ียวกับมาตรฐานการควบคุมภายในของสถาบนัการตรวจ

เงนิแผ่นดินระหว่างประเทศ	มาปรับใช้ตามความเหมาะสม

กับสภาพแวดล้อมของไทย	(วิมล	อยู่เจริญ,	2553)

	 ผู ้ วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการปฏิบัติงานการ

ควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีของเทศบาลต�าบล 

ในพื้นที่จังหวัดพะเยา	 เพื่อให้ทราบถึงการด�าเนินงานและ

วิธีการควบคุมภายในด้านบัญชีและการเงินของเทศาล

ต�าบล	 และศึกษาเปรียบเทียบระดับการด�าเนินงานการ

ควบคุมภายในจ�าแนกตามเพศ	 อายุ	 ต�าแหน่ง	 ระดับการ

ศึกษา	 และประสบการณ์ในการท�างาน	 เพื่อเป็นข้อมูลที่

เทศบาลต�าบลในพื้นที่จังหวัดพะเยาจะสามารถน�าไปปรับ

ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน

ด้านการเงินและบัญชีต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานการควบคุม

ภายในด้านการเงินและบัญชีของเทศบาลต�าบลในพื้นที่

จังหวัดพะเยา	

	 2 . 	 เพื่ อ เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติ ง าน 

การควบคมุภายในด้านการเงินและบญัชขีองเทศบาลต�าบล

ในพื้นท่ีจังหวัดพะเยา	 จ�าแนกตามเพศ	 อายุ	 ต�าแหน่ง	 

ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท�างาน

วิธีด�าเนินการวิจัย
	 การศึกษาเรื่อง	 การควบคุมภายในด้านการเงิน

และบัญชีของเทศบาลต�าบลในพื้นที่จังหวัดพะเยา	 มีวิธี

ด�าเนินการศึกษาดังต่อไปนี้	

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		 	 1.1	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี	 ได้แก	่

พนักงานเทศบาลต�าบลที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี

สังกัดเทศบาลต�าบลในพื้นที่จังหวัดพะเยา	จ�านวน	35	แห่ง	

ประกอบด้วย	 ผู ้อ�านวยการกองคลัง/หัวหน้ากองคลัง	

พนักงานเทศบาลต�าบลที่รับผิดชอบงานด้านการเงินและ

บัญชี	 นักวิชาการพัสดุ/เจ้าพนักงานพัสดุ/เจ้าหน้าที่พัสดุ	

และนักวิชาการจัดเก็บ/เจ้าพนักงานจัดเก็บ	 ในสังกัด

เทศบาลต�าบลในพื้นที่จังหวัดพะเยา	

		 	 1.2	กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี	้ได้แก่	

บคุลากรของหน่วยงานเทศบาลต�าบลในพืน้ทีจ่งัหวดัพะเยา	

โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	 แห่งละ	 4	 คน	

ประกอบด้วย	 ผู ้อ�านวยการกองคลัง/หัวหน้ากองคลัง	

จ�านวน	1	คน	พนักงานเทศบาลต�าบลที่รับผิดชอบงานด้าน
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การเงินและบัญชี	 จ�านวน	 1	 คน	 นักวิชาการพัสดุ/ 

เจ้าพนักงานพัสดุ/เจ้าหน้าที่พัสดุ	จ�านวน	1	คน	นักวิชาการ

จัดเก็บ/เจ้าพนักงานจัดเก็บ	 จ�านวน	 1	 คน	 รวมจ�านวน 

ทั้งสิ้น	140	คน

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 ผู้วจิยัใช้เครือ่งมือในการศึกษาครัง้น้ี	คือ	แบบสอบถาม 

(Questionnaires)	ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง	โดยมีขั้นตอน

ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	ดังนี้

		 	 2.1	 ผู้ศึกษาน�าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ 

และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาก�าหนด

เป็นกรอบในการสร้างข้อค�าถามให้สอดคล้องกับความคิด

เห็นท่ีมีต่อการด�าเนินงานการควบคุมภายในด้านการเงิน

และบัญชีของเทศบาลต�าบล	 ประกอบด้วย	 ด้านสภาพ

แวดล้อมการควบคุม	 ด ้านการประเมินความเสี่ยง	 

ด้านกิจกรรมการควบคุม	ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร	

และด้านการติดตามประเมินผล

		 	 2.2	 ยกร่างแบบสอบถามการด�าเนินการ

ควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีของเทศบาลต�าบล 

ในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา	 แล้วน�าร่างแบบสอบถามมาตรวจ

สอบความตรงเชิงเนื้อหา

		 	 2.3	 ผู ้ วิจัยด�าเนินการปรับปรุงและแก้ไข

แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา	 โดยแบ่งออกเป็น	 3	 ส่วน	

ได้แก่	 ส่วนที่	 1	 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม	ประกอบด้วย	 เพศ	 อายุ	 ระดับการศึกษา	

ต�าแหน่ง	 และประสบการณ์ในการท�างาน	 ส่วนที่ 	 2	 

เป ็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่ มีต ่อการ 

ด�าเนินงานการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีของ

เทศบาลต�าบล	 ประกอบด้วย	 ด้านสภาพแวดล้อมการ

ควบคุม	 ด้านการประเมินความเสี่ยง	 ด้านกิจกรรมการ

ควบคุม	 ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร	 และด้านการ

ตดิตามประเมินผล	โดยเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า	

(Rating	Scale)	5	ระดับ	และส่วนที	่3	เป็นข้อเสนอแนะและ

ข้อปฏิบัติ

	2.4	น�าแบบสอบถามทีต่รวจแล้วไปทดลองใช้กับข้าราชการ

สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัพะเยา	และองค์การบริหาร

ส่วนต�าบล	ซึ่งมิใช่กลุ่มตัวอย่างจริง	(Try	out)	จ�านวน	30	

ชุด	 เพ่ือหาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือวิจัย	 (Reliability)	

โดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปในการวิเคราะห์	 Reliability	

Analysis-Scale	(Alpha	:	α)	และในการวิจัยครั้งนี้ได้ค่า	
α	=	0.878	ซึ่งผ่านเกณฑ์และน�าไปใช้เก็บข้อมูลต่อไป
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์	 อีเมลล์	 และประสานงานทาง

โทรศัพท์	 รวมถึงการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง	 

เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์และขอความร่วมมือจากกลุ ่ม

ตวัอย่าง	โดยแจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ตวัอย่าง	จ�านวน	

140	ฉบับ	และเก็บรวบรวมมาได้	จ�านวนทั้งสิ้น	140	ฉบับ	

คิดเป็นร้อยละ	100.00	จากนั้นผู้วิจัยน�าแบบสอบถามที่ได้

มาเก็บรวบรวมเพื่อน�าไปวิเคราะห์ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปรผล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม 

ของกลุม่ตวัอย่าง	ผูว้จิยัได้ด�าเนนิการโดยน�าแบบสอบถาม

ที่ได้คืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์	 แล้วน�ามาตรวจ 

ให้คะแนนและจัดระบบเพื่อน�าไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วย

เครื่องคอมพิวเตอร์	โดยใช้โปรแกรมสถิติส�าเร็จรูป	ดังนี้	

	 1 . 	 การวิ เคราะห ์ ข ้ อมูลทั่ ว ไปของผู ้ ตอบ

แบบสอบถาม	 โดยการแจกแจงความถี่	 (Frequency	 

Distribution)	และค่าร้อยละ	(Percentage)	

	 2.	 การวเิคราะห์แบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัการ

ด�าเนินงานการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีของ

เทศบาลต�าบลในพื้นที่จังหวัดพะเยา	 โดยการหาค่าเฉลี่ย	

(Mean)	และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(S.D.)	

	 3.	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติงาน 

ภายใต้กรอบการควบคุมดูแลของฝ่ายการเงินและบัญชี	

ของเทศบาลต�าบลในพื้นที่จังหวัดพะเยา	 จ�าแนกตามเพศ	
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ใช้การทดสอบด้วยสถิติทดสอบ	 t-test	 (independent)	

โดยพิจารณาความมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 4.	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าความแตกต่าง	 

โดยการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน	 F-test	 แบบทาง

เดยีว	(One	Way	ANOVA)	กบัตวัแปรต้น	จ�าแนกตามอายุ	

ต�าแหน่งงาน	 ระดับการศึกษา	ประสบการณ์ในการท�างาน	

โดยพิจารณาความมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาการปฏิบัติงานควบคุมภายในด้าน

การเงินและบัญชีของเทศบาลต�าบลในพื้นที่จังหวัดพะเยา	

สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้

	 1.	 พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 คิดเป็น 

ร้อยละ	69.29	อายุระหว่าง	41-50	ปี	คิดเป็นร้อยละ	48.58	

การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า	 คิดเป็นร้อยละ	

80.71	 ต�าแหน่งนักวิชาการพัสดุ/เจ ้าพนักงานพัสดุ/ 

เจ้าหน้าที่พัสดุ	 คิดเป็นร้อยละ	 28.20	 ประสบการณ์การ

ท�างาน	6-10	ปี	คิดเป็นร้อยละ	52.90	

	 2.	ระดบัการปฏิบัตดิ�าเนินงานการควบคุมภายใน

ด้านการเงินและบัญชีของเทศบาลต�าบลในพื้นท่ีจังหวัด

พะเยา	โดยรวมอยู่ในระดับมาก	(Χ 	=	4.10,	S.D	=	0.33)	

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	 ทุกด้านอยู่ในระดับมาก	

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	คือ	ด้านการประเมินความเสี่ยง	

(Χ 	=	4.27,	S.D	=	0.33)	รองลงมาคือด้านกจิกรรมควบคมุ	

(Χ =	4.25,	 S.D	=	 0.52)	ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด	คือ	

ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม	(Χ 	=	3.96,	S.D	=	0.31)	

3.	ระดบัการด�าเนนิงานการควบคมุภายในด้านการเงินและ

บัญชีของเทศบาลต�าบล	 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม	

โดยรวมอยู ่ในระดับมาก	 ( Χ 	 =	 3.96,	 S.D	 =	 0.49)	 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	 

คอื	การแบ่งแยกหน้าที	่ได้ก�าหนดขอบเขตหน้าทีแ่ละความ

รับผิดชอบอย่างชัดเจน	(Χ 	=	4.15,	S.D	=	0.42)	รองลง

มาคือ	 มีการก�าหนดนโยบายและข้อบังคับของเทศบาล 

ที่ชัดเจน	 (Χ 	 =	 4.07,	 S.D	=	 0.34)	 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

ต�่าสุด	 คือ	 มีนโยบายการสรรหาพัฒนา	 ประเมินผลงาน	 

ค่าตอบแทน	 สวัสดิการแก่บุคลากรของเทศบาลอย่าง 

เหมาะสม	(Χ 	=	3.56,	S.D	=	0.64)	

	 4.	 ระดับการด�าเนินงานการควบคุมภายในด้าน

การเงนิและบญัชขีองเทศบาลต�าบล	ด้านการประเมนิความ

เสี่ยง	โดยรวมอยู่ในระดับมาก	(Χ 	=	4.27,	S.D	=	0.53)	

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	 

คือ	 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรักษาเงิน	 (Χ 	 =	 4.84,	 

S.D	=	0.37)	รองลงมาคือผู้เก็บรักษาเงินกับผู้ท�าบัญชีเป็น

คนละคน	 (Χ =	 4.18,	 S.D	=	 0.58)	 ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

ต�่าสุด	 คือ	 การการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายข้อบังคับ 

ที่ก�าหนดไว้	(Χ 	=	4.01,	S.D	=	0.50)	

	 5.	 ระดับการด�าเนินงานการควบคุมภายในด้าน

การเงินและบัญชีของเทศบาลต�าบล	 ด้านกิจกรรมการ

ควบคุม	โดยรวมอยู่ในระดับมาก	(Χ 	=	4.25,	S.D	=	0.67)	

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	 

คอื	ออกเชค็สัง่จ่ายโดยระบชุือ่ผูร้บัเงนิเท่านัน้	และขดีฆ่าค�า

ว่า	หรือ	“ตามส�าคัญ”	หรือ	“หรือผู้ถือ”	ออก	(Χ 	=	4.70,	

S.D	=	0.50)	รองลงมาคือมีการจัดทะเบียนคุมใบเสร็จรับ

เงิน	และการเบิกใบเสร็จรับเงิน	ผู้เบิกได้ลงนามไว้เป็นหลัก

ฐาน	 (Χ 	=	4.34,	S.D	=	0.48)	ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด	 

คอื	มกีารจดัท�ารายงานเงนิคงเหลอืในแต่ละวนัเป็นปัจจบุนั	

(Χ 	=	3.87,	S.D	=	0.82)	

	 6.	 ระดับการด�าเนินงานการควบคุมภายในด้าน

การเงินและบัญชีของเทศบาลต�าบล	 ด้านสารสนเทศ 

และการสื่อสาร	โดยรวมอยู่ในระดับมาก	(Χ 	=	4.00,	S.D	

=	0.61)	เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สงูสดุ	คอื	ประกาศส�าเนางบแสดงฐานะการเงินและงบอ่ืนๆ	

(Χ 	 =	 4.17,	 S.D	 =	 0.60)	 รองลงมาคือมีการแจ้งเวียน

นโยบาย	กฎหมาย	 ระเบียบ	 ข้อบังคับ	 และวิธีการปฏิบัติ

เกี่ยวกับ	 การรับและเก็บรักษาเงินให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ	 

(Χ 	=	3.82,	S.D	=	0.62)	
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	 7.	 ระดับการด�าเนินงานการควบคุมภายในด้าน

การเงินและบัญชีของเทศบาลต�าบล	ด้านการติดตามการ

ประเมนิ	โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก	(Χ 	=	3.99,	S.D	=	0.61)	 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ	พบว่า	 โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	 

คือ	 หลักฐานเกี่ยวกับการเบิกจ่ายได้รับการตรวจสอบ

รับรองจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ	(Χ 	=4.04,	S.D	=	0.59)	

รองลงมาคอืการรายงานผลการตดิตามและประเมนิผลการ

ควบคุมภายในทางด้านการเงินและบัญชีให้ผู้บริหารรับ

ทราบ	(Χ 	=	4.01,	S.D	=	0.57)	ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่าสุด	

คือ	การติดตามประเมินผลการควบคุมภายในด้านการเงิน

และการบัญชี	 และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่าง

สม�่าเสมอ	(Χ 	=3.93,	S.D	=	0.67)	

	 8.	 ผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระดับการด�าเนินงานการควบคุมภายใน	 จ�าแนกตามเพศ	

พบว่า	เพศชาย	เพศหญงิ	มีระดับการด�าเนินงานการควบคมุ

ภายในโดยรวมไม่แตกต่างกนั	เมือ่พจิารณารายด้าน	พบว่า	

ทุกด้านไม่แตกต่างกัน	

	 9.	ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการด�าเนินงาน 

การควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี	 จ�าแนกตามอาย	ุ

พบว่า	 ผู้ที่มีอายุแตกต่างกัน	 มีระดับการด�าเนินงานการ

ควบคุมภายใน	 โดยรวมไม่แตกต่างกัน	 เมื่อพิจารณาราย

ด้าน	พบว่า	 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม	มีระดับการ

ด�าเนนิงานการควบคุมภายใน	แตกต่างกนัอย่างมีนยัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ	0.05	

	 10 . 	 ผลวิ เคราะห ์ เปรียบเทียบระดับการ 

ด�าเนนิงานการควบคุมภายในด้านการเงนิและบญัช	ีจ�าแนก

ตามต�าแหน่ง	 พบว่า	 ต�าแหน่งแตกต่างกัน	 มีระดับการ 

ด�าเนินงานการควบคุมภายใน	โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 เมื่อพิจารณารายด้าน	 

พบว่า	ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมและด้านกิจกรรมการ

ควบคมุ	มรีะดับการด�าเนินงานการควบคุมภายใน	แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 11.	ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการด�าเนินงาน 

การควบคมุภายในด้านการเงินและบญัชี	จ�าแนกตามระดบั

การศึกษา	พบว่า	 ระดับการศึกษา	 แตกต่างกัน	 โดยรวม 

มีระดับการด�าเนินงานการควบคุมภายใน	 แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 เมื่อพิจารณา 

รายด้าน	พบว่า	 ด้านการประเมินความเสี่ยง	มีระดับการ

ด�าเนินงานการควบคุมภายในไม่แตกต่างกัน	

	 12 . 	 ผลวิ เคราะห ์ เปรียบเทียบระดับการ 

ด�าเนนิงานการควบคมุภายในด้านการเงนิและบญัช	ีจ�าแนก

ตามประสบการณ์ท�างาน	พบว่า	ประสบการณ์ท�างานแตก

ต่างกัน	มีระดับการด�าเนินงานการควบคุมภายใน	โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 

เมื่อพิจารณารายด ้าน	 พบว ่า 	 ทุกด ้ านมีระดับการ 

ด�าเนนิงานการควบคมุภายในแตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ	0.05	

อภิปรายผล
	 1.	 ระดับการด�าเนินงานการควบคุมภายในด้าน

การเงินและบัญชีของเทศบาลต�าบลในพื้นที่จังหวัดพะเยา	

โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก	 โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	 คือ 

	 ด้านการประเมินความเสี่ยง	 รองลงมาคือด้านกิจกรรม

ควบคมุ	ส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�า่สดุ	คอื	ด้านสภาพแวดล้อม

การควบคมุ	ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ	สพุรรณรตัน์	

มาศรัตน์	 (2552)	 ที่ได้ศึกษาเรื่อง	 แนวทางการควบคุม

ภายในด้านบญัชแีละการเงนิขององค์การบรหิารส่วนต�าบล

ในอ�าเภอเมือง	จังหวัดบุรีรัมย์	พบว่า	 องค์การบริหารส่วน

ต�าบลมกีารควบคมุภายใน	อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ	และมกีาร

ควบคมุภายในครบทกุองค์ประกอบ	โดยองค์ประกอบด้าน

การก�าหนดผังบัญชี	การจัดให้มีการบันทึกตามระบบบัญชี

คู ่มากที่สุด	 รองลงมา	 การจัดท�าคู ่มือการปฏิบัติงาน 

	 การมอบอ�านาจสั่งการ	 การใช้แบบฟอร์มและเอกสาร	 

การฝึกหัดพนักงาน	 การจัดให ้มีคณะอนุกรรมการ 

ตรวจสอบ	 การจัดให ้มีการอนุมัติ 	 การควบคุมโดย 
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งบประมาณ	การก�าหนดให้มีผู้ควบคุมงาน	 การแบ่งแยก

หน้าที่ 	 การควบคุมสองฝ่าย	 การป ้องกันทรัพย ์สิน 

ให้ปลอดภยั	การตรวจสอบภายใน	และการควบคุมทางการ

บญัช	ีตามล�าดบั	และผลการศึกษาของ	อรวรรณ	ค้ากระโทก	

(2554)	 ในการศึกษาเรื่อง	 แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ควบคุมภายในทางการเงินและบัญชีขององค์การบริหาร

ส่วนต�าบลในจงัหวัดเชยีงใหม่	พบว่า	การด�าเนินการควบคุม

ภายในด้านการเงินและบัญชีมีแนวทางปฏิบัติเป็นไป 

ตามระเบียบการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจ

เงินแผ่นดิน	 อยู่ในระดับมาก	 และยังสอดคล้องกับการ

ศกึษาของ	ญาณวด	ีพรวิ	(2556)	ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง	การปฏบิตัิ

งานควบคมุภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	อ�าเภอ

วัดโบสถ์	 จังหวัดพิษณุโลก	 ใน	5	ด้าน	ซึ่งพบว่า	 โดยภาพ

รวมของทกุด้านอยูใ่นระดับมาก	ซึง่จ�าแนกเป็นรายด้านดงันี	้

1)	ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคมุ	มกีารปฏบิตังิานอยู่

ในระดับมาก	 2)	ด้านการประเมินความเสี่ยง	มีการปฏิบัติ

งานอยู่ในระดับมาก	3)	ด้านกิจกรรมควบคุม	มีการปฏิบัติ

งานอยู่ในระดับมาก	4)	ด้านสาระสนเทศและการสื่อการ	มี

การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก	 และ	 5)	 ด้านการติดตาม

ประเมินผล	มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก	เช่นเดียวกัน

	 2 . 	 ผลวิ เ ค ร า ะห ์ เ ป รี ยบ เที ยบระดั บก าร 

ด�าเนนิงานการควบคุมภายในด้านการเงนิและบญัช	ีจ�าแนก

ตามเพศและอายุ	พบว่า	เพศชาย	เพศหญิง	และมีอายุแตก

ต่างกัน	มีระดับการด�าเนินงานการควบคุมภายในโดยรวม

ไม่แตกต่างกัน	 เม่ือพิจารณารายด้าน	 พบว่า	 ทุกด้านไม่ 

แตกต่างกัน

	 3 . 	 ผลวิ เ ค ร า ะห ์ เ ป รี ยบ เที ยบระดั บก าร 

ด�าเนินงานการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี	 

จ�าแนกตามต�าแหน่งงาน	ระดับการศึกษา	และประสบการณ์

ในการท�างาน	พบว่า	 ต�าแหน่งงาน	 ระดับการศึกษา	 และ

ประสบการณ์ในการท�างาน	 แตกต่างกัน	 มีระดับการ 

ด�าเนินงานการควบคุมภายในโดยภาพรวม	 แตกต่างกัน	

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศกึษาครัง้นี	้ พบว่า	 ระดบัการด�าเนนิงาน 

การควบคมุภายในด้านการเงินและบญัชขีองเทศบาลต�าบล

ในพื้นที่จังหวัดพะเยา	 ในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม	

อยูใ่นระดบัต�า่	ดงันัน้	เพือ่ให้การด�าเนนิการควบคมุภายใน

ด้านการเงินและบัญชีของเทศบาลต�าบลในจังหวัดพะเยา	

เกดิประสทิธิภาพและประสทิธิผล	และเป็นประโยชน์ในการ

บรหิารงาน	เทศบาลต�าบลควรตระหนกัและให้ความส�าคญั

ต่อการควบคุมภายใน	 และควรส่งเสริมให้บุคลากรของ

เทศบาลต�าบลในจังหวัดพะเยาได้เข้าใจบทบาทหน้าที่ของ

ตนเองที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน	 เนื่องจากยังมี

บุคลากรจ�านวนมากที่ไม่เข้าใจหรือเข้าใจผิดถึงหน้าที่ของ

ตนเอง	 ผู ้วิจัยจึงได้สรุปข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทาง 

ในการน�าไปใช้และพัฒนา	ดังต่อไปนี้

 1. ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้

	 	 1.1	ด้านการจัดสถานที่	 และฝึกหัดอบรมแก่

พนักงานเจ้าหน้าที่พร ้อมทั้งการให้บริการประชาชน	 

ควรต้องมีการจัดโต๊ะ	ที่นั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้บริหาร	

ให้สอดคล้องสายบังคับบัญชา	 และควรมีการจัดท�า

โปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูเกีย่วกบัเทศบาลให้ประชาชน

ทราบ	และต้องมีการจดัเอกสารงานทะเบยีนทีส่�าคญัให้เป็น

ระเบียบสะดวกต่อการหยิบใช้	 และความรับผิดชอบอย่าง

ชดัเจนและพร้อมทัง้	ด�าเนนิการจดัท�าโครงการเทศบาลพบ

ประชาชน	เพือ่ออกไปให้บรกิารในพืน้ทีท่ัง้การจัดเกบ็ภาษ,ี	

การรับเรื่องราวร้องทุกข์	 ควรต้องด�าเนินการจัดให้มีการ

ประชาสัมพันธ์ความรู้ทั่วไป	 ค่าธรรมเนียมการเสียภาษี	 

ไม่มีการจัดท�าแผ่นพับ	ใบปลิว	วารสาร	เพื่อประชาสัมพันธ์

งานภาษีของเทศบาล	และควรมีมาตรการในการคัดเลือก

พนักงาน	เพื่อให้ได้บุคคลที่มีคุณภาพ	และควรต้องมีตู้รับ

ฟังความคดิเห็นของประชาชน	ทีม่าใช้บรกิารเทศบาลต�าบล

และควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์

และระยะเวลาที่ก�าหนด	
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	 	 1.2	 ด้านแบ่งแยกหน้าที่	 ควรปรับปรุงให  ้

ผู้ทีบ่นัทึกรายการให้สมุดเบือ้งต้นแยกต่างหากจากผูบ้นัทกึ

บัญชี	และควรมีผู้รักษาเงินกับผู้ท�าบัญชีเงินสดเป็นบุคคล

คนละคนกัน	

	 	 1.3		ด้านการบริหารงานบคุคล	และการก�าหนด

ให้มีผู ้ควบคุมงาน	 ควรปฏิบัติตามองค์ประกอบการ	

ควบคุมภายใน	คือ	การก�าหนดให้มีผู้ควบคุมลงเวลาการ

ท�างานของผู้ปฏิบัติงาน		

	 	 1.4	 ด้านการจัดท�าข ้อมูลปฏิบัติงานและ

แนวทางปฏิบัติงาน	 และด้านกฎหมายระเบียบต้องปฏิบัติ	

ด�าเนินการก�าหนดขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ	 สินทรัพย์ที่ช�ารุด

บกพร ่องอย ่างชัดเจนและมีการยืมเงินเป ็นไปตาม	

วัตถุประสงค์ที่ก�าหนดตามระเบียบเท่านั้น	

	 	 1.5	ด้านการคลัง	การเงินและบัญชี	ควรมีการ

ส่งเช็คให้ผู้รับทันทีเมื่อลงนามชื่อเรียบร้อยแล้ว	และควรมี

การท�าบัญชีเป็นปัจจุบัน	 และจ่ายช�าระหน้ีภายในเวลาที่

ก�าหนดโดยไม่มีการจ่ายช้าหรือละเลยการจ่ายเงิน	ต้องไม่

อนุมัติเงินยืมใหม่ให้แก่ผู้ยืมที่ยังไม่ส่งเงินคืนครั้งก่อน	 

และใบเสร็จรับเงินที่ใช้แล้วมีการสอบ	ทานว่าได้มีการน�า 

ลงบญัชคีรบทกุฉบบั	และควรมกีารควบคมุเชค็ซึง่ผูรั้บเงนิ

ยังไม่ได้มารับไปขึ้นเงินเป็น	 เวลานาน	และมีการรับส่งเงิน

กระท�าเป็นประจ�าทุกวัน	และได้มีการควบคุมเงินยืมที่ค้าง

นานเกินกว่าที่	 ก�าหนด	ควรมีการเร่งรัดเงินยืมที่ยืมเกิน

ก�าหนดตามระเบียบ	 ได้มีการจัดท�ารายงานเงินคงเหลือ

ประจ�าวัน	

	 	 1.6	 ด้านก�าหนดผังบัญชีให ้มีการบันทึก 

ตามระบบบัญชีคู่	 ควรมีการรับ-ส่งเงินระหว่างเจ้าหน้าที่มี	

การตรวจสอบยันยอดจ�านวนเงินตามใบเสร็จรับเงิน 

ทุกฉบับ	 และควรท�าการเปรียบเทียบยอดที่ได้จากการ	

ตรวจนับพัสดุ-ครุภัณฑ์กับยอดคงเหลือทางบัญชี	

	 	 1.7	 ด้านการจัดวิธีการป้องกันสินทรัพย  ์

ให้ปลอดภัย	 หลักประกันมีความเหมาะสมกับความรับ 

ผดิชอบ	ควรมีการรับเงินนอกสถานทีไ่ด้ตามความเหมาะสม

	 	 1.8	ด้านการใช้แบบฟอร์มและเอกสาร	ควรมี

การท�าใบส�าคญัเงนิย่อยไม่ได้มผีูร้บัผดิชอบอนมุตั	ิการจ่าย

เงิน	 และควรมีการประทับตราใบส�าคัญเมื่อจ่ายเงินแล้ว	 

การยืมเงิน	 ต้องรับคืนเงินยืม	 มีการบันทึก	 การรับคืน 

ในสัญญาการยืมทันที	

	 	 1.9	ด้านการควบคุมทางการบัญชีและการจัด

ให้มีการควบคุมสองฝ่าย	 ควรมีการจัดท�าบัญชีแยก	

ประเภทเจ้าหน้ี	 และควรมีการสอบทานการทันทึกเวลาที่

มิได้ปฏิบัติงานแต่อยู่ในข่ายที่ได้รับเงินเดือนและ	ค่าจ้าง

	 	 1.10	 ด ้านงานพัสดุและการด�าเนินงาน 

ตามโครงการ	 ควรมีการน�าสินค้าที่ได้รับมอบส่งไปยัง	 

หน่วยงานพัสดุ-ครุภัณฑ์ทุกรายการ	 ควรน�าสินค้าที ่

เบิกใบเบิกได้รับการอนุมัติ	 พัสดุ-ครุภัณฑ์มีการดูแล	 

อย่างเพยีงพอทีจ่ะป้องกนัการโจรกรรม	และมกีารหาสาเหตุ

หากพบข้อแตกต่างของการตรวจนับพัสดุ-ครุภัณฑ์กับ 

ยอดคงเหลอืตามบญัช	ีมกีารท�าประกนัภยัส�าหรบัทรพัย์สนิ

มลูค่าสงู	หรอืเสีย่งต่อการสญูหาย	หรอืถกูท�าลาย	มกีารจดั

เก็บสินค้าอย่างเหมาะสมสามารถระบุประเภทและจ�านวน

ได้	ควรท�าการบนัทกึจ�านวนและปรมิาณสนิค้าเป็นปัจจบุนั	

ควรหาผลการแตกต่างที่ผ่านการตรวจสอบหาสาเหตุ	และ

ต้องมีการ	 ปรับปรุงบัญชีให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน	 

มีเฉพาะเจ้าหน้าที่พัสดุและผู้ที่เกี่ยวข้องเท่านั้นเข้าไปใน 

คลังสินค้า	 ได้	พัสดุและครุภัณฑ์มีการดูแลอย่างเพียงพอ 

ที่จะป้องกันการโจรกรรม	

	 	 1.11	ด้านการควบคุมโดยงบประมาณ	และ

ด้านการตรวจสอบภายในแบ่งแยกหน้าที่ควรมีการ	 

ตรวจสอบของส�านกังานตรวจเงนิแผ่นดนิ	มกีารตรวจสอบ	

ณ	สิ้นงวดที่ผ่านมาแล้ว	 ควรมีการจัดเก็บภาษี	 โรงเรือน 

และทีด่นิให้ได้ครบถ้วนตามแผน	และต้องจดัเกบ็ภาษีป้าย

ได้ครบถ้วนตามแผน	ควรมีผู้ตรวจสอบ	ภายในหรือเจ้า

หน้าที่ผู้รับผิดชอบท�าการตรวจนับเงินสดโดยไม่ต้องบอก

กล่าวล่วงหน้า	 ควรมีการปฏิบัติ	 หน้าที่ของผู้ตรวจสอบ

ภายในเป็นอิสระเพียงพอ	 ต้องจัดเก็บภาษีบ�ารุงท้องที่ 
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ได้ครบถ้วนตามแผน	ควรต้องให้ผูบ้รหิารได้น�ารายงานผล

การตรวจสอบภายในมาใช้ประโยชน์ให้ได้มากที่สุด

 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 การควบคุมภายในกระบวนการปฏิบัติงานที่ 

จัดให้มีขึ้นในหน่วยงานเพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากร 

ในหน่วยงานให้บรรลุภารกิจอย่างมีประสิทธิผลและ

ประสิทธภิาพ	ซ่ึงการควบคุมภายในไม่ใช่ระบบงานระบบใด

ระบบหนึ่งโดยเฉพาะ	หรือไม่เป็นระบบที่แยกออกจากงาน

ประจ�าที่ปฏิบัติอยู่	แต่การควบคุมภายในเป็นกระบวนการ	

(Process)	ทีต่่อเนือ่งและแทรกแฝงอยู	่(Built	in)	ในระบบ

งานที่ฝ่ายบริหารใช้ปฏิบัติงาน	ดังนั้น	ในการศึกษาครั้งต่อ

ไปควรศกึษาการควบคุมภายในทกุองค์ประกอบ	เพือ่น�าผล

การศึกษาที่ได้การวางแผนปรับปรุงการควบคุมภายในให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป
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บทคัดย่อ 
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ

จัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว	

ต�าบลดงสุวรรณ	อ�าเภอดอกค�าใต้	จังหวัดพะเยา	ด้านการ

จัดองค์การ	ด้านการผลิต	ด้านการตลาด	ด้านการเงิน	และ

เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาวิสาหกิจชุมชน	

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี	้ได้แก่	สมาชกิวสิาหกจิ

ชมุชนกลุม่อาชพีไม้กวาดลายดอกแก้วทีเ่ป็นคณะกรรมการ

บริหารกลุ่มฯ	จ�านวน	8	คน	และผู้แทนหน่วยงานราชการที่

เกีย่วข้อง	จ�านวน	7	คน	เครือ่งมือทีใ่ช้ในการศึกษา	คอื	แบบ

บันทึกการสนทนากลุ่ม	 (Focus	Group)	และแบบบันทึก

การสมัภาษณ์	(Interview)	จากการศึกษาพบว่า	1)	ด้านการ

จัดการ	ได้รวมตัวกันจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน	ใช้ชื่อ

ว่า	 “วิสาหกิจชุมชนกลุ่มไม้กวาดลายดอกแก้ว	ต�าบลดง

สุวรรณ	อ�าเภอดอกค�าใต้	จังหวัดพะเยา”	2)	ด้านการผลิต	

จะผลิตไม้กวาดที่บ้านของสมาชิกเอง	วันละประมาณ	7-10	

ด้าม	 มีการฝึกสอนจากสมาชิกกลุ ่มรุ ่นต่อรุ ่น	 และน�า

วิทยากรมาให้ความรู้เพิ่มเติม	มีการพัฒนาลวดลายต่างๆ	

ไม่ว่าจะเป็นลายไทยที่สมาชิกคิดประดิษฐ์ด้วยตนเอง	

ลายน�้าไหล	ลายตาล	ลายเกลียว	และลายดอกแก้ว	3)	ด้าน

การตลาด	จัดจ�าหน่ายโดยการจัดส่งให้แก่กลุ่มเครือญาติ	

และการออกร้านบูทขายของ	4)	ด้านการเงิน	แหล่งเงินทุน

ได้มาจากองค์การบริหารส่วนต�าบลดงสุวรรณ	 โครงการ

อยู ่ดีมีสุขของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร	(ธกส.)	งบประมาณของ	CEO.	ในการสนบัสนนุ

อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ	 ให้แก่สมาชิก	 มีการจัดท�าบัญชี

รายรับ	–	รายจ่ายโดยเหรัญญิกของกลุ่มฯ	5)	ด้านการผลิต	

วัตถุดิบหลัก	คือ	 ก๋ง	 และก่อนน�ามาผลิตจะต้องน�าไปแช่

น�้ายาฟอกขาว	 ซึ่งน�้ายาฟอกขาวเป็นอันตรายต่อผิวหนัง	

วัตถุดิบและค่าขนส่งมีราคาแพง	ส�าหรับปัญหาวิสาหกิจ

ชุมชนของกลุ่มไม้กวาดลายดอกแก้ว	ด้านการจัดองค์การ	

พบว่า	 ขาดผู้น�าที่มีความรู ้	 ความสามารถทางด้านการ

ประสานงานและการหาตลาด	 ขาดการส่งเสริมและ

สนับสนุนจากภาครัฐ	แนวทางแก้ไขปัญหา	1)	ด้านการจัด

องค์การ	 คือ	 การส่งเสริมสนับสนุนให้กับสมาชิกร่วมกัน

การจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว
ต�าบลดงสุวรรณ อ�าเภอดอกค�าใต้ จังหวัดพะเยา

Management of community enterprise in the group of broom flowers, 
Dok Kaew in Dong Suwan district, Dok Kham district, Phayao province
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อนรัุกษ์	โดยการถ่ายทอดการผลิตให้แก่ผูท้ีส่นใจในรุน่ต่อๆ	ไป 

2)	 ด้านการผลิต	 ใช้วัตถุดิบอื่นทดแทน	 เช่น	 กกราชินี	 

ซึ่งสามารถส่งเสริมให้ชุมชนปลูกกันเอง	 เพื่อน�ามาเป็น

วัตถุดิบต่อไป	 ซื้อวัตถุดิบกักตุนไว้และรวบรวมไม้กวาด 

ส่งทีละมากๆ

ค�าส�าคัญ: การจัดการ	วิสาหกิจชุมชน	กลุ่มอาชีพ	

Abstract
	 The	purpose	of	this	study	was	to	investigate	

the	management	of	community	enterprises	in	the	

Dokmai	broom,	Dong	Suwan	subdistrict,	Dok	Kham	

subdistrict,	Phayao	province,	in	the	organization	

of	 production,	marketing,	 finance	 and	 problem	

solving.	 The	 samples	 used	 in	 this	 study	were	 

7	members	 of	 the	 community	 group,	 the	 Dok	 

Dok	Mai	 Broom	Group,	 and	 8	 representatives	 

from	 government	 agencies.	 Focus	Group	 and	 

Interview	Interviews	found	that:	1)	management	It	

was	 incorporated	 as	 a	 community	 enterprise	

named	“Community	Enterprise	Group”,	Dok	Dok	

Kaew,	Dok	Sua	district,	Dok	Kham	district.	Phayao	

Province.	 “2)	Production	will	 produce	brooms	at	

the	members	 own	 home	 about	 7-10	 per	 day.	

Coaches	from	the	next	generation.	And	bring	the	

speaker	to	know	more.	Various	patterns	have	been	

developed.	3)	Marketing	by	distribution	to	relatives.	

4)	 Financing	The	 source	 of	 funding	 comes	 from	 

the	 Dong	 Suwan	 Subdistrict	 Administrative	 

Organization.	The	CEO	of	the	Bank	for	Agriculture	

and	Agricultural	 Co-operatives	 is	 responsible	 

for	 supporting	 equipment	 and	 supplies	 for	 the	

members.	The	accounts	are	made	by	the	treasurer	

of	the	group.	5)	The	main	raw	materials	are:	Before	

and	after	production,	it	must	be	soaked	in	bleach.	

Which	bleach	is	harmful	to	the	skin.	Raw	materials	

and	 transportation	 costs	 are	 expensive.	 For	 the	

community	enterprise	problem	of	flower	broom	the	

organization	 found	 that	 lack	 of	 knowledgeable	

leaders.	Coordination	and	marketing	capabilities.	

Lack	of	promotion	and	support	 from	the	govern-

ment	Solution	1)	The	organization	is	to	encourage	

members	 to	 conserve	 together.	 By	 conveying	

production	 to	 those	 interested	 in	 the	 next	 

generation.	 2)	The	production	of	alternative	 raw	

materials,	such	as	queen	queens,	which	can	en-

courage	the	community	to	grow	each	other.	To	be	

the	 next	 raw	materials.	 Buy	 the	 stockpile	 and	 

collect	the	brooms	in	bulk.

Keywords: Management;	Enterprise;	Community

บทน�า
	 ในห้วงเวลาที่ประเทศชาติก�าลังเผชิญปัญหา

วิกฤตทางเศรษฐกิจ	และประชาชนทุกระดับประสบปัญหา

ต่างๆ	ปัญหาหนึง่ทีป่ระชาชนระดบัรากหญ้า	ซึง่เป็นคนกลุม่

ใหญ่ของประเทศถกูรมุเร้า	คอื	ปัญหา	ความยากจน	รฐับาล

จึงได้ประกาศสงครามกับความยากจน	 โดยได้แถลง

นโยบายต่อรัฐสภาพว่าจะจัดให้มีโครงการหนึ่งต�าบล	 

หนึง่ผลติภณัฑ์	เพือ่ให้แต่ละชมุชนได้ใช้ภมูปัิญญาท้องถิน่

มาใช้ในการพัฒนาสินค้า	 โดยรัฐพร้อมที่จะเข้าช่วยเหลือ 

ในด้านความรูส้มยัใหม่และการบรหิารจดัการ	เพือ่เช่ือมโยง

สนิค้าจากชมุชนสูต่ลาด	ทัง้ในประเทศและต่างประเทศด้วย

ระบบร้านค้าเครือข่ายและอินเทอร์เน็ต	 เพื่อส่งเสริมและ

สนับสนนุกระบวนการพฒันาท้องถิน่	สร้างชุมชนให้เข้มแข็ง	

พึ่งตนเองได้	 ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างรายได	้ 
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ด้วยการน�าทรัพยากร	ภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาพัฒนาเป็น

ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ	มีจุดเด่นและมูลค่าเพิ่ม	

เป็นที่ต้องการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ

	 พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน	พ.ศ.	

2548	 มีเจตนารมณ์เพื่อให้มีการส่งเสริมความรู ้และ

ภูมิปัญญาท้องถิ่นการสร้างรายได้การช่วยเหลือซึ่งกันและ

กันการพัฒนาความสามารถในการจัดการและการพัฒนา

รูปแบบของวิสาหกิจชุมชนมีผลให้ชุมชนพึ่งพาตนเองได้

และพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็งพร้อม

ส�าหรับการแข่งขันทางการค้าในอนาคตไม่ว่าในระดับใด

รวมถึงการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนไปสู่การเป็นผู้ประกอบ

กจิการในระดับสงูขึน้ต่อไปซึง่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การ

พัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาตฉิบบัที	่10	ทีมี่จุดมุ่งหมายในการแก้ปัญหาความยากจน

และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนส่วนใหญ่ของประเทศ

เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยู่ดีมีสุขของคน

ไทยภายใต้แนวทางปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงเน้นการสร้าง

ความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมให้เป็นรากฐานการ

พฒันาทีส่�าคัญของประเทศโดยให้ความส�าคัญกบัการสร้าง

ความมัน่คงของเศรษฐกิจชมุชนด้วยการบรูณาการกระบวน

การผลติบนฐานศักยภาพและความเข้มแขง็ของชุมชนอย่าง

สมดุลเน้นการผลิตเพื่อการบริโภคอย่างพอเพียงภายใน

ชมุชนรวมทัง้พฒันาระบบการบ่มเพาะวสิาหกิจชมุชนควบคู่

ไปกับการสร้างผู้ประกอบการใหม่ด้วยการพัฒนาความรู้

ด้านการจัดการการตลาดองค์ความรู้เกี่ยวกับการผลิต

สินค้าที่มีแอลกอฮอล์เฉพาะถิ่นพัฒนามาตรฐานสินค้าการ

สร้างตราสนิค้าการจัดการเร่ืองทรัพย์สนิทางปัญญาและการ

พัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพของกลุ ่มต่างๆให้

สอดคล้องกับความหลากหลายของชุมชนเพื่อลดความ

เสี่ยงทางเศรษฐกิจ	 (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,	2549)

	 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว	

ต�าบลดงสวุรรณ	อ�าเภอดอกค�าใต้	จังหวดัพะเยา	ก่อตัง้เมือ่

วันท่ี	 26	 สิงหาคม	 2543	 โดยได้รับงบประมาณเริ่มแรก 

จากส�านักงานประชาสงเคราะห์จังหวัดพะเยา	 จ�านวน	

20,000	 บาท	 ซึ่งทางส�านักงานประชาสงเคราะห์ให้น�า 

งบประมาณในส่วนนี้มาช ่วยคนในชุมชน	 ไม ้กวาด	 

คือ	 อุปกรณ์ส�าหรับใช้ในการท�าความสะอาดที่อยู่คู่กับคน

ไทยเรามาช้านาน	ทุกบ้านต้องมีไว้เพื่อท�าความสะอาดบ้าน	

หรือปัดอยากไย่ซึ่งเกิดจากภูมิปัญญาชาวบ้าน	ซึ่งเป็นพ้ืน

ความรู้ความสามารถที่ได้รับการส่ังสมถ่ายทอดกันมา	 

น�ามาปรับใช้รวมกับความรู้	 และประสบการณ์ของตนเอง	

ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง	 

รวมถึงชาวบ้านในท้องถิ่นสืบต่อกันมาจากบรรพบุรุษจน 

กลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตอันยาวนาน	 ไม้กวาด 

ดอกหญ้า	ท�ามาจากไม้กวาดดอกหญ้าทีเ่กรยีกว่าดอกหญ้า

ก๋ง	 ซึ่งส่วนใหญ่จะเก็บไว้ในช่วงเดือนธันวาคม	มกราคม	

กุมภาพันธ์	แต่ในช่วงที่ดอกออกมากที่สุด	จะอยู่ในช่วงต้น

เดือนมกราคม	 ดอกหญ้าก๋งเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ	 

อยู่ตามเชิงเขา	 หรือพื้นที่สูง	 ซึ่งการท�าไม้กวาดดอกหญ้า

เป็นการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ	 เวลาว่างหลังจากเก็บ

เกีย่วข้าวไร่แล้วเสรจ็กจ็ะใช้เวลาว่างท�าไม้กวาดใช้ใช้ในครวั

เรอืน	และบางส่วนกจ็ะท�าไม้กวาดเป็นอาชีพเสรมิ	จ�าหน่วย

ภายในชุมชน	 เพื่อสร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว	 ต่อมามี 

มชีมุชนใกล้เคยีงมาเห็นกข็อซือ้ไปใช้	เมือ่ชาวบ้านเหน็ว่าท�า

แล้วขายได้	จงึเกบ็ดอกหญ้าก๋งไว้ทลีะมากๆ	เพือ่ท�าการขาย

ให้กบัชมุชนใกล้เคยีง	จนกลายเป็นผลติภณัฑ์ของต�าบลไป

โดยไม่รูต้วั	หลงัจากนัน้ได้เริม่มกีารรวมกลุม่กนัท�าไม้กวาด

แล้วก็มีความต้องการที่จะพัฒนาให้มีรูปแบบที่แปลกใหม	่

ขณะเดียวกันได้ไปดูงานที่บ้านน�้าม้า	 อ�าเภอเชียงของ	

จังหวัดเชียงราย	ได้ไปเห็นรูปแบบ	จึงได้เชิญครูฝึกมาเป็น

วิทยากร	และท�าการจัดอบรมให้แก่สมาชิก	โดยท�าการถ่าย

วีดีโอเก็บเอาไว้เพื่อน�ามาถ่ายทอดให้กับสมาชิกรุ่นต่อไป	

การฝึกอบรมครั้งแรกมีจ�านวนผู้เข้าอบรม	55	คน	สามารถ

ท�าได้	7	คน	และน�าสมาชิกเป็นท�าได้	7	คน	มาเป็นวิทยากร

ต่อไป	 จากไม้กวาดธรรมดาได้พัฒนามาเป็นไม้กวาด 
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ลายดอกแก้ว	 และเศษวัตถุดิบที่เหลือจากการท�าไม้กวาด

ได้น�ามาใช้ประโยชน์ต่อโดยน�ามาเป็นทีใ่ส่ไม้จิม้ฟัน	ปากกา	ไม้เท้า

	 ผลติภัณฑ์ไม้กวาดลายดอกแก้ว	ต�าบลดงสวุรรณ	

อ�าเภอดอกค�าใต้	 จังหวัดพะเยา	 มีชื่อเสียง	 มีเอกลักษณ์	 

เป็นที่รู้จักและเป็นท่ีนิยมสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชน

ทั้งคุณภาพและลวดลาย	 ด�าเนินการผลิตแห่งเดียว 

ในประเทศไทย	 คือมีการถักลายของด้ามไม้กวาดที่ม ี

ลายดอกแก้วสัญลักษณ์ของต�าบลดงสุวรรณและมีการจด

ลิขสิทธิ์ไว้แล้ว	 ในการผลิตแต่ละด้ามจะใส่ใจทุกราย

ละเอยีด	เพือ่คณุภาพและความคงทนในการน�าไปใช้โดยใช้

ทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

โดยหมู่บ้านที่ด�าเนินการผลิตไม้กวาดลายดอกแก้วอย่าง

ต่อเนื่องมีจ�านวน	5	หมู่บ้าน	คือ	หมู่ที่	1	หมู่ที่	2	หมู่ที่	3	หมู่

ที	่5	และหมู่ที	่8	ซึง่ผลติภณัฑ์ไม้กวาดลายดอกแก้วมคีวาม

ผูกพันกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน	ตั้งแต่ได้รับการพัฒนา

ผลิตภณัฑ์ตามโครงการ	“หน่ึงต�าบลหน่ึงผลติภัณฑ์”	ตัง้แต่

ปี	พ.ศ.	2543	เป็นต้นมา	

	 ด้วยเหตุน้ีผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาการจัดการ

วิสาหกิจชุมชนไม้กวาดดอกแก้วต�าบลดงสุวรรณอ�าเภอ

ดอกค�าใต้จังหวัดพะเยา	 เพื่อศึกษาการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มอาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว	 ต�าบลดงสุวรรณ	

อ�าเภอดอกค�าใต้	 จังหวัดพะเยา	ด้านการจัดองค์การ	ด้าน

การผลิต	ด้านการตลาด	ด้านการเงิน	ตลอดจนปัญหาและ

แนวทางแก้ไขปัญหาวสิาหกจิชมุชนกลุม่อาชพีไม้กวาดลาย

ดอกแก้ว	ต�าบลดงสุวรรณ	อ�าเภอดอกค�าใต้	จังหวัดพะเยา

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	เพือ่ศึกษาการจัดการวิสาหกจิชมุชนกลุม่อาชีพ

ไม้กวาดลายดอกแก้ว	ต�าบลดงสุวรรณ	อ�าเภอดอกค�าใต	้

จังหวัดพะเยา	ด้านการจัดองค์การ	ด้านการผลิต	ด้านการ

ตลาด	และด้านการเงิน

	 2.	 เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา 

ของวิสาหกิจชุมชนกลุ ่มอาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว	 

ต�าบลดงสุวรรณ	อ�าเภอดอกค�าใต้	จังหวัดพะเยา

ขอบเขตของการวิจัย
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา	 เป็นการศึกษาเก่ียวกับ

การจดัการวสิาหกจิชุมชนกลุม่อาชพีไม้กวาด	ลายดอกแก้ว	

ต�าบลดงสุวรรณ	อ�าเภอดอกค�าใต้	จังหวัดพะเยา	ด้านการ

จัดองค์การ	 ด้านการผลิต	 ด้านการตลาด	 ด้านการเงิน	 

และเป็นการศกึษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาวสิาหกจิ

ชุมชนกลุ่มอาชีพ	 ไม้กวาดลายดอกแก้ว	 ต�าบลดงสุวรรณ	

อ�าเภอดอกค�าใต้	จังหวัดพะเยา

 2. ขอบเขตด้านประชากร 

	 	 2.1	 กลุ่มสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพ

ไม้กวาดลายดอกแก้ว	ต�าบลดงสุวรรณ	อ�าเภอดอกค�าใต	้

จังหวัดพะเยา

	 	 2.2	กลุ่มผู้แทนหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง

 3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่	การศกึษาครัง้นี	้ได้ก�าหนด

พื้นที่	 ต�าบลดงสุวรรณ	 อ�าเภอดอกค�าใต้	 จังหวัดพะเยา	

เป ็นการเลือกพ้ืนที่ศึกษาแบบเจาะจง	 (Purposive	 

Selective)	 เนื่องจากเป็นพื้นท่ีที่มีการรวมกลุ่มกันผลิต

ไม้กวาดลายดอกแก้วแห่งเดียวในจังหวัดพะเยา

นิยามศัพท์เฉพาะ
 การจัดการ	 หมายถึง	 กระบวนการด�าเนินงาน 

ทั้งปวงโดยการใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยที่มีอยู่	 เช่น	 เงิน	 

วัสดุ	 คน	 วิธีการ	 เวลา	อย่างมีประสิทธิภาพ	 เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพ	 ไม้กวาดลาย

ดอกแก้ว

 วิสาหกจิชมุชน	หมายถงึ	ลกัษณะ	วสิาหกจิชมุชน

ทีด่�าเนนิการแปรรปูผลผลติหรอืทรพัยากร	ของชมุชนด้วย

กระบวนการเรียนรู้	 เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง	

เป็นการเพิ่มมูลค่าและตอบสนอง	ความต้องการของตลาด

ภายในชุมชน	น�าไปสู่การพึ่งตนเองของครอบครัว

 กลุ ่มอาชีพ	 หมายถึง	 กลุ ่มในชุมชนท่ีด�าเนิน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจเพื่อการผลิต	 เช่น	 กลุ ่มอาชีพ	

ไม้กวาดลายดอกแก้ว
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 ไม้กวาดลายดอกแก้ว	หมายถงึ	ผลติภัณฑ์ทีก่ลุม่

จัดท�าขึ้น	 โดยมีลักษณะพิเศษเน้นความแตกต่างท่ีด้าม 

ของไม้กวาดที่มีการถักสานเป็นลวดลาย

 การจัดองค์การ	 หมายถึง	 การด�าเนินงานของ 

กลุม่โดยพจิารณาจากหน้าทีใ่นการจัดการ	ซึง่ประกอบด้วย	 

การวางแผน	 การจัดการองค์การ	 การจัดคนเข้าท�างาน	 

การสั่งการ	และการควบคุม

 การผลิต	 หมายถึง	 กระบวนการด�าเนินงาน 

ของกลุ ่มที่ จัดหาวัตถุดิบมาสร้างผลิตภัณฑ์ไม้กวาด	 

ลายดอกแก้ว	โดยมีทักษะและความช�านาญ

 การตลาด 	 หมายถึง	 กระบวนการวางแผน 

ด้านตลาด	 ได้แก่	 ผลิตภัณฑ์	 การก�าหนดราคา	 การจัด

จ�าหน่าย	และการส่งเสริมการตลาด	เพื่อสร้างสรรค์ให้เกิด

การแลกเปลี่ยนและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า	

 การเงิน	หมายถึง	เงินลงทุน	เงินที่ได้มากจากการ

ด�าเนินงานกลุ่มอาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว	เงินปันผลจาก

การด�าเนินงาน	หรือรายได้ของกลุ่ม

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 บริบทชุมชน

	 ต�าบลดงสุวรรณ	ตั้งอยู่ในเขตอ�าเภอดอกค�าใต้	

จังหวัดพะเยา	มีเนื้อที่ทั้งหมด	40,625	ไร่	หรือ	65	ตาราง

กิโลเมตร	 ห่างจากตัวอ�าเภอดอกค�าใต้	 11	 กิโลเมตร	 

ห่างจากจังหวัด	24	กิโลเมตร	มีหมู่บ้านทั้งหมด	11	หมู่บ้าน	

ต�าบลดงสุวรรณมีพื้นที่ส่วนหน่ึงเป็นป่าสงวนและที่ราบสูง	

พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ราบต�่าซึ่งเป็นที่อยู ่อาศัยและพื้นที่

ท�าการเกษตร	ด้านทศิตะวันออกเป็นพืน้ทีล่าดตดิกบัเชงิเขา	

ทางทิศตะวันตกจะเป็นพื้นที่ราบติดกับล�าน�้าอิง	 (องค์การ

บริหารส่วนต�าบลดงสุวรรณ,	2553)	

 อาณาเขตต�าบล

	 ทิศเหนือ		ติดกับ	ต�าบลป่าซาง	อ�าเภอดอกค�าใต้	

จังหวัดพะเยา

	 ทิศใต้	 ติดกับ	 ต�าบลสันโค้ง	 อ�าเภอดอกค�าใต	้

จังหวัดพะเยา

	 ทศิตะวนัออก	ตดิกับ	ต�าบลจนุ	อ�าเภอจนุ	จงัหวดั

พะเยา

	 ทิศตะวันตก	 ติดกับ	 ต�าบลแม่อิง	 กิ่งอ�าเภอ 

ภูกามยาว	จังหวัดพะเยา

	 จ�านวนประชากรในเขตองค์การบรหิารส่วนต�าบล

ดงสวุรรณ	จ�านวน	4,977	คน	และจ�านวนหลงัคาเรอืน	1,799	

หลังคาเรือน	อาชีพหลัก	ท�านา	ท�าสวน	ท�าไร่

	 สถานที่ส�าคัญของต�าบล

	 1.	โรงเรียนบ้านดง

	 2.	วิทยาลัยการอาชีพดอกค�าใต้

	 3.	โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลดงสุวรรณ

	 4.	แหล่งท่องเที่ยวหนองขวาง

	 ต�าบลดงสุวรรณมีหมู่บ้านทั้งหมด	 จ�านวน	 11	

หมู่บ้าน	 เป็นหมู่บ้านอยู่ในเขตองค์การบริหาร	ส่วนต�าบล

เต็มทั้งหมู่บ้าน	11	หมู่บ้าน	ได้แก่

	 หมู่ที่	1	 	บ้านสันป่าจี้ใต้

	 หมู่ที่	2	 	บ้านสันป่าจี้เหนือ

	 หมู่ที่	3	 	บ้านดง

	 หมู่ที่	4	 	บ้านดงใหม่

	 หมู่ที่	5	 	บ้านห้วยโป่ง

	 หมู่ที่	6	 	บ้านกองแล

	 หมู่ที่	7	 	บ้านห้วยดอกเข็ม

	 หมู่ที่	8		 บ้านดงหลวง

	 หมู่ที่	9	 	บ้านดงครก

	 หมู่ที่	10		 บ้านสันป่าสัก

	 หมู่ที่	11		 บ้านสันติธรรม

 ประวัติความเป็นมาของกลุ่มอาชีพไม้กวาด 

ลายดอกแก้ว

	 กลุ ่มไม ้กวาดลายอดแก ้ว	 ก ่อตั้ ง เมื่อ วันที่	 

26	 สิงหาคม	 2543	 ชาวบ้านต�าบลดงสุวรรณ	 ส่วนใหญ่

ประกอบอาชพีเกษตรกรรม	ท�าไร่	ท�าสวน	ท�านา	เมือ่ว่างเว้น

จากฤดกูาลเกษตรกรรม	กลุม่สตรตี�าบล	ดงสวุรรณ	กจ็ะน�า

ดอกหญ้าก๋งที่พอจะหาได้ในท้องถิ่น	 มาตากให้แห้ง	 น�ามา

มัดรวมกับไม้ไผ่	 แล้วน�าไปใช้กวาดบ้าน	 ซึ่งท�าใช้กัน 
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ในชุมชน	 และบางส่วนก็จะท�าไม้กวาดเป็นอาชีพเสริม	

จ�าหน่ายภายในชุมชน	 เพื่อสร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว	 

ต่อมามีชุมชนใกล้เคียงมาเห็นก็ขอซื้อไปใช้	 เมื่อชาวบ้าน 

เห็นว่าท�าแล้ว	 ขายได้	 จึงเก็บดอกหญ้าก๋งไว้ทีละมากๆ	 

เพื่อท�าขายให้กับชุมชนใกล้เคียง	 จนกลายเป็นผลิตภัณฑ์

ของต�าบลไปโดยไม่รู้ตัว	 แต่ก็เป็นเพียงไม้กวาดธรรมดา 

ท่ีพบเห็นได้ท่ัวไป	ต่อมาได้ไปศึกษาดูงานการท�าไม้กวาด 

ที่	บ้านน�้าม้า	อ�าเภอเชียงของ	จังหวัดเชียงราย	และเชิญครู

ฝึกมาเป็นวิทยากรและจัดอบรมการท�าไม้กวาดลายดอก

แก้วให้แก่สมาชกิการฝึกอบรมครัง้แรกมีจ�านวนผู้เข้าอบรม	

55	คน	สามารถท�าไม้กวาดลายดอกแก้วได้	 7	 คน	 จึงให้

สมาชิก	 7	คนนั้นเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้แก่สมาชิก 

ต่อไป	จากไม้กวาดธรรมดาได้รับ	 การพัฒนาเป็นไม้กวาด

ลายดอกแก้วทีม่คีวามแปลกใหม่	สวยงาม	เศษวัสดทุีเ่หลอื

จากการท�าไม้กวาด	ได้น�ามาใช้เป็นวัตถุดิบในการท�ากล่อง

ใส่ไม้จิ้มฟัน	ปากกา	 และไม้เท้า	 โดยหมู่บ้านที่ด�าเนินการ

ผลติไม้กวาดลายดอกแก้วอย่างต่อเน่ืองมีจ�านวน	5	หมูบ้่าน	

คอื	หมูท่ี	่1	หมูท่ี	่2	หมูท่ี	่3	หมูท่ี	่5	และหมูท่ี	่8	ซึง่ผลติภณัฑ์

ไม้กวาดลายดอกแก้วมีความผูกพันกับวิถีชีวิตของคน 

ในชุมชน	ตั้งแต่ได้รับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตามโครงการ	

“หนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์”	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2543	เป็นต้นมา

	 รางวลัทีส่ร้างความภาคภูมิใจให้แก่วิสาหกิจชมุชน

กลุ่มอาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว	ต�าบล	ดงสุวรรณ	อ�าเภอ

ดอกค�าใต้	จังหวัดพะเยา

	 1.	 ได้รับการคัดสรรเป็นผลิตภัณฑ์ดีเด่น	 ระดับ

ห้าดาว	จังหวัดพะเยา	ประจ�าปี	2546	ตามโครงการคัดสรร

สุดยอดหนึ่งต�าบล	หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย	(OTOP	Product	

Champion)	จังหวัดพะเยา

	 2.	 ได้รับการคัดสรรเป็นผลิตภัณฑ์ดีเด่น	 ระดับ

สามดาวภาคเหนือ	ประจ�าปี	2546	ตามโครงการคัดสรรสุด

ยอดหนึ่งต�าบล	 หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย	 ประเภทเครื่องใช ้

และเครื่องประดับตกแต่ง

	 3.	 ได้รับใบอนุญาตการใช้เครื่องหมายรับรอง

มาตรฐานการผลิตสินค้าเกษตรชุมชนแปรรูป	 (ไม้กวาด 

ลายดอกแก้ว)	ส�านกังานส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเขต

ที่	6	จังหวัดเชียงใหม่	กรมส่งเสริมการเกษตร

	 4.	 หนังสือส�าคัญแสดงการจดทะเบียนวิสาหกิจ

ชุมชนไม้กวาดลายดอกแก้ว	 หมู่ที่	 5	 ต�าบล	 ดงสุวรรณ	

อ�าเภอดอกค�าใต้	จังหวัดพะเยา

	 5.	 ได้รับการคัดสรรเป็นผลิตภัณฑ์ดีเด่น	 ระดับ

สามดาว	ประจ�าปี	2552	ตามโครงการคัดสรร	สุดยอดหนึ่ง

ต�าบล	หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย	(OTOP	Product	Champion)	

ประเภทของใช้/ตกแต่ง/ของที่ระลึก

	 6.	 ได้รับการคัดสรรเป็นผลิตภัณฑ์ดีเด่น	 ระดับ 

สี่ดาว	 ประจ�าปี	 2553	 ตามโครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่ง

ต�าบล	 หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย	 ปี	 2553	 (OTOP	 Product	

Champion)	ประเภทของใช้	ตกแต่ง	ของที่ระลึก	

แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มอาชีพ
	 พฒัน์	บญุยรตันพนัธุ	์(อ้างถึงใน	ทองสขุ	พระบาง,	

2552	 :	 10	 -	 11)	 กลุ่มมีนักวิชาการให้ความหมายไว้ว่า	 

คือบุคคลรวมตัวกันตั้งแต่	 2	 คน	 ข้ึนไป	 โดยมีแบบแผน 

ของการปฏิบัติตอกันทางจิตวิทยาและเป็นที่ยอมรับกัน 

ในสมาชิกของกลุ่มเองและกลุ่มอื่นๆ	ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มมี

แบบอย่างพฤติกรรมรวมกันโดยเฉพาะกลุ่มแบ่งออกเป็น	

2	ประเภท	

	 1.	 กลุ่มที่เป็นทางการ	 ซึ่งทุกฝ่ายภายในกลุ่ม

ประเภทนี้ค่อนข้างจะมีระเบียบแบบแผนที่แน่นอน	มีกฎ

เกณฑ์รับผิดชอบกันอย่างชัดเจน

	 2.	กลุม่ทีไ่ม่เป็นทางการ	เกดิขึน้โดยสมาชกิมารวม

ตัวกันเองตามธรรมชาติ

	 โดยการรวมกลุ่มมีควรมีหลักการดังนี้

	 1.	 ขั้นตอนการจัดตั้งกลุ่ม	 เช่นกลุ่มออมทรัพย ์

เพือ่การผลติ	ควรมหีลกัเกณฑ์ทีย่ดึถอื	กล่าวคอืการหาผูน้�า

ที่ถนัดเฉพาะเรื่อง	มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน	มีความสมัครใจ	

มสีิง่แวดล้อมใกล้เคียงกนั	ไม่ขดัแย้ง	สภาแวดล้อมเหมอืนๆ	กนั

	 2.	 ขั้นตอนการเคลื่อนไหวของกลุ ่ม	 เป็นการ 

ผลักดันให้กลุ่มเกิดพลังต่อรองมีหลักเกณฑ์ที่ต้องยึดถือ	
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เช่น	การประชุม	การพบปะ	การส่งเสริมแนวคิด	 ระเบียบ

วินัย	 ส่งเสริมสัมพันธภาพบุคคล	 ส่งเสริมกิจกรรมให ้

ต่อเนื่อง	 ส่งเสริมวิชาการ	 ส่งเสริมประโยชน์และความรับ 

ผิดชอบร่วมกัน

	 3.	ขัน้การเจรญิเตบิโตของกลุม่	ขัน้ตอนนี้สมาชกิ

ในกลุ่มเพิ่มจ�านวนมากขึ้น	 ความสัมพันธภาพยังคงเดิม 

ในการด�าเนินงาน	 มีหลักเกณฑ์ควรยึดถือคือ	 การสร้าง 

สหสัมพันธ์การรวมกลุ่มขึ้น	 สร้างหน่วยงานน�าขึ้น	 สร้าง 

ผลประโยชน์ร่วมกัน	สร้างกิจกรรม	พึ่งพากัน	 เสริมสร้าง

ความสามารถและประสทิธภิาพกลุม่ด้านวชิาการ	สร้างพลงั

ร่วมและสร้างพลังต่อรอง	

	 กระบวนการกลุ่มเป็นวิธีการท�างานของคนที่มา

รวมกันเป็นกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกตามบทบาท

ภารกิจ	มีความเคารพต่อความคิดเห็น	ภายใต้ปฏิบัติตาม

ระเบียบของกลุ่มเพื่อให้ได้บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน	

เป็นการท�างานร่วมกันอย่างเสมอภาคมีลักษณะดังนี้	

	 1.	การปฏิสัมพันธ์	คือ	การแสดงพฤติกรรมของ

บคุคลหรือกลุม่ทีก่่อให้เกดิอทิธพิลในอนัทีจ่ะท�าให้เกดิการ

โต้ตอบจากพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ	 พฤติกรรมของ

บุคคลหนึ่งจะเป็นสิ่งเร้าให้บุคคลอื่นตอบสนอง	 จะเป็น 

สิง่เรา้ส่งกลับไปให้และมกีารตอบสนองกลับมาในลักษณะ

ซึ่งกันและกัน

	 2.	จดุประสงค์ของกลุ่ม	กลุม่ทกุกลุม่จะต้องมีจดุ

มุ่งหมายของกลุ่ม

	 3.	 บทบาทของสมาชิก	 หมายถึงรูปแบบของ

พฤติกรรมซึ่งบ่งบอกถึงลักษณะนิสัยของฐานะบุคคล 

ในกลุ่ม	การแสดงบทบาทของสมาชิกในกลุ่ม	อาจจะมีรูป

แบบเหมอืนกนัหรอืต่างกนัแล้วแต่ฐานะของบคุคลในกลุม่	

แต่ทกุฐานะ	ทกุบทบาทของสมาชกิจะต้องด�าเนินการไปตาม

วัตถุประสงค์ของกลุ่มที่ตั้งไว้

	 จีรพรรณ	กาญจนะจิตรา	(2540	:	10)	ได้กล่าวว่า	

กลุ่มอาชีพเป็นการรวมตัวของบุคคลโดยท่ีบุคคลในกลุ่ม 

จะต้องมีปฏิสัมพันธ ์ต ่อกัน	 สมาชิกแต่ละคนต้องม ี

ความตระหนักดีว่าทั้งตนเองและสมาชิกคนอื่นๆ	 มีความ

เป็นสมาชิกของกลุ่ม	 ต่างก็ได้รับความพึงพอใจจากการมี

ส่วนร่วมกับคนอื่นๆ	หากจะล�าดับตั้งแต่หลักและวิธีการ

ด�าเนินงานของกลุ ่มอาชีพสามารถท่ีจะกล่าวได้ว่าการ 

ด�าเนินงานกลุ่มอาชีพ	 หากไม่มีหลักและวิธีด�าเนินงานจะ 

ส่งผลให้กลุ่มไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้

	 หลักและวิธีการด�าเนินงานของกลุ่มอาชีพ

	 1.	วัตถุประสงค์ของการด�าเนินกลุ่ม

	 	 1.1	เพือ่ส่งเสรมิการพฒันาอาชพีและการตลาด

ของครอบครัว

	 	 1.2	 ให้รู ้จักการลดรายจ่าย	 เพ่ิมรายได้แก่

ครอบครัว

	 	 1.3	 ให้สมาชิกรู้จักการด�าเนินงานในรูปแบบ

กลุ่มด้วยตนเองตามหลักการประชาธิปไตย

	 	 1.4	 ส่งเสริมให้กลุ่มอาชีพมีความเช่ือมั่นและ

กระตือรือร้นในการประกอบอาชีพ

	 	 1.5	รูจ้กัหาข้อมลูด้านราคา	การตลาด	การผลติ	

คุณภาพ	เป็นที่ต้องการของตลาด

	 	 1.6	 ให้รู้จักแสวงหาความร่วมมือด้านเงินทุน	

การจ�าหน่ายทั้งภาครัฐและเอกชน

	 2.	ด้านการผลิต	มีวิธีการ	2	รูปแบบ	ได้แก่

	 	 2.1	ส่งเสรมิการปลกูผักสวนครวัและเลีย้งสตัว์

	 	 	 2.1.1	 สนับสนุนส่งเสริมให้มีทุกครัวเรือน	

โดยไม่ต้องจัดตั้งกลุ่ม

	 	 	 2.1.2	ต้องเป็นโครงการในแผนพฒันาต�าบล

	 	 	 2.1.3	 เงินงบประมาณจากหลายแหล่ง

สนบัสนนุ	แต่ให้ถอืเป็นเงนิทนุคนืกลุม่หรอืหมูบ้่านของตน

	 	 	 2.1.4	คณะกรรมการหมู่บ้านเป็นผู้รับผิด

ชอบโครงการ	ในการจัดท�าทะเบียนจ่ายพันธุ์พืช	พันธุ์สัตว์

และรับผิดชอบเงินทุนคืนกลุ่ม

	 	 2.2	ส่งเสรมิการจดัตัง้กลุม่อาชีพ	เพือ่การผลติ

และการออกจ�าหน่ายเป็นรายได้เพิ่มพูนแก่ครอบครัว	เช่น	

ด้านการเกษตร	การประมง	หตัถกรรม	อตุสาหกรรมในครวั

เรือน	มีแนวทางในการปฏิบัติ	ดังนี้
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	 	 	 2.2.1	ต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับอาชีพนั้น

	 	 	 2.2.2	จัดตั้งกลุ่มตามลักษณะอาชีพ

	 	 	 2.2.3	กลุ่มอาชีพที่สมาชิกกลุ่มเป็นสมาชิก

กลุ่มออมทรัพย์

	 	 	 2.2.4	 ประสานงานเกษตรต�าบล	ปศุสัตว์	

ฝึกอบรมอาชีพ	ให้ความรู้แก่เกษตรกรที่เป็นสมาชิกกลุ่ม

	 	 	 2.2.5	งบประมาณ	เงินอุดหนุน	การพัฒนา

ชุมชน	หรือภาคเอชนและหน่วยงานราชการอื่น

	 	 	 2.2.6	 โครงการที่สนับสนุนอยู ่ในแผน

พัฒนาต�าบล

	 	 	 2.2.7	ให้มีคณะกรรมการบรหิารกลุม่อาชีพ

บริหารโครงการ	 โดยมีระเบียบกลุ่มและรับผิดชอบเงินทุน

คืนกลุ่มด้วย

	 3.	ด้านการตลาด	การตลาดมข้ัีนตอนการด�าเนนิงาน	

ดังนี้

	 	 3.1	 ปรับปรุงการผลิตให้มีคุณภาพ	 และ 

รูปแบบตรงกับความต้องการของตลาด

	 	 3.2	 จัดท�าเอกสารแนะน�าผลิตภัณฑ์ประเภท

ต่างๆ	เผยแพร่ข่าวสารความเคลื่อนไหวด้านการตลาด

	 	 3.3	จัดนิทรรศการเผยแพร่และแสดงผลการ

ด�าเนนิงานการส่งเสรมิอาชพีอย่างต่อเน่ือง	ตามสถานการณ์

	 	 3.4	ส่งผลิตภัณฑ์ไปเผยแพร่หรือจ�าหน่ายยัง

ศูนย์รวมผลิตภัณฑ์

	 สรปุว่า	กลุม่อาชพี	คอื	การรวมกนัประกอบอาชีพ

ที่มีวัตถุประสงค์เดียวกัน	 และด�าเนินกิจกรรมร่วมกัน	 

ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในการประกอบอาชพีและช่วยเหลอื

ส่วนรวม

แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน
	 นายวรฤทธิ์	ตั๋นเต็ม	(2556	:	สัมภาษณ์)	พระราช

บัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน	พ.ศ.	 2548	บัญญัติไว้ว่า	

วิสาหกิจชุมชน	หมายความว่า	 กิจการของชุมชนเกี่ยวกับ

การผลิตสินค้า	 การให้บริการ	หรือการอื่นๆ	ที่ด�าเนินการ

โดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน	มีวิถีชีวิตร่วมกันและรวม

ตัวกันประกอบกิจการดังกล่าว	 ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลใน 

รูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล	 เพื่อสร้างรายได้และเพ่ือ	

การพึ่งพาตนเองของครอบครัว	 ชุมชนและระหว่างชุมชน	

ทั้งนี้	 ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก�าหนด	 

โดยมีองค์ประกอบ	7	ประการ	ได้แก่	

	 1.	ชุมชนเป็นเจ้าของและผู้ด�าเนินการ

	 2 . 	 ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน	 

โดยใช้วัตถุดิบ	ทรัพยากร	ทุน	แรงงานในชุมชน	เป็นหลัก

	 3.	ริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน

	 4.	 เป ็นฐานภูมิป ัญญาท้องถิ่น	 ผสมผสาน

ภูมิปัญญาสากล

	 5.	 มีการด�าเนินการแบบบูรณาการ	 เชื่อมโยง

กิจกรรมต่างๆ	อย่างเป็นระบบ

	 6.	 มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ

	 7.	 มีการพึ่งพาตนเองของครอบครัวและชุมชน 

เป ็นเป ้าหมาย	 เครือข ่ายวิสาหกิจชุมชน	 หมายถึง	 

คณะบุคคลที่รวมตัวกัน	 โดยมีวัตถุประสงค์ในการท�า

กจิกรรมอย่างหนึง่อย่างใด	เพือ่ประโยชน์ในการด�าเนนิงาน	

ของวิสาหกิจชุมชนในเครือข่าย

	 รุ่งทิพย์	เสมอเชื้อ	(2551	:	17)	กล่าวว่า	วิสาหกิจ

ชุมชน	คือ	การประกอบการซึ่งรวมถึงกระบวนการคิด	การ

จัดการผลผลิต	และทรัพยากรทุกข้ันตอน	 โดยภูมิปัญญา

ขององค์กรชุมชนหรือเครือข่ายองค์กรชุมชน	 เพื่อพัฒนา

เศรษฐกิจสังคมและการเรียนรู้ของชุมชน

	 วิชิต	 นันทสุวรรณ	 (2547	 :	 5)	 ได้กล่าวไว้ว่า	

กระบวนการวสิาหกจิชมุชนเป็นการประกอบการทีเ่ช่ือมโยง

การผลิตทางการเกษตร	 การแปรรูป	 และการตลาด 

ของชุมชนเข้าเป็นกระบวนการเดียวกัน	 และด�าเนินการ 

โดยชุมชน	 การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน	คือ	 การฟื้นฟูและ

พัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชน	ที่ไม่เข้มแข็ง	 สร้างแบบแผน

ทางเศรษฐกจิและสงัคมใหม่ในระดบัรากฐานของสงัคมไทย	

ให้เป็นเซลล์เศรษฐกิจเล็กๆ	ที่เข้มแข็ง	และประกอบกันขึ้น
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เป็นองคาพยพของระบบเศรษฐกจิภาพรวม	โดยการพฒันา

คนให้เป็นผู้ประกอบการวางแผนการประกอบอารอยู่บ้าน

พื้นฐานของผลผลิต	ทรัพยากร	และความรู้ภูมิปัญญาของ

ชุมชน	 ที่เรียกว่า	 “ทุนชุมชน”	 และเชื่อมโยงกิจกรรม 

ทางเศรษฐกจิหลายกจิกรรมให้อยูใ่นกระบวนการเดยีวกนั

	 ดังน้ัน	 วิสาหกิจชุมชน	 หมายถึง	 กิจการชุมชน	 

โดยชุมชน	 เพื่อประโยชน์ของคนในชุมชน	ที่ใช้ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นและทุนทางสังคมของชุมชนในการด�าเนินกิจการ 

ดังกล่าวจุดมุ่งหมายของ	การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนการ

เสริมสร้างภูมิปัญญาท้องถิ่นและกระบวนการเรียนรู ้ 

ของชุมชนในการพฒันาวสิาหกจิชมุชน	เพือ่สร้างโอกาสและ

รายได้ของชุมชนฐานราก	 ให้สามารถพึ่งตนเองได้อย่าง

ย่ังยืนหลักการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนหลักการส่งเสริม

วสิาหกิจชมุชน	คือ	การท�าให้สนิทรพัย์ของชมุชน	กลายเป็น

สินทรัพย์ที่มีค่า	และท�าให้เป็นสินทรัพย์ที่มีมูลค่าเพิ่ม	เพื่อ

น�าไปสู่สินค้าของชุมชนท�าให้เกิดรายได้	 และกลายเป็น

สินทรัพย์ของชุมชน	เพื่อให้รากฐานเศรษฐกิจมั่นคง	ซึ่งมา

จากภูมิปัญญาของชุมชนเองบทบาทของกรมการพัฒนา

ชมุชนในการส่งเสรมิวิสาหกจิชมุชนเป็นองค์กรประสานการ

ส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน	 สร้างความสมดุล

ระหว่างเศรษฐกิจสมัยใหม่	กับวัฒนธรรมภูมิปัญญาไทย

แนวคิดเกี่ยวกับหนึ่งต�าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์
	 กรมการพฒันาชมุชน	(2547	:	7	-	8)	โครงการหนึง่

ต�าบล	หนึ่งผลิตภัณฑ์	 (One	Tambon	One	Product	 :	

OTOP)	มกีารริเริม่ขึน้ในสมยัที	่พ.ต.ท.ดร.ทกัษณิ	ชณิวตัร	

เป็นนายกรัฐมนตรี	 โดยเป็นโครงการที่รัฐบาลส่งเสริม 

ให้ชาวบ้านในแต่ละต�าบล	 สร้างอาชีพในการผลิตสินค้า	 

เพือ่ออกจ�าหน่าย	โดยสร้างเป็นสนิค้าประจ�าต�าบลนัน้ๆ	เป็น

ส่วนหนึ่งของนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล	ที่มีวัตถุประสงค์

เพ่ือให้แต่ละชุมชนได้น�าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการ

พัฒนาสินค้าโดยภาครัฐพร้อมที่จะเข้ามาช่วยเหลือในด้าน

ความรู้สมัยใหม่	 และบริหารจัดการเพื่อเชื่อมโยงสินค้า 

จากชมุชน	สูต่ลาดทัง้ในและต่างประเทศ	ด้วยระบบร้านค้า

เครือข่ายและอินเตอร์เน็ต	 และเพื่อส่งเสริมสนับสนุน

กระบวนการพัฒนาท้องถิน่	สร้างชุมชนทีเ่ข้มแข็ง	พึง่ตนเองได้	

ด้วยการน�าทรัพยากร	ภูมิปัญญาในท้องถิ่น	มาพัฒนาเป็น

ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ	มีจุดเด่น	 และมีมูลค่า

เพิ่มเป ็นที่ต ้องการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ	

สอดคล้องกบัวฒันธรรมและวถีิชวีติท้องถิน่	โดยรฐับาล	ได้

ก�าหนดวัตถุประสงค์การด�าเนินงานโครงการหนึ่งต�าบล	

หนึ่งผลิตภัณฑ์ไว้	5	ประการ	ดังนี้

	 1.	สร้างงาน	สร้างรายได้	แก่ชุมชน

	 2.	สร้างความเข้มแขง็แก่ชมุชนให้สามารถคดิเอง	

ท�าเอก	ในการพัฒนาท้องถิ่น

	 3.	ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น	

	 4.	ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

	 5.	ส่งเสรมิความคดิรเิริม่	สร้างสรรค์ของชมุชนใน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให ้สอดคล ้องกับวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมในท้องถิ่น

	 หนึ่งต�าบล	หนึ่งผลิตภัณฑ์	เป็นแนวทางหนึ่งที่จะ

สร้างความเจริญแก่ชุมชนให้สามารถยกระดับฐานะความ

เป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น	 โดยการผลิตหรือจัดการ

ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นให้กลายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ	

มีจุดเด่น	 เป็นเอกลักษณ์ของตนเองที่สอดคล้องกับ

วัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น	 สามารถจ�าหน่ายในตลาดทั้ง

ภายในและต่างประเทศ	โดยมหีลกัการพืน้ฐาน	3	ประการ	คอื

	 1.	ภมูปัิญญาท้องถ่ินสูส่ากล	(Local	Yet	Global)	

ผลิตภัณฑ์ต้องมีคุณภาพ	 ได้มาตรฐาน	มีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง	สอดคลอ้งกับวัฒนธรรมและมจีุดเด่นเฉพาะ	เป็น

ที่ยอมรับของตลาดภายในประเทศและตลาดโลก

	 2.	 พึ่งตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์	 (Self- 

Reliance-Creativity)	 ต้องมีการระดมความคิดในการ

คิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์	 เพื่อให้ได้สิ่งที่ดีที่สุดเท่าที ่

จะช่วยกันได้	 โดยค�านึงถึงการรื้อฟื้นวัฒนธรรมประเพณ ี

ในแต่ละท้องถิ่นให้สอดคล้องและเหมาะสม	ไม่ซ�้าแบบกัน
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และเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของหมู่บ้านหรือต�าบล

	 3.	การสร้างทรัพยากรมนุษย์	(Human	Resource	

Development)	 การสร้างบุคคลที่มีความคิดกว้างไกล	 

มีความรู้	 ความสามารถให้เกิดขึ้นในสังคม	มีการวางแผน

การตลาด	มุง่เน้นการผลติและบรกิาร	โดยค�านงึถงึผูบ้รโิภค

เป็นหลัก

	 ผลติภัณฑ์	ไม่ได้หมายถงึตัวสนิค้าอย่างเดียว	แต่

เป็นกระบวนการทางความคิด	รวมถึงการบริการ	การดูแล	

การอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรามชาตแิละสิง่แวดล้อม	การรกัษา

ภมิูปัญญาไทย	การท่องเทีย่ว	ศิลปวัฒนธรรม	ประเพณ	ีการ

ต่อยอด�าภูมิปัญญาท้องถิ่น	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้

กลายเป็นผลติภัณฑ์ทีมี่คุณภาพ	มีจุดเด่น	จุดขายทีรู่จ้กักนั

แพร่หลายไปทั่วประเทศและทั่วโลก

	 จิตต์ใส	 แก้วบุญเรือง	 (2548	 :	 1)	 นับต้ังแต่

เศรษฐกิจของประเทศไทยตกต�า่	อนัเน่ืองมาจากผลกระทบ

ของวิกฤติเศรษฐกิจ	 ท�าให้แรงงานที่ถูกเลิกจ้างจากภาค

อุตสาหกรรมที่ปิดตัวลง	ไหลย้อนกลับสู่ชนบทเป็นจ�านวน

มาก	รัฐบาลโดยกระทรวง	ทบวง	กรมต่างๆ	ได้พยายามหา

มาตรการสนับสนุน	 การกระจายการจ้างงานไปสู่แรงงาน 

ในภาคชนบทหลายรูปแบบ	 เพื่อที่จะแก้ปัญหาดังกล่าว 

ให้สอดคล้องกับนโยบายการแก้ป ัญหา	 3	 ประการ 

ของประเทศ	คือ

	 1.	ปัญหาความยากจน

	 2.	ปัญหายาเสพติด

	 3.	ปัญหาการประพฤติมิชอบในระบบราชการ

	 นโยบาย	 3	 ประการนี้	 เป็นนโยบายที่รัฐบาล

ต้องการใช้ฟื ้นฟูเศรษฐกิจหรือแก้ไความยากจนของ

ประชาชน	 ซึ่งหากปัญหาเร่ืองความยากจนสามารถแก้ไข

หรือท�าให้ดีข้ึนได้	 ก็น่าจะมีผลท�าให้ปัญหายาเสพติดและ

ปัญหาการประพฤติมิชอบในระบบราชการลดน้อยลงได้

ด้วย	ในการแก้ปัญหาเหล่านี้	รัฐบาล	ได้ด�าเนินการโดยการ

เข้าไปให้การสนบัสนุน	 ช่วยเหลอื	แนะน�าในส่วนของความรู้	

ทักษะและเงินลงทุน	 ปรากฏเป็นโครงการต่างๆ	 เช่น	

โครงการส่งเสริมหมู่บ้านอุตสาหกรรม	 โครงการสนับสนุน

พัฒนาธุรกิจขนาดย่อม	 โครงการกองทุนหมู่บ้าน	 และ

โครงการหนึ่งต�าบล	 หนึ่งผลิตภัณฑ์	 ซึ่งเป็นโครงการที่มี

วตัถปุระสงค์	เพือ่สนบัสนนุนโยบายการแก้ปัญหาการฟ้ืนฟู

เศรษฐกิจของประเทศชาติและประชาชนในระดับฐานราก	

เป็นโครงการที่รัฐบาลโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐและเอกชน	 

ได้เข้าไปให้การส่งเสรมิด้วยวธิกีารต่างๆ	เพือ่ให้ชุมชนนัน้ๆ	

สามารถประกอบอาชพี	ประกอบการผลติสนิค้าและบรกิาร

ทีช่มุชนถนดัและสามารถท�าได้ดทีีส่ดุออกจ�าหน่ายเพือ่เลีย้ง

ตนเองและครอบครัว	 ซึ่งจะท�าให้ชุมชนหรือต�าบลนั้นๆ	 

มีความเข้มแข็ง	 ด�ารงตนอยู่ได้อย่างสงบสุขและสามารถ 

ถึงตนเองในแนวทางของระบบเศรษฐกิจพอเพียงได้	

ทฤษฎีการบริหารจัดการ
	 การบริหารจัดการ	 เป็นงานส�าคัญที่ผู ้บริหาร 

ทกุคนต้องท�าให้ได้ตามเป้าหมายอย่างชาญฉลาด	เนือ่งจาก

ปัจจุบันมีการแข่งขันในทางธุรกิจกันมากขึ้น	ท�าให้ธุรกิจ 

ต้องด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีทิศทางที่ชัดเจน	

การจัดการจึงเป็นเคร่ืองมือในการแก้ปัญหาและสร้าง 

ความก้าวหน้าแก่ธุรกิจ	 โดยท่ีประสิทธิภาพ	 หมายถึง	 

การท�างานให้ได้ผลลัพธ์	 (Outputs)	 โดยการใช้ทรัพยากร

หรือปัจจัยน�าเข้า	(Input)	ให้คุ้มค่ามากที่สุด	ซึ่งจะให้ความ

ส�าคญักบัวธิกีารหรอืกระบวนการในการท�างาน	โดยเฉพาะ

ความส�าคัญระหว่างผลลัพธ์และปัจจัยน�าเข้า	 ที่ได้จาก 

การแปรรูปที่ได้ส่วนสูงสุด	 ขณะที่ประสิทธิผล	 หมายถึง	 

การท�างานให้ส�าเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการ	ซึ่งจะให้ความ

สนใจกับการท�างานให้ส�าเร็จเพียงอย่างเดียว	 โดยไม่ค�านึง

ถึงความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร

	 เมื่อกล่าวถึงการบริหารจัดการก็มักมองถึงการ

ด�าเนินการตามหน้าที่หลัก	(Functions)	ซึ่งเป็นกลไกปกติ

ขององค์การ	เช่น	การวางแผน	(Planning)	การจัดองค์การ	

(Organizing)	การอ�านวยการ	(Directing)	และการก�ากับ

ควบคุม	(Controlling)
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	 สุวัฒน์	 ศิรินิรันดร์	 และภาวนา	 สายชู	 (2548)	 

การจัดการ	 หมายถึง	 กระบวนการท่ีใช้ผู้จัดการใช้ศิลปะ	

และกลยุทธ์ต่างๆ	ด�าเนินกิจการตามขั้นตอน	 โดยอาศัย

ความร่วมแรงร่วมใจของสมาชกิในองค์การ	มกีารพจิารณา

ความสามารถ	ความถนัด	 ทักษะ	 และความมุ่งหวังด้าน

ความเจริญก้าวหน้าในการปฏิบตังิานของสมาชกิในองค์การ

ควบคู่ไปด้วย	 ท�าให้องค์การประสบผลส�าเร็จตามที่ตั้ง 

เป้าหมายไว้

	 สมยศ	 นาวีการ	 (2543)	 ได ้ให ้ความหมาย	 

การบริหารจัดการ	 คือ	 กระบวนการท�างานให้ส�าเร็จโดย 

ใช้บุคคลอื่น

	 การพจิารณาการด�าเนินงานขององค์การต่างๆ	นัน้	

พิจารณาได้จากหน้าที่ในการจัดการ	 (Management	

Functions)	ซึ่งประกอบด้วย	การวางแผน	การจัดองค์การ	

การจัดคนเข้าท�างาน	การสั่งการ	และการควบคุม

	 1.	การวางแผน	(Planning)	หมายถงึ	การก�าหนด

วิธีการทางที่จะปฏิบัติไว้เป็นการล่วงหน้า	(Predetermine	

a	 Course	 of	 Actions)	 ซึ่งจะท�าให้เกิดผลส�าเร็จตาม

ต้องการ	 การวางแผนประกอบด้วยกระบวนการนึกคิด	

(Conceptual	Thinking)	ที่สมบูรณ์และเป็นสาระถูกต้อง	

(Objective)พัฒนากลยุทธ์	 (Strategies)	 จัดท�าแผนงาน	

(Programs)	 จัดสรรงบประมาณการใช้ทรัพยากรต่างๆ	

(Budget)	 ก�าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ	 (Procedures)	 และ

แนวนโยบาย	 (Policies)	 ที่ดีที่สุดส�าหรับองค์การของตน	

ภายหลงัจากท่ีได้มีการวเิคราะห์และคาดการณ์	(Forecast)	

สภาพเหตุการณ์ต่างๆ	อย่างระมัดระวังและรอบคอบที่สุด

แล้ว	 เป้าหมายส�าคัญของการปฏิบัติหน้าที่วางแผนนี้ก็คือ	

จะต้องตัดสินใจเลือกและรู้จักท�าแผนต่างๆ	ให้ได้แผนงาน

ที่ดีที่สุดและเหมาะสมกับก�าลังความสามารถขององค์การ

ที่จะเป็นหนทางให้องค์การสามารถหาประโยชน์จากการ

ท�างานภายใต้สภาพแวดล้อมได้คาดการณ์ไว้แล้ว

	 2.	การจัดองค์การ	(Organizing)	หมายถึง	ภาระ

ในการก�าหนดจัดเตรียมความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ	

เพือ่ให้บรรลผุลส�าเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ขององค์การทีต่ัง้ไว้

อย่างมีประสิทธิภาพ	 การจัดองค์การเกี่ยวข้องกับการ

บริหารสิ่งของและทรัพยากรต่างๆ	 ก�าหนดความสัมพันธ์

ระหว่างกลุ่มกิจกรรมต่างๆ	ที่ก�าหนดจะแบ่งสรรกันไปท�า	

ระบขุอบเขตต�าแหน่งงานต่างๆ	และพจิารณาให้ทราบถงึราย

ละเอียดของความยากง่ายของงานแต่ละต�าแหน่ง	 เพื่อให้

สามารถทราบถึงคุณสมบัติของคนที่ต้องการได้

	 3.	 การจัดคนเข้าท�างาน	 (Staffing)	 หมายถึง	 

การจัดคนให้เข้าท�างานตามความรู ้ความสามารถและ 

ความช�านาญงาน	หรือให้เหมาะสมกับงาน	 เพื่อการปฏิบัติ

งานเป็นไปตามแผนและมีประสิทธิภาพ

	 4 . 	 ก า รสั่ ง ก า ร 	 (D i r e c t i ng ) 	 หม ายถึ ง	 

ความพยายามที่จะท�าให้การกระท�าต่างๆ	 ของทุกฝ่าย 

ในองค์การเป็นไปในทางที่จะส่งเสริมให้เกิดผลส�าเร็จ 

ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ	 การสั่งการประกอบด้วย	 

การพยายามให้ทุกฝ่ายร่วมมือกันท�างาน	 และเสริมต่อ 

ความส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ	การมอบหมาย

งาน	 และกระตุ้นให้ทุกคนท�างาน	 การประสานงานของ 

ทุกฝ่ายให้เข้ากันได้	 ซึ่งต้องอาศัยความเข้าใจเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของคนและกลุ่มคนเป็นเครื่องมือส�าคัญในการ

ช่วยให้งานของทุกฝ่ายสอดคล้องและเสริมกันในอัน 

ที่จะส�าเร็จตามวัตถุประสงค์เดียวกันได้

	 5.	การควบคมุ	(Controlling)	หมายถงึ	การบงัคบั

หรอืก�ากบัให้การท�างานต่างๆ	เป็นไปตามแผนกระบวนการ	

วิธีการควบคุมายใต้การควบคุมที่จัดขึ้น	ก็คือ	 การวัดผล

งานที่ท�าไปด้วยการเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ก�าหนด	 

เพื่อให้ทราบถึงข้อแตกต่างที่ผิดไปจากแผนและสามารถ

ด�าเนินการแก้ไขให้เข้าสู่ทิศทางที่ถูกต้องได้	 เนื่องจากงาน 

ที่ท�าทุกอย่างจะต้องอาศัยคนเป็นผู้ท�าการควบคุม	จึงมีจุด

สนใจทีก่ารควบคมุให้ปฏบิติังานเป็นผลดเีสมอ	การรูจ้กัใช้

ระบบการตอบแทนและลงโทษ	 จึงเป็นศิลปะส�าคัญที ่

ผู้บริหารทุกคนจ�าต้องเข้าใจ
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	 ธงชยั	สนัตวิงษ์	(2545)	ได้ให้ความหมายของการ

จดัการไว้ว่า	การจัดการ	คอืภารกจิของบคุคลใดบคุคลหนึง่

หรือหลายคนที่เข้ามาท�าหน้าที่ประสานการท�างานของ

บุคคลที่ต่างฝ่ายต่างท�าและไม่อาจประสบผลส�าเร็จจาก 

การแยกกันท�าให้สามารถบรรลุผลส�าเร็จได้

	 ป ัจจัยในการจัดการเพื่อใช ้ด�าเนินการตาม

วัตถุประสงค์ของกิจการประกอบด้วย

	 1.	คน	(Man)

	 2.	เครื่องจักร	(Machine)

	 3.	เงินทุน	(Money)

	 4.	วัสดุ	(Material)

 กระบวนการจัดการ

	 กระบวนการจัดการประกอบด้วยหน้าที่ทางการ

จัดการ	 5	 ประการ	 ตามทฤษฏีของ	Henri	 Fayor	 คือ	 

(ธงชัย	 สันติวงษ์.	 2545	 ;	 อ้างอิงจาก	 Henri	 Fayor.	 

General	 and	 Industrial	 Management.	 1964	 :	 

Unpaged)

	 1.	 การวางแผน	(Planning)	การก�าหนดแผนงาน

หรือวิธีการปฏิบัติงานไว้เป็นการล่วงหน้าเพื่อผลส�าเร็จ 

ตามทีต้่องการ	จะมีขัน้ตอน	2	ส่วนคือ	การก�าหนดเป้าหมาย

และการวางแผนเพื่อให้เกิดผลตามเป้าหมาย

	 2.	 การจัดองค์การ	 (Organizing)	 การพัฒนา

ระบบการท�างานเพื่อให้งานต่างๆ	 สามารถด�าเนินไปโดยมี

การประสานงานกันเป็นอย่างดี	 การจัดโครงสร้างองค์การ

คือการจัดโครงสร้างที่ประกอบด้วยการก�าหนดต�าแหน่ง

งาน	 กาจัดกลุ่มงานเป็นหน่วย	 เป็นแผนก	 หรือเป็นกอง	 

การมอบหมายอ�านาจหน้าที่ที่จ�าเป็นส�าหรับการปฏิบัติงาน	

โครงสร้างหน้าที่จะต้องสามารถชี้ชัดได้ว่าใครต้องท�างาน

อะไร	และใครต้องรายงานใคร	ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเป็น

ระเบียบในขณะปฏิบัติงานเป็นกลุ่มได้ดี	 การจัดโครงสร้าง

องค์กร	มีขั้นตอนการจัด	2	ขั้นตอน

	 	 2.1	 การจัดกลุ่มงานที่จ�าเป็นเพื่อการท�างาน 

ตามเป้าหมาย

	 	 2.2	 การมอบหมายอ�านาจหน้าที่ที่จ�าเป็น 

เพื่อการปฏิบัติงานต่างๆ

	 3.	 การจัดคนเข้าท�างาน	 (Staffing)	 ภารกิจของ 

ผู้บริหารในการด�าเนินกิจกรรมทางการจัดการที่เกี่ยวกับ

การจัดการทรัพยากรมนุษย์	 โดยมีจุดมุ ่งหมายเพื่อให้

องค์กรธรุกจิมกี�าลงัคนทีม่ปีระสทิธภิาพพร้อมในการท�างาน

ทุกต�าแหน่งงาน	 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดคนเข้า

ท�างาน	เพื่อให้ได้คนดีมีความสามารถพร้อมก็คือ	การต้อง

ท�าการคัดเลือก	ปฐมนิเทศ	การอบรม	และพัฒนาบุคคล

ตลอดจนการประเมินผลและการจัดระบบตอนแทน

	 4.	การสัง่การ	(Directing)	กจิกรรมทางกาจดัการ

โดยผู้น�าหรือผู้บริหารในบังคับบัญชาให้การท�างานต่างๆ	

ภายในโครงสร้างองค์การด�าเนินไปโดยราบรื่น	 มีการ

ประสานร่วมแรงร่วมใจกันท�างานของตนอย่างด	ีโดยอาศยั

วิธีการเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดี

	 5.	การควบคุม	(Controlling)	คือ	กิจกรรมต่างๆ	

ที่สร้างข้ึนเพ่ือให้เกิดแน่ใจว่าการท�างานจ่างๆ	 จะส�าเร็จผล

ตามแผนทีต่ัง้ไว้	การควบคมุจะต้องมกีารพจิารณาตกลงใจ

ให้ชัดว่าจะวัดผลงานอะไร	 จะวัดโดยวิธีการอย่างไร	 จะใช้

เกณฑ์อะไรเป็นตัววัด

	 ธงชัย	 สันติวงษ์	 (วิรัช	 วิรัชนิภาวรรณ.	 http://

www.wiruch.com	 .2552)	 กล่าวถึงลักษณะของงาน

บริหารจัดการไว้	3	ด้าน	คือ

	 1.	 ในด้านที่เป็นผู้น�าหรือหัวหน้างาน	 งานบริหาร

จัดการ	 หมายถึง	 ภาระหน้าที่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

ที่ปฏิบัติตนเป็นผู้น�าภายในองค์การ

	 2.	 ในด้านภารกิจหรือสิ่งที่ต้องท�า	 งานบริหาร

จดัการ	หมายถงึ	การจดัระเบยีบทรยัพากรต่างๆ	ในองค์การ	

และการประสานกิจกรรมต่างๆ	เข้าด้วยกัน

	 3.	 ในด้านความรับผิดชอบ	 งานบริหารจัดการ	

หมายถึง	การต้องท�าให้งานต่างๆ	ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดีการ

อาศัยบุคคลต่างๆ	เข้าด้วยกัน

สุวัฒน์	 ศิรินิรันดร์	 และภาวนา	สายชู	 (2548)	 การจัดการ	
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หมายถึง	 กระบวนการที่ใช้ผู้จัดการใช้ศิลปะ	 และกลยุทธ์

ต่างๆ	ด�าเนินกิจการตามขั้นตอน	 โดยอาศัยความร่วมแรง

ร่วมใจของสมาชกิในองค์การ	มกีารพจิารณาความสามารถ	

ความถนดั	ทกัษะ	และความมุ่งหวงัด้านความเจรญิก้าวหน้า

ในการปฏบิตังิานของสมาชกิในองค์การควบคู่ไปด้วย	ท�าให้

องค์การประสบผลส�าเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว้

	 ณรงค์	เพช็รประเสรฐิ	(2542	:	124	-	138)	ได้กล่าว

ถึงปัจจัยแห่งความส�าเร็จและล้มเหลว	9	ประการ	ได้แก่

	 1.	 ปัจจัยด้านการเงินหรือเงินทุน	 กล่าวคือ	หาก

ธุรกิจชุมชนสามารถระดมเงินจากชุมชนได้เอง	 หรือมีเงิน

ช่วยหรือดอกเบี้ยต�่า	 จะท�าให้โอกาสที่ธุรกิจจะจัดตั้งและ

ด�าเนินการได้ดีประสบผลส�าเร็จมีความเป็นได้สูง

	 2.	 ปัจจัยด้านการตลาด	 กล่าวคือ	 การรู้ความ

ต้องการของตลาดและรูว่้าจะน�าสนิค้าไปขายทีไ่หน	อย่างไร

	 3.	ปัจจัยด้านการผลิต	กล่าวคือ	ความได้เปรียบ

ในเชิงเปรียบเทยีบทีพิ่จารณาจากวัตถดิุบ	ทกัษะ	และความ

ช�านาญของผู้ท�าการผลิต	นับได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส�าคัญพอๆ	

กับโอกาสทางตลาด	

	 4 . 	 ป ัจจัยด ้ านบริหารและจัดการ 	 ได ้แก ่	 

ความสามารถในการบูรณาการระบบงาน	 เงิน	 บุคลากร	 

และระบบตลาด

	 5.	 ปัจจัยด้านผู้น�า	 เป็นที่ไว้วางใจของสมาชิก	 

มีวิสัยทัศน์	 มีความสามารถในการน�า	 มีความเสียสละ	 

ก็จะมีโอกาสประสบความส�าเร็จได้

	 6.	 ปัจจัยด้านแรงงาน	 การมีแรงงานในท้องถิ่น

เพียงพอ	และมีทักษะการผลิตเป็นปัจจัยท�าให้ธุรกิจชุมชน

ประสบผลส�าเร็จ

	 7.	ปัจจยัการมีส่วนร่วมของสมาชกิ	การมส่ีวนร่วม

อย่างแข็งขัน	ท�าให้เกิดธุรกิจชุมชนอย่างแท้จริง

	 8.	 ปัจจัยเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับขององค์กร	

ระเบียบข้อบังคับเป ็นกฎเกณฑ์กติกาเพื่อให ้ทุกคน 

ปฏิบัติตาม	 ในอันที่จะท�าให้การด�าเนินงานไปสู่เป้าหมาย

เป็นไปอย่างราบรื่น	และสอดคล้องประสานกัน	

	 9.	ปฏิสัมพันธ์กับภายนอก	หมายถึง	ปฏิสัมพันธ์

กบักลุม่บคุคลหรอืบคุคลอืน่ๆ	ทีเ่กีย่วข้องกบั	การด�าเนนิงาน	

ธุรกิจชุมชนที่ประสบความส�าเร็จล้วนแต่มีปฏิสัมพันธ์ 

เชิงบวกกับภายนอก

	 สรุปจากแนวคิดที่กล่าวมา	 อาจกล่าวได้ว ่า	 

การบริหารจัดการเป็นสิ่งที่จ�าเป ็นส�าหรับการด�าเนิน

กิจกรรมของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชน	 โดยมีการวางแผน	 

การจัดการองค์การ	 การบริหารงานบุคคล	 การสั่งการ	 

การประสานงาน	 การรายงานผล	 การบริหารงบประมาณ	

ทั้งนี้เพื่อให้กิจกรรมของกลุ่มเกิดความสมดุลส่งผลให้ 

การด�าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา
	 1.	 ทราบถึงศักยภาพการจัดการกลุ่มวิสาหกิจ

ชมุชนของกลุม่อาชพีไม้กวาดลายดอกแก้วต�าบลดงสวุรรณ	

อ�าเภอดอกค�าใต้	 จังหวัดพะเยาและ	 เพ่ือใช้เป็นตัวอย่าง 

ในการบริหารงานให้กับกลุ่มอาชีพในพื้นที่อื่นๆ	

	 2.	 ทราบถึงแนวทางการด�าเนินงานเพื่อสามาร

ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนของกลุ ่มอาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว	 ต�าบลดง

สุวรรณ	อ�าเภอดอกค�าใต้	จังหวัดพะเยา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 มัณฑนา	ข�าหาญ	 (2547	 :	บทคัดย่อ)	 ได้ท�าการ

ศึกษาระบบการบริหารจัดการธุรกิจชุมชนท ้องถ่ิน	 

หนึ่งต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์	 จังหวัดเชียงใหม่	 พบว่าเป็น

กรรมวิธีแบบชาวบ้านหรืออุตสาหกรรมภายในครอบครัว	

การบรหิารและจดัการเป็นวธิกีารปฏบิตัทิีไ่ด้รบัสบืต่อๆ	กนั

มาจากบรรพบุรุษในอดีต	อย่างไรก็ตามผู้ผลิตได้พยายาม

ปฏิบัติให ้ เป ็นระบบที่ใกล ้เคียงกับระบบการจัดการ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ่ตามมาตรฐานใน

ระบบสากล	วธิกีารบรหิารจดัการหนึง่ต�าบลหนึง่ผลติภณัฑ์	

ได้ศึกษารายละเอียดถึงวิธีการและขั้นตอน	5	ด้าน
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	 ด้านบุคลากร	ปัญหาเกิดจากการรวมกลุ่มคนใน

การท�างานและค่าจ้างแรงงานตอบแทนที่มีรายได้ค่อนข้าง

ต�่า	 นอกจากน้ีกลุ่มไม้ไผ่จักรสาน	 และกลุ่มไม้สลัก	 ยัง 

พบปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมือ	 หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องควรจัดส่งเสริมเยาวชนให้มีความสนใจสืบสาน

ต่อในงานการอาชีพให้มากขึ้น	

	 ด้านการเงนิ	ส่วนใหญ่ยังประสบปัญหาในด้านเงิน

ทุนหมุนเวียน	 หากได้รับการสนับสนุนที่จริงจังจาก 

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องสม�า่เสมอให้กบัชมุชนในท้องถิน่อย่าง

เสมอภาคกส็ามารถทีจ่ะพฒันากลุม่การผลติให้ได้คณุภาพ

ของผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น

	 ด้านวิธีการปฏิบัติงาน	 คนงานมีทักษะความ

ช�านาญมากในด้านการจัดการที่เป็นเอกสาร	 เช่น	 การท�า

บัญชีรายรับ	 –	ร่ายจ่ายเอกสารการติดต่อการสั่งซื้อการจัด

จ�าหน่ายโดยเฉพาะตลาดต่างประเทศและกฎหมายการทางธรุกจิ

	 ด้านการตลาดผลิตภัณฑ์ทุกกลุ่มมีการแข่งขัน

มากขึ้นการจัดจ�าหน่ายมีตามแหล่งชุมชนโดยทั่วไป	 

ผู้บริโภคมีความพอใจ	 นิยมในสินค้าที่ดีมีคุณภาพและ

ความคงรูปแบบของผลิตภัณฑ์	 ที่เป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น

เฉพาะตัว

	 ด ้านเรื่องจักร	 โดยทั่วไปส ่วนใหญ่จะเป ็น 

เคร่ืองมอืท่ีสร้างขึน้อย่างง่ายๆใช้ในงานหตัถกรรม	แตกต่าง

ไปจากเครื่องมือเครื่องจักรในแบบสายการผลิตระบบ

อุตสาหกรรมบางกลุ่มผู้ผลิตอาจต้องการเคร่ืองจักรขนาด

เล็กยังพบว่าหน่วยงานที่ให้การส่งเสริมผู้ผลิตยังไม่ได้

ให้การสนับสนุนในด้านเครื่องจักรและเทคโนโลยีทั้งนี้

เนื่องจากราคาเครื่องจักรขนาดใหญ่มีราคาสูงมาก

	 ชไมพร	 อุดมนพวิทยา	 และคณะ	 (2549	 :	

บทคดัย่อ)	ได้ศกึษาแนวทางในการพฒันาธรุกจิชมุชน	กลุม่

ผูแ้ปรรปูผ้าใยกญัชง	บ้านคอดยาว	พบว่า	การบรหิารจดัการ

ของ	กลุม่ผู้แปรรปูผ้าใยกัญชง	บ้านคอดยาว	ต�าบลทุ่งกล้วย	

การจดัโครงสร้างและระบบการบรหิารจัดการอย่างหลวมๆ	

โดยให้ความส�าคัญกับผู้น�ากลุ่มเพื่อจะสร้างการมีส่วนร่วม

ของสมาชิกในการด�าเนินการด้านต่างๆ	และการจัดสรรผล

ประโยชน์ให้กับสมาชิกลุ่ม	บ้านคอดยาว	ต�าบลทุ่งกล้วย	

และการแบ่งหน้าที่ของสมาชิกจะแบ่งตามความถนัดของ 

ขั้นตอนการแปรรูป	 ปัจจุบันกลุ่มผู ้แปรรูปผ้าใยกัญชง

ประสบปัญหาความขัดแย้งภายใน	

	 ด้านการผลติ	พบว่า	ส่วนประกอบของผลติภณัฑ์

ยงัไม่มกีารพฒันาทีต่่อเนือ่งและการผลติกไ็ม่มกีารค�านงึถงึ

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในเรื่องการบ�าบัดน�้าเสีย

	 ด้านการตลาด	พบว่า	 การสั่งซ้ือสินค้าแต่ละคร้ัง

จะติดต่อทางโทรศัพท์ผ่านประธานกลุ่ม	 และมีการผลัด

เปลี่ยนกันไปตั้งแผงจ�าหน่ายที่จังหวัดเชียงใหม่

	 การก�าหนดราคา	 พบว่า	 เนื่องจากต้องน�าเข้า

วัตถุดิบจากประเทศลาว	 จึงท�าให้มีการต้ังราคาสูง	 และใน

ขณะทีท่างกลุม่ยงัไม่มีการค�านวณต้นทนุทีแ่ท้จรงิ	จงึส่งผล

ให้การตั้งราคาของกลุ่มไม่เป็นไปตามที่ควรจะเป็น

	 ด้านการเงิน	พบว่า	 มีระบบการบันทึกบัญชีของ

กลุ่มอย่างง่ายๆ	ไม่เป็นระบบ	

	 ด้านการได้รับการส่งเสริมสนับสนุน	พบว่า	กลุ่ม

ได้รบัการช่วยเหลอืส่งเสรมิ	สนบัสนนุจากหน่วยงานภาครฐั

อย่างต่อเนื่อง

	 ธนาคาร	 เรืองศิลป์สุวิทย์	 (2549:	 บทคัดย่อ)	 

การศกึษาการด�าเนนิงานของวิสาหกจิชุมชน	กลุม่ผลติภณัฑ์

จักสาน	ในจังหวัดเชียงใหม่	เป็นการศึกษาโดยใช้เครื่องมือ

เป็นแบบสอบถาม	จากนั้นน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถติเิชิงพรรณนา	ได้แก่	ความถี	่ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	การ

ศึกษาระดับความส�าเร็จและปัญหาในด้านต่างๆ	ทั้ง	4	ด้าน	

คือ	 ด้านการตลาด	ด้านการผลิต	 ด้านการเงิน	 และด้าน 

การจัดการ

	 ระดับความส�าเร็จของกิจการสามารถจัดได้จาก

ผลการด�าเนินงานในด้านการบริหารจัดการทั้ง	4	ด้าน	คือ

	 1.	ด้านการตลาด	ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์	ราคา	

ช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 การส่งเสริมการขายจะมีความ

ส�าเร็จที่แตกต่างกัน	 คือ	 รักษาจ�านวนลูกค้าเดิมไว้ได	้
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สามารถเก็บเงินค่าสินค้าได้เร็ว	 คุณภาพสินค้าดีกว่าคู ่

แข่งขัน	ลูกค้าเดิมมีปริมาณการสั่งซื้อเพิ่มขึ้น	 ช่องทางการ

จัดจ�าหน่ายที่ดี	 จ�านวนลูกค้าใหม่เพิ่มข้ึน	 พนักงานขาย 

มีประสิทธิภาพ	 มีพนักงานขายเพียงพอ	 มีการโฆษณา	 

หรือการส่งเสริมการขายดีกว่าคู่แข่งขันอยู่ในระดับมาก

	 2.	 ด้านการผลิต	 วัตถุดิบในการผลิตมีปริมาณ

เพยีงพอ	ก�าลงัการผลติเพยีงพอในการผลติสนิค้า	พนกังาน

มคีวามช�านาญ	สามารถหาวัตถดุบิทดแทนได้	สนิค้าทีผ่ลติ

มีคุณภาพตามที่ต้องการ	 ผลิตสินค้าได้ตามระยะเวลาที่

วางแผนไว้อยู่ในระดับมาก

	 3.	ด้านการเงิน	 วิสาหกิจชุมชน	มีแหล่งที่มาของ

เงินทุนจากเจ้าของหรือกลุ่มมากที่สุด	สามารถหาต้นทุน

สินค้าที่แท้จริงได้ถูกต้อง	 มีความช�านาญในการบริหาร

ทางการเงินอยู่ในระดับมาก

	 4.	ด้านการจัดการ	ประกอบด้วย	สามารถรักษา

พนักงานที่มีผีมือ	 ค่าตอบแทนมีความจูงใจในการท�างาน	

พนักงานมีความช�านาญในการผลิตอยู่ในระดับมาก	

	 รุ่งทิพย์	เสมอเชื้อ	(2551	:	บทคัดย่อ)	การศึกษา

เรือ่ง	การบรหิารจัดการธรุกจิชมุชนของกลุม่อาชพีไม้กวาด

ลายดอกแก้ว	 :	 กรณีศึกษาต�าบลดงสุวรรณ	 อ�าเภอ

ดอกค�าใต้	จังหวดัพะเยา	มวัีตถปุระสงค์	เพือ่การศึกษาการ

บริหารจัดการธุรกิจชุมชนองกลุ่มอาชีพไม้กวาดลายดอก

แก้ว	ต�าบลดงสุวรรณ	อ�าเภอดอกค�าใต้	จงัหวดัพะเยา	เกีย่ว

กับธุรกิจชุมชน	 โดยศึกษาจากกลุ่มประชากรที่เป็นสมาชิก

กลุ่มอาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว	 ต�าบลดงสุวรรณ	อ�าเภอ

ดอกค�าใต้	จังหวัดพะเยา	จากนั้นน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

ข้อมูล	โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป	โดยใช้สถิติ

เชงิพรรณนา	ได้แก่	ความถี	่ร้อยละ	ค่าเฉลีย่	และส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน

	 จากการศึกษา	พบว่า	 สมาชิกส่วนใหญ่	 มีอายุ

ระหว่าง	 31	 –	 40	ปี	 มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา	 

มีสถานภาพสมรส	 มีสถานภาพเป็นสมาชิกในครอบครัว	 

มีอาชีพเกษตรกร	 และเข้าเข้ามาเป็นสมาชิกกลุ่มอาชีพ

ไม้กวาดลายดอกแก้ว	เป็นเวลามากกว่า	3	ปี	เป็นส่วนใหญ่

	 การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนของกลุ ่มอาชีพ

ไม้กวาดลายดอกแก้ว	 การบริหารจัดการด้านการตลาด	

ได้แก่	ผลิตภัณฑ์	 ราคา	การจัดจ�าหน่าย	และการส่งเสริม

การตลาดโดยภาพรวมมีการบรหิารจดัการอยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด	 เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ	พบว่า	ทุกรายการอยู่ใน

ระดับมากที่สุด	 เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ	 พบว่า	

รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	คือ	ผลิตภัณฑ์

	 การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนของกลุ ่มอาชีพ

ไม้กวาดลายดอกแก้ว	 การบริหารจัดการด้านผลิต	 ได้แก	่

ปัจจัยน�าเข้า	 กระบวนการ	 ผลผลิต	 โดยภาพรวมมีการ

บริหารจัดการอยู่ในระดับมากที่สุด	 เมื่อพิจารณาในแต่ละ

รายการ	พบว่า	รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	คือ	ผลผลิต

	 การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนของกลุ ่มอาชีพ

ไม้กวาดลายดอกแก้ว	การบริหารจัดการด้าน	การบริหาร

องค์กร	ได้แก่	การวางแผน	การจัดการองค์กร	การจัดคน

เข้าท�างาน	การสัง่การ	การควบคมุ	โดยภาพรวมมกีารบรหิาร

จัดการอยู่ในระดับมากที่สุด	 เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ 

พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	คือ	การจัดองค์กร

	 การบริหารจัดการธุรกิจชุมชนของกลุ ่มอาชีพ

ไม้กวาดลายดอกแก้ว	 การบริหารจัดการด้านการเงินและ

บัญชี	 ได้แก่	 โครงสร้างเงินทุน	 สภาพคล่องทางการเงิน	 

การจัดท�าบัญชีและงบการเงิน	 โดยภาพรวมมีการบริหาร

จัดการอยู่ในระดับมากที่สุด	เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ

พบว่ารายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด	 คือ	 การจัดท�าบัญชีและ 

งบการเงิน

	 ความคิดเห็นการบริหารการจัดการธุรกิจชุมชน

ของกลุม่อาชพีไม้กวาดลายดอกแก้ว	ด้านคณุประโยชน์ของ

กิจกรรมกลุ ่มไม้กวาดลายดอกแก้ว	 โดยภาพรวมม ี

การบริหารจัดการอยู่ในระดับมากที่สุด

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากร	ได้แก่	ประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นต�าบลดง



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค                   ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255988

สวุรรณ	อ�าเภอดอกค�าใต้	จังหวัดพะเยา	จ�านวน	1,799	ครัว

เรือน	 มีประชากรทั้งสิ้น	 4,977	 คน	 โดยประชาชนที่เป็น

สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว	

ต�าบลดงสุวรรณ	 อ�า เภอดอกค�าใต ้ 	 จังหวัดพะเยา	 

จ�านวน	219	คน	

 กลุม่ตวัอย่าง	ในการศึกษาครัง้น้ี	ผูศึ้กษาคัดเลอืก

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง	 (Purposive	

Sampling)	โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น	2	กลุ่ม	ดังนี้

	 1.	สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพไม้กวาดลาย

ดอกแก้ว	ต�าบลดงสุวรรณ	อ�าเภอดอกค�าใต้	จังหวัดพะเยา	

จ�านวน	8	คน	โดยเลอืกเฉพาะผูท้ีเ่ป็นคณะกรรมการบรหิาร

กลุ่มฯ

	 2.	 กลุ ่มผู ้แทนหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง	

จ�านวน	7	คน	โดยคดัเลอืกจากหน่วยงานทีม่ส่ีวนช่วยเหลอื	

สนับสนุนการด�าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพ

ไม้กวาดลายดอกแก้ว	ต�าบลดงสุวรรณ	อ�าเภอดอกค�าใต	้

จังหวัดพะเยา	

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	แบ่งออกเป็น	2	

ชุด	คือ

	 1.	แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม	(Focus	Group)	

สมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว

	 2.	แบบบันทึกการสัมภาษณ์	(Interview)	โดยมี

ประเด็น	ดังนี้

 ตอนที่ 1	 การจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพ

ไม้กวาดลายดอกแก้ว	ต�าบลดงสุวรรณ	อ�าเภอดอกค�าใต	้

จังหวัดพะเยา	ด้านการจัดองค์การ	ด้านการผลิต	ด้านการ

ตลาด	และด้านการเงิน

 ตอนท่ี 2	ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาวิสาหกจิ

ชุมชนกลุ่มอาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว	 ต�าบลดงสุวรรณ	

อ�าเภอดอกค�าใต้	จังหวัดพะเยา

การจัดท�ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ	 

ใช้การบรรยายสรุปข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม	 (Focus	

Group)	และการสัมภาษณ์	(Interview)

ผลการศึกษา
 สรุปผลข้อมูลการจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ ่ม

อาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว ต�าบลดงสุวรรณ อ�าเภอ

ดอกค�าใต้ จังหวัดพะเยา

 1. ด้านการจัดองค์การ

	 โครงสร้างการท�างาน

	 วิสาหกิจชุมชนของกลุ่มอาชีพไม้กวาดลายดอก

แก้ว	 ได้มีการแบ่งหน้าท่ีโดยการจัดตั้งเป็นคณะกรรมการ 

กลุ่มฯ	คณะกรรมการบริหารกลุ่มอาชีพไม้กวาดลายดอก

แก้ว	ของต�าบลดงสุวรรณ	ประกอบด้วย

	 1.	ประธาน	นางเบญจมาศ	น้อยผิวนวล

	 2.	รองประธาน	นางโสภา	ลือเรือง

	 3.	เหรัญญิก	นางสาวแสงจันทร์		ใจตุ้ย

	 4.	เลขานุการ	นางสวย	สมสิทธิ์

	 5.	ประชาสัมพันธ์	นางฉวีวรรณ		ต๊ะวงศ์

	 6.	ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ	นางปราณี	มหายศ

	 7.	ฝ่ายตรวจสอบคณุภาพ	นางวรรณา	อรรคนติย์

	 8.	ฝ่ายการตลาด	นางมุกดา	แสนค�า

	 การแต่งตั้งคณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนของ 

กลุ่มอาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว	 ต�าบลดงสุวรรณ	อ�าเภอ

ดอกค� า ใต ้ 	 จั งหวัดพะเยา 	 ได ้ รับคัด เลือกมาจาก 

คณะกรรมการของแต่ละหมู่ซึ่งท�าหน้าที่บริหารจัดการงาน

กลุม่ทุกด้าน	ดแูลความเรยีบร้อย	ประสานงานกบัหน่วยงาน

ต่างๆ	 ทั้งภาครัฐและเอกชน	 ตลอดจนหาตลาดให้กับ 

กลุ ่มสมาชิก	 น�าสมาชิกไปออกร้านตามสถานที่ต ่างๆ	 

ทัง้ในจงัหวัดและต่างจงัหวดั	เพือ่เผยแพร่	จ�าหน่ายไม้กวาด

ลายดอกแก้ว
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	 บทบาทและหน้าที่คณะกรรมการ

	 ประธานกลุ ่ม	 นางเบญจมาศ	 น้อยผิวนวล	 

เป็นผู้รับค�าสั่งซื้อจากลูกค้า	หาตลาด	และเป็นผู้ตรวจสอบ

คุณภาพการผลิตไม้กวาดของสมาชิกให้ได้มาตรฐาน	

ควบคมุการขนส่งไม้กวาด	รวมถงึการสอน	และพฒันาฝีมอื

การผลิตไม้กวาดให้แก่สมาชิก

	 รองประธาน	นางโสภา	 ลือเรือง	 เป็นผู้ท�าหน้าที่

แทนประธาน	ปฏิบตัหิน้าทีแ่ทนประธานกลุม่	เม่ือไม่อยูห่รอื

ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้

	 เลขานุการ	 นางสวย	 สมสิทธิ์	 เป็นผู ้รวบรวม

ไม้กวาดเพื่อส่งให้กับลูกค้าที่มาท�าการติดต่อและติดต่อ

ประสานงานกบัเครอืข่ายสมาชกิกลุม่	หน่วยงานของรฐัและ

เอกชน	รวมถึงการจัดหาตลาดในการจ�าหน่ายสินค้า

	 เหรัญญิก	นางแสงจันทร์	ใจตุ้ย	เป็นผู้จัดท�าบัญชี

รายรับ	–	รายจ่ายของกลุ่มฯ

	 ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ	นางปราณี	มหายศ	และ	

นางวรรณา	อรรคนิตย์	มีหน้าทีต่รวจสอบคุณภาพของสนิค้า

ฝ่ายประชาสัมพันธ์	 นางฉวีวรรณ	ต๊ะวงศ์	 มีหน้าที่ติดต่อ

ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ	 เพื่อน�าผลิตภัณฑ์ไป

จ�าหน่าย

	 ฝ่ายการตลาด	นางมุกดา	แสนค�า	มีหน้าที่จัดหา

สถานที่จ�าหน่าย	และน�าผลิตภัณฑ์ออกจ�าหน่าย	และรับค�า

สั่งซื้อจากลูกค้าที่มีความสนใจทั้งในและต่างประเทศ

	 สมาชิก	 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มอาชีพ

ไม้กวาดลายดอกแก้ว	ต�าบลดงสุวรรณ	อ�าเภอดอกค�าใต	้

จงัหวดัพะเยา	เป็นผูผ้ลติสนิค้าตามความต้องการของตลาด	

และร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการด�าเนินงานของกลุ่ม

	 ส�าหรับการเข้าเป็นสมาชิก	กลุ่มฯ	 เปิดโอกาสให้

สมัครเข้าเป็นสมาชิกด้วยความสมัครใจ	และจะมีการสอน

การผลิตไม้กวาดโดยวิทยากรที่เป็นสมาชิกกลุ่ม	 ให้เกิด

ความช�านาญ	และมีมาตรฐาน	และเมื่อได้รับการสนับสนุน

จากหน่วยงานต่างๆ	 ในการพัฒนาฝีมือการจัดท�าไม้กวาด	

ก็จะเปิดโอกาสให้สมาชิกได้เข้าร่วมกิจกรรมด้วย

	 ผู้น�า	

	 ผู้น�าวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มอาชีพไม้กวาดลาย

ดอกแก้ว	ต�าบลดงสวุรรณ	ได้มวีธิกีารคดัเลอืก	ซึง่คดัเลอืก

จากสมาชิกทัง้หมด	219	คน	วธิกีารคดัเลอืกนัน้ได้คดัเลอืก

จาก	 ผู้ที่มีความเสียสละให้แก่กลุ่ม	 ให้ความช่วยเหลือ 

และแนะน�ากลุ่มได้	 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	 มีความ 

รับผิดชอบ	มีการวางแผนที่ดี	มีการควบคุมการปฏิบัติงาน

ของกลุ่มให้ประสบความส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้	 

มีความกระตือรือร้น	 เป็นที่ยอมรับของชุมชน	 สังคม	 

และสามารถเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ให้แก่สมาชิก	

นอกจากนี้ยังสามารถจัดหางบประมาณมาสนับสนุนให้แก่

กลุ่มได้	ซึ่งการคัดเลือกนั้นใช้วิธีการ	1	คนต่อ	1	เสียง	หรือ	

One	 man	 one	 vote	 ซึ่งผู ้ที่ได ้รับการคัดเลือกคือ	 

นางเบญจมาศ	น้อยผิวนวล

	 การมีส่วนร่วม	

	 การมีส่วนร่วมของสมาชิกท�าให้เกิดความเป็น 

อันหนึ่ งอันเดียวกันของกลุ ่ม 	 เกิดความเต็มใจใน	 

การประสานความร่วมมือระหว่างกัน	 การตัดสินใจและ 

วางเป้าหมาย	 ของกลุ่มรวมกัน	 วิสาหกิจชุมชนของกลุ่ม

อาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว	 ต�าบลดงสุวรรณ	 อ�าเภอ

ดอกค�าใต้	 จังหวัดพะเยา	 ได้ให้ความส�าคัญในการมีส่วน

ร่วมกับสมาชิกและหน่วยงานภายนอกรวมถึงการติดต่อ

ประสานงานในด้านต่างๆ	ดังนี้

	 	 3.1	 การมีส่วนร่วมในการเป็นวิทยากรให ้

ความรู้แก่สมาชิกและนักเรียน	นักศึกษา	ผู้ติดเชื้อ	และผู้ที่

มีความสนใจ

	 	 3.2	การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีรูปแบบใหม่

	 	 3.3	 การมีส ่วนร ่วมในการคัดเลือกผู ้น�า 

และกรรมการกลุ่ม	 ในการบริหารวิสาหกิจชุมชนของกลุ่ม

อาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว

	 	 3.4	การมส่ีวนร่วมในการก�าหนดบทบาทหน้าท่ี

ตามโครงสร้างขององค์การ
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	 	 3.5	การมีส่วนร่วมในการจดัเตรยีมวัตถุดบิให้

เพียงพอต่อความต้องการในการผลิต

	 	 3.6	 การมีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือ

กับชุมชน	ผู้ด้อยโอกาส

	 	 3.7	การมส่ีวนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรมการ

แสดงสินค้า	 จากหน่วยงานต่างๆ	ทั้งภายในจังหวัดพะเยา	

และต่างจังหวัด	 เช่น	 ศูนย์อัญมณี	 งานแสดงสินค้าหนึ่ง

ต�าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์เมืองทองธานี

 2. การผลิต

	 การผลิตการวางแผนการผลิตเป็นการวางแผน

และการตัดสินใจเพื่อการผลิตไม้กวาดลายดอกแก้วซึ่งมี

หลักส�าคัญในการผลิตให้ได้คุณภาพ	 เป็นที่ต้องการของ

ตลาดใช้ต้นทุนต�่า	 อันส่งผลให้การบริการ	 การผลิตเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด	 วิสาหกิจชุมชน 

ของกลุ่มอาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว	 ต�าบลดงสุวรรณ	

อ�าเภอดอกค�าใต้	 จังหวัดพะเยา	 ได้มีการวางแผนในการ

ผลติโดยเริม่จากการจัดหาวัตถุดบิ	ในการผลติซึง่ประกอบ

ด้วยวตัถดุบิหลกั	วตัถดิุบรอง	และวัสด	ุอปุกรณ์	การบรหิาร

การผลิตของกลุ่มฯ	จะควบคุมโดย	ประธานกลุ่มฯ	จะเป็น

ผู้กระจายค�าสั่งซื้อให้สมาชิกผลิต	 เมื่อมีรายการสั่งซื้อจาก

ลูกค้ามายังประธานกลุ่มฯ	โดยลูกค้าจะก�าหนดราคารับซื้อ

ไว้ก่อนแล้วประธานจะต่อรองราคาหากเห็นว่าราคาต�่าไป	

จากนัน้ประธาน	กลุม่จะเรยีกประชุมคณะกรรมการบรหิาร

กลุ่ม	 เพื่อวางแผนการผลิต	การกระจายรายการสั่งซื้อให้

สมาชิก	 เพื่อให้ตรงตามรูปแบบ	 ก�าหนดส่งสินค้า	 และ

ก�าหนดราคารับซื้อจากสมาชิก	 จากน้ัน	 จะประชุมสมาชิก

เพ่ือกระจายรายการสั่งซื้อและชี้แจงราคารับซื้อ	 หากมี

สมาชิกเข้ามาใหม่	กลุ่มฯ	จะให้วิทยากร	หรือผู้ช�านาญการ

ท�าการสอนและให้สมาชิกใหม่	 ทดลองท�า	 จนเกิดความ

ช�านาญ	และท�าการผลิตต่อไป	ลักษณะของการผลิตแบบ

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของกลุ ่ม	 โดยน�าเอาเชือก

ไนลอนมาสาน	เป็นลวดลาย	ที่เรียกลายดอกแก้วนอกจาก

จะผลิตไม้กวาดยังมีผลิตภัณฑ์อื่น	 เช่น	 ปากกา	 ที่ใส  ่

ไม้จิ้มฟัน	 ซึ่งการท�าไม้กวาดของกลุ่มเน้นลายดอกแก้ว	 

ซึ่งเป็นลายที่ได้รับการถ่ายทอดมาตั้งแต่แรกและเป็น

เอกลักษณ์ของกลุ่ม	 นอกจากนี้ยังมีลายน�้าไหล	ลายตาล	

ลายตัวหนังสือ	เช่น	OTOP

	 สถานประกอบการ

	 เดมิสมาชิกวสิาหกจิชุมชนของกลุม่อาชีพไม้กวาด

ลายดอกแก้ว	ต�าบลดงสุวรรณ	อ�าเภอดอกค�าใต้	 จังหวัด

พะเยา	 จะผลิตไม้กวาดที่บ้านของสมาชิกเองและบางส่วน

จะมารวมตัวกันผลิต	ณ	 ศูนย์จ�าหน่ายสินค้าหนึ่งต�าบล	 

หนึ่งผลิตภัณฑ์	ต�าบลดงสุวรรณ	อ�าเภอดอกค�าใต้	จังหวัด

พะเยา	ซึง่ได้รบัการสนบัสนนุจากองค์การบรหิารส่วนต�าบล

ดงสวุรรณ	แต่ปัจจบุนั	องค์การบรหิารส่วนต�าบลดงสวุรรณ	

ได้น�าศูนย์จ�าหน่ายสินค้าหนึ่งต�าบล	 หนึ่งผลิตภัณฑ	์ 

ต�าบลดงสุวรรณ	 ไปจัดตั้งเป็นศูนย์สุขภาพของต�าบล 

ดงสุวรรณ	 จึงท�าให้กลุ ่มฯ	 ไม่มีอาคาร	 สถานที่ส�าหรับ 

ผลิตและจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์	ปัจจุบันสมาชิกจะมารวม

ตวักนัผลติไม้กวาด	ณ	ศาลาบรเิวณหน้าบ้านของนางทองมนั	

ผดัวงค์	สมาชกิกลุม่ฯ	ซึง่อยูต่ดิถนนสายดอกค�าใต้	–	เชยีงค�า	

และจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์อยู่ในบริเวณนั้น

	 แรงงาน

		 สมาชิกวสิาหกจิชุมชนของกลุม่อาชีพไม้กวาดลาย

ดอกแก้ว	ต�าบลดงสุวรรณ	อ�าเภอดอกค�าใต้	จังหวัดพะเยา	

จะร่วมกันผลิตไม้กวาด	 โดยผ่านการสอนแนะ	 พัฒนา	 

และฝึกอบรม	ท�าให้ไม้กวาด	มคีวามสวยงาม	คงทน	เป็นไป

ตามมาตรฐาน	ซึ่งประธานและรองประธานจะควบคุมการ

ผลิตไม้กวาด	ของสมาชิก	และตรวจสอบคุณภาพการผลิต

ไม้กวาดของสมาชิกให้ได้มาตรฐานทุกครั้ง

	 กระบวนการผลิต

	 กระบวนการผลติไม้กวาดลายดอกแก้ว	ต�าบลดง

สุวรรณ	อ�าเภอดอกค�าใต้	จังหวัดพะเยา	ดังนี้

	 1.	วัสดุ	อุปกรณ์การท�าไม้กวาดลายดอกแก้ว

	 2.	ขั้นตอนการท�าผลิตไม้กวาดลายดอกแก้ว

	 วัตถุดิบการผลิตไม้กวาดลายดอกแก้ว	ประกอบ
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ด้วย	ก๋ง	ซึ่งเป็นวัตถุดิบหลัก	จะออกในช่วงเดือนธันวาคม	

–	มนีาคม	ได้รบัซือ้จากอ�าเภอเชยีงค�า	จังหวัดพะเยา	ไม้ด้าน

จะใช้ไม้หอม	ไม้เฮีย้	ซึง่จะรบัซือ้จากกลุม่สมาชกิทีน่�ามาจาก

ป่าไม้ในชุมชน	ฟ่าง	หรือข้าวฟ่าง	 ส่วนใหญ่ชุมชนจะปลูก

กันเอง	 กกราชินี	 ทางกลุ่มไปซื้อพันธุ์มาแล้วน�ามาปลูก

กันเองตามบ้านเพือ่น�ามาเป็นวัตถดิุบแทนฟ่าง	หรอืข้าวฟ่าง

ปรมิาณการผลติของสมาชกิ	สมาชกิแต่ละคนจะผลติทกุวัน	

สมาชิกบางคนผลิตตลอดทั้งวัน	จะได้ประมาณ	7-10	ด้าม	

หลังจากได้รวบรวมได้กวาดก็จะมีการตรวจสอบคุณภาพ	

ซึ่งผู้ที่ตรวจสอบคุณภาพเป็นสมาชิกที่มีความช�านาญ

	 ทักษะและความช�านาญของผู้ผลิต

	 วิสาหกิจชุมชนของกลุ่มอาชีพไม้กวาดลายดอก

แก้ว	มีทักษะความช�านาญในการผลิต	ซึ่งมีวิธี	 การท�างาน

กลุ่มโดยได้รับการพัฒนาทางด้านทักษาจากการอบรม	 

และมีกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง	สมาชิกในกลุ่มช่วย

กันสอน	จนเกดิทกัษะและจะแบ่งงานกนัท�าตามความถนดั

ของแต่ละบุคคล	 สามารถปรับปรุงคุณภาพการผลิตที่มี

คุณภาพ	ตลอดจนสามารถสร้างศักยภาพในการแข่งขันได้

เป็นอย่างดี

 3. การตลาด

	 การจัดจ�าหน่าย

	 วิสาหกิจชุมชนของกลุ่มอาชีพไม้กวาดลายดอก

แก้ว	ต�าบลดงสุวรรณ	จัดจ�าหน่ายตามค�าสั่งซื้อของลูกค้า	

ซ่ึงปัจจุบันนี้ลูกค้าได้ติดต่อประสานงานผ่านทางองค์การ

บริหารส่วนต�าบลดงสุวรรณ	ซึ่งสมาชิกได้น�ามารวมกันไว ้

ที่ร ้านค้า	 OTOP	 และหลังจากนั้นทางองค์การบริหาร 

ส่วนต�าบลดงสุวรรณก็จะจัดส่งให้ลูกค้าโดยส่งทาง

ไปรษณีย์	 รถ	 รสพ.	ตามต่างจังหวัด	 เช่น	 สมุทรปราการ	

กรุงเทพฯ	เชียงใหม่	ล�าปาง	นอกจากนี้ยังมีพ่อค้าเร่	มารับ

ซื้อจากร้านค้า	 และสมาชิกน�ามาออกร้าน	 บูท	 ของส่วน

ราชการ	 เช่น	 เมืองทองธานี	 งานถนนคนเดิน	 งานกาชาด	 

และจ�าหน่ายที่ต่างจังหวัด	และต่างประเทศ

	 การตั้งราคา

	 การต้ังราคาจะตัง้ราคาโดยค�านวณจากต้นทุนการ

ผลิต	และรูปแบบของด้ามว่าจะยากหรือง่าย	เพื่อให้วิธีการ

ตัง้ราคาของกลุม่เป็นไปอย่างมรีะบบ	ไม้กวาดลายดอกแก้ว

มีราคาขายด้ามละ	60	บาท	ด้ามเล็ก	ราคาด้ามละ	40	บาท	

ส่วนไม้กวาดที่ชาวบ้านที่ตั้งชื่อให้อีกชื่อหนึ่ง	คือไม้กวาด

กระเทยสานลายดอกแก้วข้ันมา	1	ข้ัน	จะมรีาคาการจ�าหน่าย	

ด้ามละ	40	บาท	ผลิตภัณฑ์อื่น	เช่น	ที่ใส่ไม้จิ้มฟัน	ราคาอัน

ละ	40	บาท	ปากกาด้ามละ	40	บาท	ไม้เท้า	อันละ	299	บาท

 4. การเงิน

	 แหล่งเงินทุน

	 การด�าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของกลุ ่มอาชีพ

ไม้กวาดลายดอกแก้ว	ด้านเงินทุน	 ในเบื้องต้นทางกลุ่มได้

มีการออมเงิน	ของสมาชิก	ซึ่งประกอบด้วย	หมู่ที่	1	มีการ

ออมเป็นรายปี	โดยมีการออมปีละ	240	บาท	หมู่ที่	2	มีการ

ออมเป็นรายเดือน	ในเดือนละ	20	บาท	หมู่ที่	3	มีการออม

เป็นรายเดือนในเดือนละ10	บาท	ในหมู่ที่	5	มีการออมเป็น

รายสปัดาห์	สปัดาห์ละ	100	บาท	และหมูท่ี	่8	มกีารออมเป็น

สัปดาห์	สัปดาห์ละ	25	บาท	และนอกจากนี้ทางกลุ่มยังได้

รับการสนับสนุนเงินทุนจากองค์การบริหารส่วนต�าบล	 

ดงสุวรรณ	 ดร.ไพโรจน์	 ตันบรรจง	 โครงการอยู่ดีมีสุข 

ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	(ธกส.)	

งบประมาณ	CEO.	 ที่สนับสนุนอุปกรณ์	 และเครื่องมือ 

ในการผลิต	ให้แก่สมาชิก

	 การจัดท�าบัญชี

	 กลุ่มอาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว	 ได้มีการจัดท�า

รายรับ	-	รายจ่าย	อย่างง่ายๆ	ไม่มีแบบฟอร์มตามรูปแบบ

ของการจัดท�าบัญชี	 เ น่ืองจากเหรัญญิกของกลุ ่มฯ	 

ยังขาดความรู้	ความเข้าใจในการจัดท�าบัญชี	แต่ก็ยังจัดท�า

ด้วยความซื่อสัตย์	 และโปร่งใส	 เป็นที่ยอมรับของสมาชิก 

ในกลุ่มฯ
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 สรุปผลข้อมูลปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว ต�าบลดง

สุวรรณ อ�าเภอดอกค�าใต้ จังหวัดพะเยา

	 จากการที่ผู ้ศึกษา	 ได้ด�าเนินการสนทนากลุ ่ม	

(Focus	Group)	 และการสัมภาษณ์	 (Interview)	 ในการ

ด�าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มอาชีพไม้กวาดลายดอก

แก้ว	ได้พบปัญหาและมีแนวทางแก้ไขดังนี้

 ปัญหาของวสิาหกจิชมุชนกลุม่อาชพีไม้กวาดลาย

ดอกแก้ว

 ด้านการจัดองค์การ

	 การด�าเนินงานวิสาหกิจชุมชนของกลุ ่มอาชีพ

ไม้กวาดลายดอกแก้ว	มีสมาชกิลดลงเน่ืองจากสมาชกิมอีายุ

มาก	 ซึ่งหากไม่มีการสืบทอดและฝึกให้กับคนรุ่นใหม่ใน

ชมุชน	จะส่งผลกระทบต่อก�าลังการผลติและการด�าเนินงาน

ในอนาคตได้

 ด้านการผลิต

	 1.	 วัตถุดิบหลักคือก๋ง	 ท�าให้สมาชิกบางคนแพ้	 

และท�าให้เกิดโรคภูมิแพ้

	 2.	วตัถดิุบทีน่�ามาผลติ	เช่นฟ่าง	มีความคงทนน้อย	

แตกหักง่าย	มีแมลงเจาะ	แข็ง	 และก่อนน�ามาผลิตจะต้อง

น�าไปแช่น�้ายาฟอกขาว	 ซึ่งน�้ายาฟอกขาวเป็นอันตราย 

ต่อผิวหนัง

	 3.	การผลิตท�าให้เกิดปัญหาทางด้านสุขภาพ	คือ

การออกแรงในการดงึเชอืกเพือ่ผกูกบัก๋งและฟ่างเพือ่ไม่ให้

หลดุ	ท�าให้สมาชิกปวดเม่ือยกล้ามเน้ือ	และมีบาดแผลทีม่อื

	 4.	วัตถุดิบและค่าขนส่งขึ้นราคา

	 ด้านการเงิน

	 การบริหารการจัดการวิสาหกิจชุมชนของกลุ่ม

อาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว	 ในการจัดท�าบัญชีในการลง

รายรับ-รายจ่าย	วสิาหกจิชมุชนของกลุม่อาชพีไม้กวาดลาย

ดอกแก้ว	 ยังไม่ได้รับการจัดการที่ถูกต้องและสมาชิก 

ในกลุ่มยังไม่ค่อยมีประสบการณ์ในการลงบัญชีรายรับ	 -	

รายจ่าย

แนวทางแก้ไขปัญหา	วสิาหกจิชมุชนของกลุม่อาชพีไม้กวาด

ลายดอกแก้ว

	 ด้านการจัดองค์การ

	 ส่งเสริมและอบรมให้ความรู้แก่เด็กและเยาวชน

ในชุมชน	ทางด้านการผลิตไม้กวาดลายดอกแก้ว	 เพื่อให้

เด็กและเยาวชนเป็นผู้สืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นต่อไป

	 ด้านการผลิต

		 1.	ควรสวมเสื้อแขนยาว	สวมถุงมือ	และใช้ผ้าปิด

จมูกเพื่อลดอาการแพ้เกสรก๋ง

		 2.	ใช้วัตถุอื่นทดแทน	เช่น	กกราชินี	ซึ่งสมาชิกได้

รณรงค์ปลูกในชุมชน	เพื่อน�ามาเป็นวัตถุดิบทดแทนต่อไป

		 3.	ควรมกีารรกัษาสขุภาพ	และหาวธิป้ีองกนัไม่ให้

เกิดบาดแผลที่มือ	เช่น	การสวมถุงมือ

	 4.	 ซื้อวัตถุดิบกักตุนไว้	 และรวบรวมไม้กวาด 

ส่งให้กับลูกค้าทีละมากๆ

 ด้านการเงิน

	 มกีารจดัฝึกอบรมเกีย่วกบัการจดัท�าบญัชรีายรบั-

รายจ่าย	และหน่วยงานของรฐัควรให้การสนบัสนนุวทิยากร

ที่มีความรู้	 ความช�านาญในด้านการจัดท�าบัญชี	 เพื่อจัด

อบรมให้ความรู้แก่สมาชิก

อภิปรายผล
	 การศึกษาการจัดการวิสาหกิจชุมชนของกลุ่ม

อาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว	 ต�าบลดงสุวรรณ	 อ�าเภอ

ดอกค�าใต้	 จังหวัดพะเยา	 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ

จดัการวสิาหกจิชมุชนของกลุม่อาชพีไม้กวาด	ลายดอกแก้ว	

ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาวิสาหกิจชุมชน	 ของกลุ่ม

อาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว	 ต�าบล	 ดงสุวรรณ	 อ�าเภอ

ดอกค�าใต้	 จังหวัดพะเยา	ด้านการจัดองค์การ	 โครงสร้าง

การท�างานผู้ผลิตไม้กวาด	ลายดอกแก้ว	ต�าบลดงสุวรรณ	

จงัหวดัพะเยา	ได้รวมตวักนัจดทะเบยีนเป็นวสิาหกจิชมุชน	

ใช้ชื่อว่า	“วิสาหกิจชุมชนของกลุ่มไม้กวาดดอกแก้ว	ต�าบล

ดงสุวรรณ	 อ�าเภอดอกค�าใต้	 จังหวัดพะเยา”	 มีการแบ่ง
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โครงสร้างการบริหารงาน	 มีการแบ่งหน้าที่ที่ชัดเจนซึ่ง

ประกอบด้วย	 ประธานกลุ่มฯ	 รองประธาน	 เลขานุการ	

เหรญัญกิ	เป็นคณะกรรมการหลกั	ซึง่สอดคล้องกบั	สมยศ	

นาวกีาร	(2543:14)	กล่าวไว้ว่าการจดัองค์การหมายถงึ	ภาระ

ในการก�าหนดจัดเตรียมความสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆ	

เพื่อให้บรรลุผลส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ	ที่ตั้ง

ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ	 การจัดองค์การเกี่ยวข้องกับการ

บริหารสิ่งของและทรัพยากรต่างๆ	 ก�าหนดความสัมพันธ์

ระหว่างกลุ่มกิจกรรมต่างๆ	และพิจารณาให้ทราบถึงราย

ละเอียดของความยากง่ายของงานแต่ละต�าแหน่ง	 เพื่อให้

สามารถทราบถึงคุณสมบัติของคนท่ีต้องการได้และ

สอดคล้องกบัทฤษฎีของ	Henri	Fayor	คือ	(ธงชัย	สนัตวิงษ์	

2545:33-38;	 อ้างอิงจาก	Henri	 Fayor	General	 and	 

Industrial	Management.	1964	:	Unpaged)	ได้กล่าวไว้

ว่าการจัดองค์การ	การพัฒนาระบบการท�างานเพ่ือให้งาน

ต่างๆ	สามารถน�าเนินไป	โดยมีการประสานงานกนัเป็นอย่าง

ด	ีการจดัโครงสร้างองค์การคอืการจดัโครงสร้างทีป่ระกอบ

ด้วยการก�าหนดต�าแหน่งงาน	การจัดกลุ่มงาน	 เป็นหน่วย	 

มีแผนก	หรือเป็นกอง	การมอบหมายอ�านาจหน้าที่ที่จ�าเป็น

ส�าหรับการปฏิบัติงานโครงสร้างหน้าที่จะต้องสมารถช้ีชัด

ได้ว่าใครต้องท�างานอะไร	และใครต้องรายงานใคร	ซึ่งจะ

ช่วยให้เกิดความเป็นระเบียบในขณะปฏิบัติงานเป็นกลุ่ม 

ได้ดี	 และสอดคล้องกับลูเธอร์	 กูลิกและไลนอล	 อูวิค	 

(ภาพร	ขันธหัตถ์.249:47-50;	อ้างอิงจาก	Luther	Gulick	

and	LanallUrwick.	Paper	on	Sciences	lf	Administra-

tion.	 1973:	 155)	 ได้กล่าวไว้ว่าการจัดองค์การหรือ 

จัดหน่วยงาน	 โดยการแบ่งงานขององค์การหรือของหน่วย

งานเป็นหน่วยงานย่อย	 พร้อมทั้งก�าหนดวัตถุประสงค	์

ก�าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบแต่ละส่วนงาน	ตลอด 

จนก�าหนดสายงานควบคุมดูแลและบงัคับบัญชาในลกัษณะ

หน่วยงานหลัก	 (Line)	 หน่วยงานที่ปรึกษา	 (Staff)	 และ

หน่วยงานช่วย	(Auxliary)	พร้อมทั้งก�าหนดช่วงการบังคับ

บัญชาด้วย	 และสอดคล้องกับ	 จีรพรรณ	 กาญจนจิตรา	

(2540:10)	 ได้กล่าวไว้ว่าหลักและวิธีการด�าเนินงานของ 

กลุ่มอาชีพ	 ให้สมาชิกรู้จักการด�าเนินงานในรูปกลุ่มด้วย

ตนเองตามหลกัการประชาธปิไตย	การมส่ีวนร่วม	วสิาหกจิ

ชุมชนของกลุ ่มอาชีพไม ้กวาดลายดอกแก้ว	 ต�าบล 

ดงสุวรรณ	 อ�าเภอดอกค�าใต้	 จังหวัดพะเยา	 เปิดโอกาส 

ให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกลุ่มฯ	

ตั้งแต่การจัดคนเข้าท�างานด้วยความสมัครใจของสมาชิก	 

มีการสอนการผลิตไม้กวาด	 และร่วมกันพัฒนาศักยภาพ

การผลติให้เช่ียวชาญโดยวิทยากรท่ีเป็นสมาชิกในกลุม่	และ

วทิยากรจากหน่วยงานต่างๆ	และยงัร่วมเป็นวทิยากรให้กบั

นักเรียน	 และผู ้ติดเชื้อ	 ในสถานศึกษาและหน่วยงาน 

ในจังหวัดพะเยา	 นอกจากนี้ยังมีการแสดงความคิดเห็น 

ในเร้ืองต่างๆ	 เช่น	 การคัดเลือกประธาน	 รองประธาน	

เลขานุการ	เหรัญญิก	ของกลุ่มฯ	โดยสมาชิก	1	คน	มีสิทธิ

ออกเสียง	 1	คะแนนเสียง	 ซ่ึงสอดคล้องกับ	Cohen	and	

Up	(สุภัสรา	บุญเรือง.	2551:	18;	อ้างอิงจาก	Cohen	and	

Up	Hoff.	Cohen	and	Up	Hoff.N.d.	:	Unpaged)	ได้กล่าว

ไว้ว ่า	 การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ	 ประกอบด้วยการ

สนับสนุนทรัพยากรการบริหาร	ประสานความร่วมมือ	และ

มีการส่วนร่วมในผลประโยชน์	 ประกอบด้วยผลประโยชน์	

ด้านวัสดุ	สังคม	และส่วนบุคคล	

	 ด้านการผลิต	 วิสาหกิจชุมชนของกลุ ่มอาชีพ

ไม้กวาดลายดอกแก้ว	ต�าบลดงสุวรรณ	อ�าเภอ	ดอกค�าใต้	

จังหวัดพะเยา	ได้มีการวางแผนในการซื้อวัตถุดิบมากักตุน	

เพื่อให้สมาชิกได้มีการผลิตไม้กวาดตลอดทั้งปี	ซึ่งสมาชิก

จะผลิตไม้กวาดที่บ้านสมาชิกเอง	 โดยได้รับการสนับสนุน

จากแหล่งเงินทุน	 ในการสนับสนุนทุนและอุปกรณ์	 เคร่ือง

มือต่างๆ	ให้แก่สมาชิก	ซึ่งสอดคล้องกับ	ลูเธอร์	กูลิกและ

ไลนอล	อูวิค	 (ภาพร	 ขันธหัตถ์.2549:47-50;	 อ้างอิงจาก	

Luther	 Gulick	 and	 LanallUrwick.	 Paper	 on	 

Sciences	lf	Administration.	1973)	และสอดคล้องกับ	

จีรพรรณ	กาญจนจิตรา	(2540:10)	ได้กล่าวไว้ว่าหลักและ

วิธีการด�าเนินงานของกลุ่มอาชีพให้รู้จักแสวงหาความร่วม
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มือด้านเงินทุน	การจ�าหน่ายทั้งภาครัฐและเอกชน	วัตถุดิบ

การผลิตไม้กวาดลายดอกแก้ว	ประกอบด้วย	ก๋ง	 ซึ่งเป็น

วัตถุดิบหลัก	จะออกในช่วงเดือนธันวาคม	–	มีนาคม	ได้รับ

ซื้อจากอ�าเภอเชียงค�า	 จังหวัดพะเยา	 ไม้ด้ามจะใช้ไม้หอบ	

ไม้เฮี้ย	 ซึ่งจะรับซื้อจากกลุ ่มสมาชิกที่น�ามาจากป่าไม  ้

ในชุมชน	ฟ่าง	หรือข้าวฟ่าง	ส่วนใหญ่ชุมชนจะปลูกกันเอง	

กกราชินี	 ทางกลุ ่มไปซื้อพันธุ์มาแล้วน�ามาปลูกกันเอง 

ตามบ้านเพื่อน�ามาเป็นวัตถุดิบแทนฟ่าง	 หรือข้าวฟ่าง

ปรมิาณการผลติของสมาชกิ	สมาชกิแต่ละคนจะผลติทกุวัน	

สมาชิกบางคนผลิตตลอดทั้งวัน	จะได้ประมาณ	7-10	ด้าม	

หลังจากได้รวบรวมไม้กวาดก็จะมีการตรวจสอบคุณภาพ	

ซึ่งผู ้ที่ตรวจสอบคุณภาพเป็นสมาชิกท่ีมี	 ความช�านาญ	

สอดคล้องกบัณรงค์	เพชรประเสรฐิ	(2542:	124)	ได้อธิบาย

ไว้ว่าปัจจัยก�าหนดความส�าเร็จและความล้มเหลวในปัจจัย

ด้านการผลิต	การผลิตของชุมชนที่ไม่มีปัญหาด้านวัตถุดิบ	

ต้นทนุการผลติไม่สงู	ความมีทกัษะของผูผ้ลติท�าให้สามารถ

ปรับปรุงคุณภาพได้	 ทั้งต ้นทุนที่ไม ่สูง	 และคุณภาพ

มาตรฐานจะสร้างศักยภาพของการแข่งขันในตลาดได้ดี	

ส่วนทกัษะและความช�านาญ	วิสาหกจิชมุชนของกลุม่อาชพี

ไม้กวาดลายดอกแก้ว	ต�าบลดงสุวรรณ	อ�าเภอดอกค�าใต	้

จังหวัดพะเยา	 ได้มีการฝึกสอนจากสมาชิกรุ่นต่อรุ่นทางก

ลุม่ฯ	จะส่งตวัแทนทีมี่ความจ�าดี	มีความคิดรเิริม่สร้างสรรค์	

ไปฝึกอบรมจนเกดิความช�านาญแล้วน�ามาสอนสมาชกิท่ีเข้า

มาใหม่	และน�าวิทยากรมาให้ความรู้เพิ่มเติม	มีการพัฒนา

ลวดลายต่างๆ	 ไม่ว่าจะเป็นลายไทยที่สมาชิกคิดประดิษฐ์

ด้วยตนเอง	ลายน�า้ไหล	ลายตาล	ลายเกลยีว	ตวัหนังสอื	เช่น	

OTOP	และลายทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของกลุม่ฯ	กค็อื	ยายดอก

แก้ว	สอดคล้องกับ	ณรงค์	เพชรประเสริฐ	(2542	:	124)	ได้

อธบิายไว้ว่าปัจจยัก�าหนดความส�าเรจ็และความล้มเหลวใน

ปัจจัยด้านการผลิต	การผลิตของชุมชนที่ไม่มีปัญหาด้าน

วตัถดุบิ	ต้นทนุการผลติไม่สงู	ความมีทกัษาของผูผ้ลติท�าให้

สามารถปรับปรงุคุณภาพได้	ทัง้ต้นทนุทีไ่ม่สงู	และคุณภาพ

มาตรฐานจะสร้างศักยภาพของการแข่งขันในตลาดได้ดี

	 ด้านการตลาด	การจัดจ�าหน่าย	สมาชิกได้น�ามา

รวมกันไว้ที่บ้านของประธาน	 รองประธาน	และเลขานุการ	

หลังจากนั้นก็จะจัดส่งให้แก่หมู ่เครือญาติโดยส่งทาง

ไปรษณีย์	 รถ	 รสพ.	ตามต่างจังหวัด	 เช่น	 สมุทรปราการ	

กรุงเทพฯ	 เชียงใหม่	 ล�าปาง	นอกจากนี้ยังมีพ่อค้าเร่มารับ

ซื้อจากกลุ่มฯ	 และสมาชิกน�ามาออกร้าน	 บูท	 ของส่วน

ราชการเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มให้

เป็นที่รู้จักแก่ประชาชน	เช่นเมืองทองธานี	งานถนนคนเดิน	

งานกาชาด	 ฯลฯ	 สอดคล้องกับ	 จีรพรรณ	กาญจนจิตรา	

(2540:10)	ได้กล่าวไว้ว่าการตลาดควรมข้ัีนตอนด้านการจดั

นิทรรศการเผยแพร่	 และแสดงผลการด�าเนินงานการ 

ส่งเสริมอาชีพอย่างต่อเนื่องและส่งผลิตภัณฑ์ไปเผยแพร่

หรือจ�าหน่ายยังศูนย์รวมผลิตภัณฑ์	การตั้งราคา	วิสาหกิจ

ชุมชนของกลุ ่มอาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว	 ต�าบลดง

สุวรรณ	อ�าเภอดอกค�าใต้	 จังหวัดพะเยา	การตั้งราคาขาย

ไม้กวาดลายดอกแก้ว	จะมกีารตัง้ราคาขายจากการค�านวณ

ต้นทุนการผลิต	 เพราะในบางปีวัตถุดิบขึ้นราคา	 จึงท�าให้ 

ทางกลุม่ฯ	ไม่สามารถทีข่ายในราคาเดมิได้	ทัง้นีร้าคาขายจะ

ขายทั้งขายปลีก	และขายส่งในราคาเดียวกัน

	 ด้านการเงนิ	แหล่งเงนิทนุวสิาหกจิชมุชนของกลุม่

อาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว	 ต�าบลดงสุวรรณ	 อ�าเภอ

ดอกค�าใต้	จงัหวดัพะเยา	ได้มาจากการออมของสมาชิก	และ

การสนับสนุนขององค์การบริหารส่วนต�าบลดงสุวรรณ	

ดร.ไพโรจน์	 ตันบรรจง	 โครงการอยู่ดีมีสุขของ	 ธนาคาร 

เพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร	(ธกส.)	งบประมาณ

ของ	CEO.	ในการสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ	ให้แก่

สมาชกิ	ซึง่สอดคล้องกบั	จรีพรรณ	กาญจนจติรา	(2540:10)	

ได้กล่าวไว้ว่า	หลักและวิธีการด�าเนินงานของกลุ่มอาชีพให้

รู ้จักแสวงหาความร่วมมือด้านเงินทุน	 การจ�าหน่ายทั้ง 

ภาครฐัและเอกชน	และสอดคล้องกบั	Cohen	and	Up	(สภุั

สรา	บญุเรอืง.	2551:	18;	อ้างองิจาก	Cohen	and	Up	Hoff.	

Cohen	and	Up	Hoff.N.d.	:	Unpaged)	ได้กล่าวไว้ว่า	การ

มีส่วนร่วมปฏิบัติการต้องประกอบด้วยการสนับสนุน
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ทรัพยากรการบริหาร	การประสานความร่วมมือ	การจัดท�า

บัญชีวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มอาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว	

ต�าบล	ดงสุวรรณ	อ�าเภอดอกค�าใต้	จังหวัดพะเยา	ได้มีการ

จัดท�าบัญชีรายรับ	-	รายจ่ายอย่างง่าย	เนื่องจากเหรัญญิก

ของกลุ่ม	 ยังขาดความรู้	 ความเข้าใจในการจัดท�าบัญช	ี 

แต่ก็ยังจัดท�าด้วยความซื่อสัตย์	และโปร่งใส	เป็นที่ยอมรับ

ของสมาชิกในกลุ่มฯ	ซึ่งไม่สอดคล้องกับ	สมยศ	นาวีการ	

(2543:	14)	ได้กล่าวไว้ว่าการบรหิารจัดการคอืกระบวนการ

ท�างานให้ส�าเร็จโดยอาศัยบคุคลอืน่	การจัดคนเข้าท�างานให้

จัดคนเข้าท�างานตามความรู ้ความสามารถ	 และความ

ช�านาญ	หรือให้เหมาะสมกับงานเพื่อปฏิบัติงานเป็นไปตาม

แผนและมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะการน�าผลการศึกษาไปใช้
	 1.	วิสาหกิจชมุชนกลุม่อาชพีไม้กวาดลายดอกแก้ว	

ควรให้ความส�าคัญกับการวางแผนการตลาด	หน่วยงานของ

รัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง	ควรให้การสนับสนุนช่วยเหลือ

กลุม่ฯ	ในเรือ่งช่องทางการตลาด	จดัหาตลาดทีจ่ะมารองรบั

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มฯ	ให้มากขึ้น

	 2.	วสิาหกิจชุมชนกลุม่อาชีพไม้กวาดลายดอกแก้ว	

ควรให้ความส�าคัญกับการจัดท�าบัญชี	 หลักฐานทางการ

บัญชีที่ถูกต้องและครบถ้วน

	 3.	 หน่วยงานของรัฐควรส่งเสริมสนับสนุนด้าน

อาคาร	 สถานที่ในหมู่บ้าน	 เพื่อใช้เป็นสถานที่ส�าหรับผลิต

และจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์

ข้อเสนอแนะและการศึกษาครั้งต่อไป
	 ควรศึกษาเรื่องต้นทุนการผลิตของผลิตภัณฑ์

ไม้กวาดลายดอกแก้ว	 เพื่อให้ทราบถึงต้นทุนในการผลิต	

และแนวทางในการลดต้นทุนการผลิต
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บทคัดย่อ
	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ศึกษาความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจ

โรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการ

รวบรวมข้อมูล	 ได้แก่	 แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้	 คือ	 นักท่องเที่ยวชาว 

ต่างชาตทิีเ่ข้าไปใช้บรกิารโรงแรมบตูคิทีป่ระสบความส�าเรจ็

ในจังหวัดเชียงราย	คือ	 โรงแรมเดอะริเวอร์เฮ้าส์	 รีสอร์ท

แอนด์สปา	โรงแรมเดอะเลเจนด์	เชยีงราย	และโรงแรมภใูจ

ใส	เม้าท์เทนรีสอร์ทแอนด์สปา	จากการค�านวณสูตร	Taro	

Yamane	 (Yamane.	Taro,	 1967)	ที่ระดับความเชื่อมั่น

ร้อยละ	95	 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ	200	คน	ผลการ

ศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ	 200	คน	 เป็นเพศ

หญงิคดิเป็นร้อยละ	53.00	มอีายรุะหว่าง	21	–	30	ปี	ร้อยละ	

38.20	ส่วนใหญ่ที่เดินทางมาจังหวัดเชียงราย	เพื่อการท่อง

เท่ียวและพักผ่อน	 ร้อยละ	 68.50	 จะใช้ระยะเวลาในการ 

ท่องเที่ยวประมาณ	1	–	3	วัน	ร้อยละ	47.50	เมื่อเกิดความ

ประทับใจนักท่องเที่ยวจะกลับมาพักที่โรงแรมเดิมอีก	 

ร้อยละ	52.00

	 ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อ

พนักงานแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัด

เชยีงราย	มคีวามต้องการด้านความสามารถจบัต้องและรูส้กึ

ได้เป็นอันดับแรก	 รองลงมาได้แก่	 ด้านความเช่ือถือได้	 

(x=	 4.36)	 ด้านความสุภาพและด้านความน่าเชื่อถือ	 

(x	 =4.34)	 ด้านความปลอดภัย	 (x	 =	 4.33)	 ด้านความ

สามารถ	 (x	 =	 4.30)	 ด้านการตอบสนองความต้องการ	 

(x	 =	 4.27)	 ด้านการเข้าถึงและด้านความเข้าใจลูกค้า	 

(x	=	4.11)	และน้อยที่สุด	คือ	ด้านการเข้าถึง	(x	=	3.94)

ค�าส�าคัญ : นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ	 พนักงานแผนก 

แม่บ้าน	โรงแรมบูติค	จังหวัดเชียงราย

Abstract
	 This	 study	 aims	 to	 study	 the	 needs	 of	

foreign	tourists	to	housekeeping	in	boutique	hotels	

in	Chiang	Rai	 province.	The	questionnaire	was	

used	to	collect	data.	Questionnaire	The	sample	of	

การศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อพนักงานแผนกแม่บ้าน
ในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย 

The study of needs for foreign tourists to housekeeping
at boutique hotel business in Chiang Rai

สุพจน์ ปงค�าเฟย*
วิมลรัตน์ ศีติสาร**

สงกรานต์ เขื่อนธนะ***

*อาจารย์ประจ�าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค

**นักศึกษาสาขาการจัดการสิ่งแวดล้อม วิทยาลัยพลังงานและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยพะเยา

***อาจารย์ประจ�าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค                   ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 255998

this	 research	were	 foreign	 tourists	who	came	to	

the	 successful	 boutique	 hotel	 in	 Chiang	 Rai,	

namely	The	River	House	Resort	 and	 spa	Hotel, 

	The	Legend	Chiang	Rai	Hotel	and	Phu	Chaisai	

Mountain	Resort	 and	Spa	Hotel.	 Yamane.	Taro,	

1967	calculated	the	confidence	level	at	95%.	The	

sample	size	was	200	persons.	The	results	showed	

that	200	foreign	tourists	are	female	53.00%	of	them,	

are	 between	 the	 ages	 of	 21	 -	 30	 years	 38.20%	 

of	them,	come	to	Chiang	Rai	for	travel	and	leisure	

68.50%	will	take	the	time	to	travel	about	1	-	3	days	

47.50	%.	When	impressed	tourists	will	return	to	the	

same	hotel	52.00%.

	 The	 demand	 of	 foreign	 tourists	 to	 

housekeeping	in	boutique	hotels	in	Chiang	Rai.

	 Foreign	tourists	need	to	housekeeping	has	

the	ability	to	handle	and	feel	in	the	first.	Followed	

by	 Reliability	 (x	 =	 4.36)	 in	 terms	 of	 politeness	 

and	 reliability	 (x	 =	 4.34),	 Security	 (x	 =	 4.33),	 

Capability	(x	=	4.30)	On	the	demand	side	(x	=	4.27)	

Accessibility	and	customer	perception	(x	=	4.11)	

and	the	least	is	the	access	side	(x	=	3.94).

Keywords: Foreign	 Tourists, Housekeeping,  

Boutique	Hotel,	Chiang	Rai

บทน�า
	 นโยบายรฐับาลทีม่ส่ีงผลต่อการพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมของรัฐบาลปัจจุบันส่งผลต่อธุรกิจโรงแรมและ

การท่องเที่ยว	 คือ	 นโยบายเศรษฐกิจที่สนับสนุนการ 

กระจายรายได้ที่เป็นธรรม	สร้างเศรษฐกิจให้เติบโตอย่าง 

มีเสถียรภาพ	 นโยบายสร้างรายได้	 โดยการส่งเสริมการ 

ท่องเท่ียวจากภายในประเทศและนอกประเทศพร้อม 

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีหลักประกันความปลอดภัย 

ให้กับนักท่องเที่ยว	 นโยบายภาคการท่องเที่ยวและ 

การบริการ	 โดยการสนับสนุนการท่องเที่ยวให้มีการฟื้นฟู

แหล่งท ่องเที่ยวทางธรรมชาติ	 ประวัติศาสตร์	 และ

วัฒนธรรมที่มีอยู ่แล้ว	 ยกระดับและรักษามาตรฐาน 

การบรกิารด้านการท่องเทีย่ว	ส่งเสรมิกจิกรรมและรปูแบบ

การท่องเที่ยวเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางการท่องเที่ยว	พัฒนา

ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อ 

ยกระดับแหล่งท่องเท่ียวของไทยให้เป็นที่รู ้จักทั่วโลก	

(นโยบายภาครัฐ,	 2554)โรงแรมก็เป็นส่วนประกอบหนึ่ง 

ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 

ทีจ่ะเข้ามาเทีย่วในประเทศไทยและในแต่ละพืน้ทีข่องแหล่ง

ท่องเทีย่ว	ในปัจจบุนัธรุกจิท่ีพกัมอียูห่ลายรปูแบบ	ทัง้ธุรกจิ

โรงแรมประเภท	 1-5	ดาว	 รีสอร์ทโฮมสเตย์	 และโรงแรม

บูติค	เป็นโรงแรมที่มีความเป็นเอกลักษณ์ของตัวเองแสดง

ให้เห็นถงึความโดดเด่นทีไ่ม่เหมอืนใคร	การใช้ของทีต่กแต่ง

ภายในโรงแรมก็มีความเป็นเอกลักษณ์ให้สอดคล้องกับ

พื้นที่และการตกแต่งที่ใช้โทนสีที่สด	ฉูดฉาด	สะดุดตา	ที่มี

ความเหมาะสมของแต่ละโรงแรม	 เพ่ือดึงดูดความสนใจ

ของนักท่องเที่ยว	 และในธุรกิจโรงแรมแผนกที่มีความ

ส�าคญั	เป็นหวัใจหลกัคอืแผนกแม่บ้านเพราะมหีน้าทีส่�าคญั

ได้แก่การท�าความสะอาดห้องพกั	ซกัรดี	การจัดดอกไม้	และ

ดแูลท�าความสะอาดโดยรอบบรเิวณของโรงแรม	ซึง่จะต้อง

คอยดแูลเอาใจใส่ต่อลกูค้าทีเ่ข้ามาใช้บรกิารมคีวามสะอาด

และน่าเข้ามาใช้บริการ	 ถ้าพนักงานแผนกแม่บ้านมีความ

บกพร่องอาจจะส่งผลเสยีต่อภาพลกัษณ์ในการบรกิารของ

ธุรกิจโรงแรมและไม่สามารถท่ีจะประสบความส�าเร็จได้	

นอกจากนีปั้ญหาอกีด้านของแผนกแม่บ้านคือปัจจบุนัมกีาร

ส่งเสริมการศึกษาให้เรียนจบปริญญาตรี	 ในทัศนคติของ

คนท่ีส�าเร็จการศึกษามาสูงก็ไม่อยากท�างานด้านแผนก 

แม่บ้านเพราะคิดว่าเป็นงานท่ีหนักและได้ค่าตอบแทนท่ี

น้อย	จงึท�าให้งานส่วนนีข้าดบคุลากรทางด้านแผนกแม่บ้าน	

ความนิยมที่พักประเภทโรงแรมบูติค	 (Boutique	Hotel)	
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ก�าลังขยายตัวอย่างรวดเร็ว	 ในหมู่นักท่องเที่ยวทั้งคนไทย

และต่างชาติ	 ถึงแม้ว่าราคาที่พักต่อคืนจะสูงกว่าห้องพัก

แบบปกติแต่ก็ยังมีการสั่งจองห้องพักเพิ่มขึ้น	

	 ท้ังนี้โรงแรมบูติคในประเทศไทยอาจมีขนาด 

ไม่ใหญ่นัก	มีจ�านวนห้องพักไม่มาก	 ซึ่งอาจมีแค่ไม่กี่ห้อง	

แต่อาศัยการออกแบบเป็นพิเศษ	 ท�าให้สามารถจัดการใช้

งานพืน้ทีภ่ายในห้องพกัได้อย่างลงตวั	นอกจากนี	้ยงัใช้เงนิ

ลงทุนไม่สูง	 และบริหารโดยเจ้าของ	หรือไม่ได้บริหารด้วย

มอือาชีพ	แต่จะเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์ถ่ายทอดผ่าน

การออกแบบและตกแต่ง	ให้มีความโดดเด่น	เป็นหนึง่เดยีว

ทีไ่ม่เหมอืนใคร	และมุ่งให้บรกิารเฉพาะกลุม่	เพราะโรงแรม

ที่มีขนาดเล็ก	 ผู ้เข้าพักมีจ�านวนไม่มาก	 ท�าให้พนักงาน

สามารถใกล้ชดิลกูค้า	และดแูลเอาใจใส่ในรายละเอยีดของ

ลกูค้าผูเ้ข้าพกัแต่ละคนได้มากกว่าโรงแรมขนาดใหญ่ทีม่ผีู้

เข้าพักจ�านวนมาก	 ประกอบกับสถานการณ์	 ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนภายในปี	 2558	 ท�าให้แต่ละภาคส่วน

เตรยีมความพรอ้มทัง้ด้านสถานที่	บคุลากร	เพื่อปรบัตัวให้

ทันต่อสถานการณ์ที่ก�าลังเปลี่ยนแปลงไปเช่นเดียวกับ

จังหวัดเชียงราย	 เป็นจังหวัดชายแดนที่มีอาณาเขตติดต่อ

กับประเทศในกลุ่มสมาชิก	 AEC	 ได้แก่	 พม่า	 และลาว

เป็นต้น	 ข้อมูลจากกรมการท่องเท่ียว	ปี	 2554	พบจ�านวน

นักท่องเที่ยวชาวไทย	ทั้งหมด	1,832,037	คน	สร้างรายได้

ถึง	 10,220.21	 ล้านบาท	 (กรมการท่องเที่ยว,	 2555)	 มี

โรงแรมบูติคในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงรายทั้งหมด	3	แห่งที่

ตดิอนัดบัของ	Thailand	100	Best	Boutique	Hotel	(กรม

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย,	2551)	รวมถงึการจดัอนัดบั

จากความนิยมและชื่นชอบของนักท่องเที่ยวที่ให้คะแนน

ความนิยมของทั้งสามโรงแรมนี้จาก	Tripadvisor	คิดเป็น

เปอร์เซ็นต์ดังต่อไปนี้	(Tripadvisor.com,	2556)

	 	 1.	 โรงแรมเดอะรเิวอร์เฮ้าส์	รสีอร์ทแอนด์สปา	

คิดเป็น	92	เปอร์เซ็นต์

	 	 2.	 โรงแรมเดอะเลเจนด์	 เชียงรายคิดเป็น	 

84	เปอร์เซ็นต์

	 	 3.	โรงแรมภใูจใส	เม้าท์เทน	รสีอร์ทแอนด์สปา

คิดเป็น	78	เปอร์เซ็นต์

	 ในการประกอบธรุกจิโรงแรม	ทีจ่ะท�าให้เกดิความ

ส�าเร็จจะต้องขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยแต่หลักๆ	 ขึ้นอยู่กับ 

ตัวสินค้าของโรงแรมและการให้บริการของพนักงานที ่

มีคุณภาพ	 และการด�าเนินงานของโรงแรม	 การพัฒนา

พนกังานจงึเป็นกญุแจส�าคญัในการให้บรกิาร	และความเช่ือ

มั่นในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการ 

โดยเฉพาะบคุลากรแผนกแม่บ้านทีเ่ป็นหัวใจหลกัของธุรกิจ

โรงแรมที่พัก	 เพื่อถอดบทเรียนของแผนกแม่บ้านในธุรกิจ

โรงแรมที่ประสบความส�าเร็จในจังหวัดเชียงราย	 ให้มี

ศักยภาพสูงในการรองรับการขยายตัวการเปิดเสรีการค้า

อาเซียน	 ช่วยให้องค์กรมีความสามารถในการแข็งขันได้

อย่างมีประสทิธ์ภาพเพือ่ให้เกดิการแข่งขันด้านคณุภาพการ

บริการ	ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจในการใช้

จ่ายเงนิอย่างคุม้ค่า	(Value	of	Money)	และเกดิมลูค่าเพิม่

ทางการท่องเทีย่ว	(Value	Added)	ต่ออุตสาหกรรมโรงแรม

ในภาคเหนือในประเทศไทยต่อไป	

วัตถุประสงค์การวิจัย
 เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาว 

ต่างชาติต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัด

เชียงราย

ระเบียบวิธีวิจัย
	 เพือ่ศกึษาความต้องการของนกัท่องเทีย่วชาวต่าง

ชาติต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัด

เชียงรายซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	 (Quantitative	 

Research)	 ในการใช้แบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 1.1	ประชากร

	 	 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้	คือ	นักท่องเที่ยว
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ชาวต่างชาติที่เข้าไปใช้บริการโรงแรมบูติคที่ประสบความ

ส�าเร็จในจังหวัดเชียงราย	โรงแรมเดอะริเวอร์เฮ้าส์	รีสอร์ท

แอนด์สปา	 โรงแรมเดอะเลเจนด์	 เชียงราย	 และโรงแรม 

ภูใจใส	เม้าท์เทนรีสอร์ทแอนด์สปา	

	 	 1.2	กลุ่มตัวอย่าง

	 	 กลุม่ตวัอย่างของการวจิยัครัง้นี	้คอื	นกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติ	 ได้จากการค�านวณสูตร	 Taro	 Yamane	

(Yamane.	 Taro,	 1967)	 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	 

95	ความคลาดเคลื่อน	(0.05)	ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ	

200	คน

 2.	การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 การสร้างแบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการในธุรกิจ

โรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย

	 1.	ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแนวคิด

อุปสงค์ของนักท่องเที่ยว

	 	 1.1	ศึกษาแนวคิดด้าน	Service	Quality

	 	 1.2	 ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงาน

แผนกแม่บ้านในโรงแรมบูติค

	 2.	แบบสอบถามอปุสงค์ของนกัท่องเทีย่วทีเ่ข้าไป

ใช้บริการโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงรายแบ่งออกเป็น	 

3	ส่วนดังต่อไปนี้

 ส่วนท่ี 1	 ข้อมูลส่วนที่ประกอบด้วย	 เพศ	 อายุ	

อาชีพ	 รายได้	 การศึกษา	 (ข้อค�าถามเป็นแบบเลือกตอบ	

Checklist)

 ส่วนที่ 2	ความต้องการของนักท่องเที่ยวใช้หลัก

ความต้องการตามแนวคิด	Service	 quality	คือ	 ความ

ต้องการด้านความเชือ่ถือได้	ด้านการตอบสนอง	ด้านความ

สามารถ	ด้านการเข้าถึง	 ด้านความสุภาพ	ด้านการติดต่อ

สือ่สาร	ด้านความน่าเชือ่ถือ	ด้านความปลอดภยั	ด้านความ

เข้าใจลูกค้า	ด้านความสามารถจับต้องและรู้สึกได้

	 คะแนน	 5	 หมายถึง	 ระดับความต้องการของ 

นักท่องเที่ยวที่เข้ามารับบริการโรงแรมบูติคในจังหวัด

เชียงราย	อยู่ในระดับ	มากที่สุด

	 คะแนน	 4	 หมายถึงระดับความต้องการของ 

นักท่องเที่ยวที่เข้ามารับบริการโรงแรมบูติคในจังหวัด

เชียงราย	อยู่ในระดับ	มาก

	 คะแนน	 3	 หมายถึง	 ระดับความต้องการของ 

นักท่องเที่ยวที่เข้ามารับบริการโรงแรมบูติคในจังหวัด

เชียงราย	อยู่ในระดับ	ปานกลาง

	 คะแนน	 2	 หมายถึง	 ระดับความต้องการของ 

นักท่องเที่ยวที่เข้ามารับบริการโรงแรมบูติคในจังหวัด

เชียงรายอยู่ในระดับ	น้อย

	 คะแนน	1	หมายถึง	ระดับความต้องการของนัก

ท่องเทีย่วทีเ่ข้ามารบับรกิารโรงแรมบตูคิในจงัหวดัเชยีงราย	

อยู่ในระดับ	น้อยที่สุด

 ส่วนที่ 3	 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่เข้าไป

ใช้บริการโรงแรมบูติค	ในจังหวัดเชียงราย

	 3.	 น�าร ่างแบบสอบถาม	 (Questionnaire)	 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้าไปใช้บริการในธุรกิจ

โรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงรายมาปรับปรุงตามข้อเสนอ

แนะของผู ้เชี่ยวชาญให้เหมาะสมของเนื้อหาแล้วน�าไป

ทดลองใช้กับกลุ ่มที่ไม่ใช ่กลุ ่มตัวอย่างโรงแรมบูติค	 

ในจงัหวดัเชยีงรายจ�านวนอย่างน้อย	30	ชดุ	เพือ่มาวเิคราะห์

หาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อหาค่า

สัมประสิทธ์แอลฟาครอนบาค	 (Conbach’s	 Alpha	 

Coefficient)	 ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ	0.91	

	 4.	 จัดพิมพ์แบบสอบถามเพื่อน�าไปใช้กับกลุ่ม

ตวัอย่างจรงิ	โรงแรมเดอะรเิวอร์เฮ้าส์	รสีอร์ทแอนด์สปา	โรง

แรมเดอะเลเจนด์	เชียงราย	และโรงแรมภูใจใส	เม้าท์เทนรี

สอร์ทแอนด์สปา	จ�านวน	200	คน

	 3.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 3.1	เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูพ้ืนฐานของผูต้อบ

แบบสอบถามที่ประกอบด้วย	 เพศ	 อายุ	 อาชีพ	 รายได้	 

การศึกษา	 (ข้อค�าถามเป็นแบบเลือกตอบ	 Checklist)	

เป็นการใช้สถิติพื้นฐาน	ได้แก่	ร้อยละ	(Percentage)
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	 	 3.2	 การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของ 

นกัท่องเทีย่วทีเ่ข้าไปใช้บรกิารเป็นการหาค่าเฉลีย่เลขคณติ	

(Mean)	 และน�าข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบตามเกณฑ์ค่า

เฉลี่ยเพื่อการแปลผลดังต่อไปนี้	 (การแปลผล	Midpoint)	

ใช้เกณฑ์

	 	 ค่าเฉลี่ย	 4.51-5.50	 ระดับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวอยู่ในเกณฑ์	มากที่สุด

	 	 ค่าเฉลี่ย	 3.51-4.50	 ระดับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวอยู่ในเกณฑ์	มาก

	 	 ค่าเฉลี่ย	 2.51-3.50	 ระดับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง

	 	 ค่าเฉลี่ย	 1.51-2.50	 ระดับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวอยู่ในเกณฑ์	น้อย

	 	 ค่าเฉลี่ย	 1.00-1.50	 ระดับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวอยู่ในเกณฑ์	น้อยที่สุด

	 	 3.3	สถิติที่ใช้ในการวิจัย	

	 	 ใช้สถิติพื้นฐานได้แก	่ ร้อยละ	 (Percentage)	

ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	

Deviation)	

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาความต้องการของนักท่องเทีย่วชาว

ต่างชาติต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัด

เชียงราย	ซึง่แบ่งข้อมูลในการศึกษาออกเป็น	3	ส่วน	สามารถ

สรุปได้ดังนี้

 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่	 เพศ	 อายุ	

สถานภาพ	ระดบัการศกึษา	อาชพีและรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน	

การศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล	 ได้แก่	 เพศ	 อาย	ุ

สถานภาพ	ระดบัการศกึษา	อาชพีและรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน	

โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ	

200	คน	พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงคิดเป็นร้อยละ	53.00	เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง	21	–	30	ปี	

ร้อยละ	38.20	มีสถานภาพสมรส	ร้อยละ	41.80	การศึกษา

อยู่ใน	 ระดับปริญญาตรี	 ร้อยละ	 27.10	 ประกอบอาชีพ	

บริษัทเอกชน	 ร้อยละ	 24.00	 เป็นผู้ที่มีรายได้	 มากกว่า	

50,000	บาท	คิดเป็นร้อยละ	35.00

 ส ่วนที่  2 พฤติกรรมนักท ่องเที่ยว ได้แก	่

วตัถปุระสงค์ทีเ่ดนิทางมาจงัหวัดเชยีงรายระยะเวลาในการ

เดินทางท่องเที่ยวช่วงวันที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว	รูปแบบ

ของการเดนิทางท่องเทีย่วและการกลบัมาใช้บรกิารโรงแรม	

การศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตท่ีิเดนิทาง

มาจังหวัดเชียงราย	 โดยส่วนใหญ่เพื่อการท่องเที่ยวและ 

พักผ่อน	 ร้อยละ	 68.50	 จะใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว

ประมาณ	1–3	 วัน	 ร้อยละ	 47.50	 เลือกเดินทางท่องเที่ยว 

ในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์	 ร้อยละ	 40.00	 ซึ่งจะเดินทางมา 

กับครอบครัว	 ร้อยละ	 49.50	 เมื่อเกิดความประทับใจ 

นักท่องเที่ยวจะกลับมาพักที่โรงแรมเดิมอีก	ร้อยละ	52.00

 ส่วนที่ 3 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อ

แผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย

ตาราง 1	ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนกแม่บ้านในธรุกจิโรงแรมบตูคิในจงัหวดัเชยีงราย	ด้านความเช่ือถือได้

ด้านความเชื่อถือได้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

x  S.D. แปลผล

1.	ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านให้บริการอย่างมีมาตรฐาน 4.56 0.65 มากที่สุด

2.	ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านรักษาคุณภาพการบริการอย่างสม่�าเสมอ 4.49 0.66 มาก

3.	ท่านรู้สึกดีที่พนักงานแผนกแม่บ้านสามารถเรียกชื่อลูกค้าได้และตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้

4.04 0.88 มาก

รวม 4.36 0.73 มาก
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ภาพรวมพบว่าความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนก 

แม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบตูคิในจงัหวดัเชียงราย	ด้านความ

เช่ือถือได้	 อยู่ในระดับมาก	นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่าง 

ให้ความส�าคัญมากเป็นอันดับแรก	 คือ	 ความต้องการ 

ให้พนกังานแผนกแม่บ้านให้บรกิารอย่างมมีาตรฐาน	โดยมี

ระดับความต้องการเป็น	มาก	 (x	 =	 4.39)	 และมากที่สุด	 

(x	=	4.56)	ตามล�าดบั	รองลงมาได้แก่	นกัท่องเทีย่วชาวต่าง

ชาติต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านรักษาคุณภาพ 

การบริการอย่างสม�่าเสมอ	มีระดับความต้องการเป็นมาก	

(x	 =	 4.49)	 และ	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่างรู ้สึกดี 

ที่พนักงานแผนกแม่บ้านสามารถเรียกชื่อลูกค้าได้และ 

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้	มรีะดบัความต้องการ

เป็นมาก	(x	=	4.04)	

ตาราง 2	 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงรายด้านการตอบสนอง 

ความต้องการ

ด้านการตอบสนองความต้องการ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

x  S.D. แปลผล

1.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านบริการด้วยท่าทางยิ้มแย้ม	แจ่มใส 4.33 0.76 มาก

2.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านเต็มใจในการให้บริการลูกค้า 4.47 0.72 มาก

3.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านบริการเหนือความคาดหวังของลูกค้า 4.00 0.82 มาก

รวม 4.27 0.77 มาก

	 ภาพรวมพบว่าความต้องการของนักท่องเทีย่วต่อ

แผนกแม่บ้านในธรุกจิโรงแรมบตูคิในจังหวัดเชยีงราย	ด้าน

การตอบสนองความต้องการ	อยู่ในระดับมาก	

	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการให้พนักงาน

แผนกแม่บ้านเต็มใจในการให้บริการลูกค้า	มาเป็นอันดับ

แรก	มีระดับความต้องการ	มาก	(x	=	4.47)	รองลงมาได้แก่	

ต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านบริการด้วยท่าทางยิ้ม

แย้ม	แจ่มใส	มีระดับความต้องการ	มาก	(x	=	4.33)	และ

น้อยที่สุดคือ	 ต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านบริการ

เหนือความคาดหวังของลูกค้า	 มีระดับความต้องการ	 

มาก	(x	=	4.00)

ตาราง 3	ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย	ด้านความสามารถ

ด้านความสามารถ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

x  S.D. แปลผล

1.	ทา่นตอ้งการใหพ้นักงานแผนกแมบ่า้นมีความรูด้า้นเทคโนโลยเีพือ่ช่วยเหลอืลกูคา้ได้ 4.21 0.66 มาก

2.	ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านที่มีความช�านาญในการท�างานและบริการ 4.44 0.70 มาก

3.	ท่านต้องการได้รับการตอบสนองการแก้ปัญหาอย่างทันทีทันใดของ
พนักงานแผนกแม่บ้าน

4.26 0.76 มาก

รวม 4.30 0.71 มาก

ภาพรวมพบว่าความต้องการของนักท่องเทีย่วต่อแผนกแม่

บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย	 ด้านความ

สามารถ	อยู่ในระดับมาก	

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตต้ิองการให้พนกังานแผนกแม่บ้าน

ทีม่คีวามช�านาญในการท�างานและบรกิาร	มาเป็นอนัดบัแรก	

มีระดับความต้องการ	 มาก	 (x	 =	 4.44)	 รองลงมาได้แก่	
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ต้องการได้รบัการตอบสนองการแก้ปัญหาอย่างทนัททีนัใด

ของพนักงานแผนกแม่บ้าน	 มีระดับความต้องการมาก	 

(x	=	 4.26)	 และน้อยที่สุดคือ	ต้องการให้พนักงานแผนก 

แม่บ้านมีความรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อช่วยเหลือลูกค้าได้มี

ระดับความต้องการ	มาก	(x	=	4.21)

ตาราง 4	ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงรายด้านความสามารถ

ด้านการเข้าถึง
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

x  S.D. แปลผล

1.	ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านมีการเสนอความช่วยเหลือลูกค้า
ก่อนที่ลูกค้าร้องขอ

3.94 0.85 มาก

2.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านบริการด้วยความกระตือรือร้น	และรวดเร็ว 4.27 0.82 มาก

รวม 4.11 0.84 มาก

 ภาพรวมพบว่าความต้องการของนักท่องเทีย่วต่อ

แผนกแม่บ้านในธรุกจิโรงแรมบตูคิในจังหวดัเชยีงราย	ด้าน

การเข้าถึง	อยู่ในระดับมาก	

	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่างให้ความส�าคัญกับ

ความต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านบริการด้วย 

ความกระตือรือร้น	และรวดเร็ว	โดยมีระดับความต้องการ

มาก	(x	=	4.27)	

	 รองลงมาคอื	ต้องการให้พนกังานแผนกแม่บ้านมี

การเสนอความช่วยเหลือลูกค้าก่อนที่ลูกค้าร้องขอโดยมี

ระดับความต้องการมาก	(x	=	3.94)	

ตาราง 5	ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย	ด้านความสุภาพ

ด้านความสุภาพ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

x  S.D. แปลผล

1.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านไหว้และทักทายด้วยน้�าเสียงที่น่าฟัง 4.37 0.80 มาก

2.ทา่นตอ้งการใหพ้นกังานแผนกแม่บา้นไมพ่ดูคุยกนัเสยีงดงัขณะท�างานไมร่บกวนลกูคา้ 4.51 0.70 มากที่สุด

3.ทา่นตอ้งการใหพ้นกังานแผนกแมบ่า้นเรยีกชือ่ลกูคา้และทกัทายลกูคา้ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 4.14 3.73 มาก

รวม 4.34 1.74 มาก

	 ภาพรวมพบว่าความต้องการของนักท่องเทีย่วต่อ

แผนกแม่บ้านในธรุกจิโรงแรมบตูคิในจังหวดัเชยีงราย	ด้าน

ความสุภาพ	อยู่ในระดับมาก	

	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการให้พนักงาน

แผนกแม่บ้านไม่พูดคุยกันเสียงดังขณะท�างานไม่รบกวน

ลูกค้า	มาเป็นอันดับแรก	มีระดับความต้องการ	มากที่สุด	 

(x	 =	 4.51)	 รองลงมาได้แก่	 ต้องการให้พนักงานแผนก 

แม่บ้านไหว้และทักทายด้วยน�้าเสียงที่น่าฟัง	 มีระดับความ

ต้องการ	มาก	 (x	 =	 4.37)	 และน้อยที่สุดคือ	 ต้องการให้

พนักงานแผนกแม่บ้านเรียกช่ือลูกค้าและทักทายลูกค้าได้

อย่างถูกต้อง	มีระดับความต้องการ	มาก	(x	=	4.14)
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ตาราง 6	ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย	ด้านการติดต่อสื่อสาร

ด้านการติดต่อสื่อสาร
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

x  S.D. แปลผล

1.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านให้ค�าแนะน�าในสิ่งที่ลูกค้าสนใจ 3.98 0.79 มาก

2.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านมีทักษะด้านการสื่อสารมากกว่า	1	ภาษา 3.89 0.87 มาก

รวม 3.94 0.83 มาก

	 ภาพรวมพบว่าความต้องการของนักท่องเทีย่วต่อ

แผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย	 

ด้านการติดต่อสื่อสาร	อยู่ในระดับมาก	

	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการให้พนักงาน

แผนกแม่บ้านให้ค�าแนะน�าในสิง่ทีล่กูค้าสนใจ	มาเป็นอนัดบั

แรก	มีระดับความต้องการ	มาก	(x	=	3.98)	รองลงมาได้แก่	

ต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านมีทักษะด้านการสื่อสาร

มากกว่า	1	ภาษา	มีระดับความต้องการ	มาก	(x	=	3.89)	

ตาราง 7	ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงรายด้านความน่าเชื่อถือ

ด้านความน่าเชื่อถือ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

x  S.D. แปลผล

1.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านท�างานอย่างมืออาชีพ 4.24 0.67 มาก

2.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านมีความซื่อสัตย์ 4.44 0.74 มาก

รวม 4.34 0.71 มาก

	 ภาพรวมพบว่าความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย	

ด้านความน่าเชื่อถือ	 อยู ่ในระดับมาก	 คือต้องการให้

พนักงานแผนกแม่บ้านมีความซื่อสัตย์เป็นอันดับแรก	 

มีระดับความต้องการมากที่สุด	 (x	 =	 4.44)	 ตามล�าดับ 

รองลงมาคือ	ต้องการให้พนกังานแผนกแม่บ้านท�างานอย่าง

มืออาชีพ	มีระดับความต้องการมาก	(x	=	4.24)	

ตาราง 8 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงรายด้านความปลอดภัย

ด้านความปลอดภัย
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

x  S.D. แปลผล

1.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านมีความรู้ด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 4.23 0.91 มาก

2.ทา่นตอ้งการใหพ้นกังานแผนกแมบ่า้นดแูลความปลอดภยัในทรพัยส์นิของลกูคา้ได้ 4.41 0.74 มาก

3.ทา่นตอ้งการใหพ้นกังานแผนกแมบ่า้นมคีวามรูใ้นการอพยพลกูคา้เมือ่มเีหตอุนัตราย
ภายในโรงแรม

4.42 0.75 มาก

4.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านมีความรู้การดับเพลิงเบ้ืองต้นเพื่อความ
ปลอดภัยของลูกค้าและโรงแรม

4.27 0.88 มาก

รวม 4.33 0.82 มาก
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	 ภาพรวมพบว่าความต้องการของนักท่องเทีย่วต่อ

แผนกแม่บ้านในธรุกจิโรงแรมบตูคิในจังหวัดเชยีงราย	ด้าน

ความปลอดภัย	 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการ 

ให้พนักงานแผนกแม่บ้านมีความรู้ในการอพยพลูกค้าเมื่อ 

มีเหตุอันตรายภายในโรงแรมมีระดับความต้องการ	 

มาก	(x	=	4.42)	รองลงมาได้แก่	ต้องการให้พนักงานแผนก 

แม่บ้านดูแลความปลอดภัยในทรัพย์สินของลูกค้าได้มี

ระดับความต้องการ	มาก	(x	=	4.41)	ต้องการให้พนักงาน

แผนกแม่บ้านมีความรู ้การดับเพลิงเบื้องต้นเพื่อความ

ปลอดภัยของลูกค้าและโรงแรมมีระดับความต้องการ	 

มาก	 (x	=	 4.27)	 และน้อยท่ีสุด	คือ	ต้องการให้พนักงาน

แผนกแม่บ้านมีความรู ้ด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น	 

มีระดับความต้องการ	มาก	(x	=	4.23)	

ตาราง 9  ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงรายด้านความเข้าใจลูกค้า

ด้านความเข้าใจลูกค้า
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

x  S.D. แปลผล

1.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านให้บริการตรงกับความคาดหวังของลูกค้า 4.07 0.87 มาก

2.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านบันทึกประวัติลูกค้าเพื่อให้บริการครั้งต่อไป 3.97 0.95 มาก

3.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านเก็บข้อมูลลูกค้าเป็นความลับ 4.30 0.78 มาก

รวม 4.11 0.87 มาก

	 ภาพรวมพบว่าความต้องการของนักท่องเทีย่วต่อ

แผนกแม่บ้านในธรุกจิโรงแรมบตูคิในจังหวดัเชยีงราย	ด้าน

ความเข้าใจลูกค้า	อยู่ในระดับมาก	(x	=	4.11)และต้องการ

ให้พนกังานแผนกแม่บ้านเกบ็ข้อมูลลกูค้าเป็นความลบั	มา

เป็นอันดับแรก	 โดยอยู่ในระดับความต้องการ	มาก	 (x	=	

4.30)	รองลงมาได้แก่	ต้องการให้พนกังานแผนกแม่บ้านให้

บริการตรงกับความคาดหวังของลูกค้า	 อยู่ในระดับความ

ต้องการ	มาก	 (x	=	 4.07)	 และน้อยที่สุด	คือ	ต้องการให้

พนักงานแผนกแม่บ้านบันทึกประวัติลูกค้าเพ่ือให้บริการ

ครั้งต่อไป	อยู่ในระดับความต้องการ	มาก	(x	=	3.97)

ตาราง 10	 ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย	ด้านความสามารถ 

จับต้องและรู้สึกได้

ด้านความสามารถจับต้องและรู้สึกได้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

x  S.D. แปลผล

1.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านใช้เครื่องมือท�าความสะอาดที่ทันสมัย
และปลอดภัย

4.38 0.68 มาก

2.ท่านต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านใส่เครื่องแบบพนักงานที่เหมาะสม
เป็นเอกลักษณ์ของโรงแรม

4.43 0.70 มาก

รวม 4.41 0.69 มาก

	 ภาพรวมพบว่าความต้องการของนักท่องเที่ยว 

ต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย	

ด้านความสามารถจับต้องและรู้สึกได้	 ของนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติ	 อยู ่ในระดับมาก	 (x	 =	 4.41)	 ต้องการให้

พนักงานแผนกแม่บ้านใส่เครื่องแบบพนักงานที่เหมาะสม

เป็นเอกลักษณ์ของโรงแรม	มาเป็นอันดับแรกโดยมีระดับ

ความต้องการมาก	 (x	 =	 4.43)	 รองลงมา	 คือ	 ต้องการ 

ให้พนักงานแผนกแม่บ้านใช้เครื่องมือท�าความสะอาด 

ที่ทันสมัยและปลอดภัย	 มีระดับความต้องการมาก	 

(x	=	4.38)
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ตาราง 11	สรุปความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงราย

ความต้องการของนักท่องเที่ยว
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

x  S.D. แปลผล

ด้านความเชื่อถือได้ 4.36 0.73 มาก

ด้านการตอบสนองความต้องการ 4.27 0.77 มาก

ด้านความสามารถ 4.30 0.71 มาก

ด้านการเข้าถึง 4.11 0.84 มาก

ด้านความสุภาพ 4.34 1.74 มาก

ด้านการติดต่อสื่อสาร 3.94 0.83 มาก

ด้านความน่าเชื่อถือ 4.34 0.71 มาก

ด้านความปลอดภัย 4.33 0.82 มาก

ด้านความเข้าใจลูกค้า 4.11 0.87 มาก

ด้านความสามารถจับต้องและรู้สึกได้ 4.41 0.69 มาก

รวม 4.25 0.87 มาก

	 สรุปความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแผนก 

แม่บ้านในธรุกิจโรงแรมบตูคิในจังหวัดเชียงราย	ในภาพรวม 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความต้องการอยู่ในระดับมาก	

(x	=	4.25)	นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบว่ามีความต้องการ 

ด้านความสามารถจับต้องและรู ้สึกได้เป็นอันดับแรก	 

มีระดับความต้องการมาก	 (x	 =	 4.41)	 รองลงมาได้แก่	 

ด้านความเชื่อถือได้มีระดับความต้องการมาก	 (x	=	4.36)	 

ด้านความสุภาพและด้านความน่าเชื่อถือมีระดับความ

ต้องการเท่ากัน	คือ	มาก	 (x	=	 4.34)	ด้านความปลอดภัย 

มีระดับความต้องการมาก	 (x	=	 4.33)	ด้านความสามารถ 

มีระดับความต้องการมาก	(x	=	4.30)	ด้านการตอบสนอง 

ความต้องการมีระดับความต้องการมาก	 (x	 =	 4.27)	 

ด้านการเข้าถึงและด้านความเข้าใจลูกค้า	 มีระดับความ

ต้องการเท่ากัน	คือ	มาก	 (x	 =	 4.11)	 และน้อยท่ีสุด	คือ	 

ด้านการเข้าถึงมีระดับความต้องการมาก	(x	=	3.94)

บทสรุป
	 การศกึษาความต้องการของนักท่องเทีย่วชาวต่าง

ชาติต่อแผนกแม่บ้านในธุรกิจโรงแรมบูติคในจังหวัด

เชียงราย	 ในภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบว่า 

มีความต้องการด้านความสามารถจับต้องและรู้สึกได้เป็น

อันดับแรก	มีระดับความต้องการมากเมื่อเรียงตามล�าดับ 

ค่าเฉลี่ยความต้องการ	 รองลงมา	 ได้แก่	 ด้านความเช่ือถือ

ได้	 ด้านความสุภาพ	 และด้านความด้านความปลอดภัย	 

ด้านความสามารถด้านการตอบสนองความต้องการ	 

ด้านการเข้าถึง	และด้านความเข้าใจลูกค้า	ด้านการเข้าถึงมี

ระดับความต้องการมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า	

 1. ด้านความเชือ่ถอืได้ ความต้องการอยูใ่นระดบั

มากทัง้นกัท่องเทีย่วชาวไทย	และ	นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ต่างให้ความส�าคัญมาเป็นอันดับแรก	คือ	ความต้องการให้

พนักงานแผนกแม่บ้านให้บริการอย่างมีมาตรฐาน	 อันดับ

สอง	 นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ

ต้องการให้พนกังานแผนกแม่บ้านรกัษาคณุภาพการบรกิาร

อย่างสม�า่เสมอ	และ	นกัท่องเทีย่วชาวไทยและนักท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาติต่างรู้สึกดีที่พนักงานแผนกแม่บ้านสามารถ

เรยีกชือ่ลกูค้าได้และตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้	

มีระดับความต้องการเป็นมาก	

  2. ด้านการตอบสนองความต้องการ	 ความ

ต้องการอยูใ่นระดบัมากโดยนกัท่องเทีย่วชาวไทย	ต้องการ

ให้พนกังานแผนกแม่บ้านบรกิารด้วยท่าทางยิม้แย้ม	แจ่มใส
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มาเป็นอันดับแรก	 รองลงมาได้แก่	 ต้องการให้พนักงาน

แผนกแม่บ้านเต็มใจในการให้บริการลูกค้า	 และ	ต้องการ

ให้พนักงานแผนกแม่บ้านบริการเหนือความคาดหวังของ

ลูกค้า	มีระดับความต้องการมาก	

	 ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการให้

พนกังานแผนกแม่บ้านเตม็ใจในการให้บรกิารลกูค้า	มาเป็น

อันดับแรก	 รองลงมาได้แก่	ต้องการให้พนักงานแผนกแม่

บ้านบริการด้วยท่าทางยิ้มแย้ม	 แจ่มใส	 ม	 ต้องการให้

พนักงานแผนกแม่บ้านบริการเหนือความคาดหวังของ

ลูกค้า	มีระดับความต้องการมาก

 3. ด้านความสามารถ	ความต้องการอยู่ในระดับ

มากโดยนักท่องเที่ยวชาวไทย	ต้องการให้พนักงานแผนก

แม่บ้านที่มีความช�านาญในการท�างานและบริการมาเป็น

อันดับแรก	 รองลงมาต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านมี

ความรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อช่วยเหลือลูกค้าได้และ	ต้องการ

ได้รับการตอบสนองการแก้ปัญหาอย่างทันทีทันใดของ

พนักงานแผนกแม่บ้าน	มีระดับความต้องการมาก	

	 ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการให้

พนักงานแผนกแม่บ้านที่มีความช�านาญในการท�างานและ

บริการ	มาเป็นอนัดับแรก	รองลงมาได้แก่	ต้องการได้รบัการ

ตอบสนองการแก้ปัญหาอย่างทันทีทันใดของพนักงาน

แผนก	และต้องการให้พนกังานแผนกแม่บ้านมคีวามรูด้้าน

เทคโนโลยเีพ่ือช่วยเหลอืลกูค้าได้มีระดับความต้องการมาก	

 4. ด้านการเข้าถึง	ความต้องการอยู่ในระดับมาก

ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

ต่างให้ความส�าคัญกับความต้องการให้พนักงานแผนกแม่

บ้านบริการด้วยความกระตือรือร้น	และรวดเร็ว	รองลงมา

คอื	ต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านมีการเสนอความช่วย

เหลอืลกูค้าก่อนทีล่กูค้าร้องขอโดยมรีะดบัความต้องการมาก	

 5. ด้านความสุภาพ	 ความต้องการอยู่ในระดับ

มากโดยนกัท่องเทีย่วชาวไทยและนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านไม่พูดคุยกันเสียงดัง 

ขณะท�างานไม่รบกวนลูกค้ามาเป็นอันดับแรก	รองลงมา

ต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านไหว้และทักทายด้วยน�้า

เสียงที่น่าฟัง	และ	ต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านเรียก

ชื่อลูกค้าและทักทายลูกค้าได้อย่างถูกต้อง	มีระดับความ

ต้องการ	มาก	

 6. ด้านการติดต่อสื่อสาร	 ความต้องการอยู่ใน

ระดับมากโดยนักท่องเที่ยวชาวไทย	ต้องการให้พนักงาน

แผนกแม่บ้านมีทักษะด้านการสื่อสารมากกว่า	 1	ภาษามา

เป็นอนัดบัแรก	รองลงมาต้องการให้พนกังานแผนกแม่บ้าน

ให้ค�าแนะน�าในสิ่งที่ลูกค้าสนใจ	มีระดับความต้องการมาก	

ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการให้พนักงาน

แผนกแม่บ้านให้ค�าแนะน�าในสิง่ทีล่กูค้าสนใจ	มาเป็นอนัดบั

แรก	 รองลงมาได้แก่	 ต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านมี

ทักษะด้านการสื่อสารมากกว่า	 1	 ภาษา	 มีระดับความ

ต้องการมาก	

 7. ด้านความน่าเชือ่ถอื	ความต้องการอยูใ่นระดบั

มากโดยนักท่องเที่ยวชาวไทย	 และชาวต่างชาติมีความ

ต้องการเหมือนกันคือต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านมี

ความซื่อสัตย์เป็นอันดับแรก	 รองลงมาคือ	 ต้องการให้

พนักงานแผนกแม่บ้านท�างานอย่างมืออาชีพ

 8. ด้านความปลอดภัย	 นักท่องเที่ยวชาวไทยมี

ระดับความต้องการมากที่สุด	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

มาระดับความต้องการมาก	นักท่องเที่ยวชาวไทยต้องการ

ให้พนักงานแผนกแม่บ้านมีความรู้ด้านการปฐมพยาบาล

เบื้องต้น	 มากที่สุด	 รองลงมาได้แก่	 ต้องการให้พนักงาน

แผนกแม่บ้านดแูลความปลอดภยัในทรพัย์สนิของลกูค้าได้	

ต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านมีความรู้ในการอพยพ

ลกูค้าเมือ่มเีหตอุนัตรายภายในโรงแรม	ต้องการให้พนกังาน

แผนกแม่บ้านมีความรู ้การดับเพลิงเบื้องต้นเพื่อความ

ปลอดภัยของลูกค้าและโรงแรม	

	 ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการให้

พนักงานแผนกแม่บ้านมีความรู้ในการอพยพลูกค้าเมื่อมี

เหตุอันตรายภายในโรงแรมมีระดับความต้องการมาก	 

รองลงมาได้แก่	 ต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านดูแล

ความปลอดภัยในทรัพย์สินของลูกค้าได้ต้องการให้

พนักงานแผนกแม่บ้านมีความรู้การดับเพลิงเบื้องต้นเพื่อ
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ความปลอดภัยของลูกค้าและโรงแรมต้องการให้พนักงาน

แผนกแม่บ้านมีความรู้ด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น

 9. ด้านความเข้าใจลูกค้า	 นักท่องเที่ยวชาวไทย	

อยู่ในระดับมากซึ่งต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านเก็บ

ข้อมลูลกูค้าเป็นความลับ	มากทีส่ดุ	รองลงมาได้แก่	ต้องการ

ให้พนกังานแผนกแม่บ้านบนัทกึประวัตลิกูค้าเพือ่ให้บรกิาร

ครั้งต่อไปและต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านให้บริการ

ตรงกับความคาดหวังของลูกค้า	

	 ในขณะท่ีภาพรวมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ด้านความเข้าใจลูกค้า	 อยู่ในระดับมาก	 และต้องการให้

พนักงานแผนกแม่บ้านเก็บข้อมูลลูกค้าเป็นความลับ	 รอง

ลงมาได้แก่	ต้องการให้พนกังานแผนกแม่บ้านให้บรกิารตรง

กับความคาดหวังของลูกค้าต้องการให้พนักงานแผนกแม่

บ้านบันทึกประวัติลูกค้าเพื่อให้บริการครั้งต่อไป	

 10. ด้านความสามารถจับต้องและรู้สึกได	้ความ

ต้องการอยู ่ในระดับมาก	 ซึ่งมีความคิดเห็นตรงกันคือ	

ต้องการให้พนกังานแผนกแม่บ้านใส่เครือ่งแบบพนกังานที่

เหมาะสมเป็นเอกลักษณ์ของโรงแรม	มาเป็นอันดับแรก	 

รองลงมา	 คือ	 ต้องการให้พนักงานแผนกแม่บ้านใช้ 

เครื่องมือท�าความสะอาดที่ทันสมัยและปลอดภัย
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค ์ เ พ่ือศึกษา

พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคผ้าทอไทลื้อ 

ในเขตอ�าเภอเชียงค�า	จังหวัดพะเยา	และศึกษาแนวทางใน

การพัฒนาตลาดผ้าทอไทลื้อในเขตอ�าเภอเชียงค�า	 จังหวัด

พะเยา	 ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ	 กลุ่มตัวอย่าง	 ได้แก่	 

ผู้บริโภค	จ�านวน	246	ราย	มีวิธีเก็บรวมรวมข้อมูลโดยการ

ใช้แบบสอบถาม	และผู้ผลิตผ้าทอไทลื้อที่อยู่ในเขตอ�าเภอ

เชียงค�า	จงัหวดัพะเยา	จ�านวน	15	ราย	มีวธิกีารเกบ็รวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์	การสังเกตทั้งแบบมีส่วนร่วม	

และแบบไม่มีส่วนร่วม	ผลการศึกษาพบว่า

	 1.	 พฤติกรรมผู้บริโภค	 ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะ

พจิารณาตดัสนิใจเลอืกซือ้ผ้าทอจากชือ่เสยีงของแหล่งผลติ

ที่มีมานาน	นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอสีพื้นและผ้าทอ

จกลาย	 เฉดสีเข้มลวดลายน�้าไหล	 ส่วนใหญ่นิยมซื้อ

ผลติภณัฑ์เพือ่ใช้เอง	โดยผู้บรโิภคจะท�าการตดัสนิใจเลอืก

ซ้ือผลติภณัฑ์ด้วยตนเองและไม่มีการนับจ�านวนครัง้ในการ

ซ้ือผลติภณัฑ์ในแต่ละเดือน	เหตผุลทีต่ดัสนิใจซือ้เนือ่งจาก

ผลิตภัณฑ์ท�าจากผ้าฝ้าย	 สวมใส่สบาย	 มีคุณภาพ	 และ

ทนทาน	ผูบ้รโิภคสนใจซือ้ผ้าทอสพ้ืีนในช่วงราคา	301	-	500	

บาท	และซื้อผ้าทอจกลายในช่วงราคา	501-	800	บาท

	 2.	ความต้องการของผูบ้รโิภค	ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่

ต้องการให้มีการประยุกต์เฉดสีและลวดลายให้มีความทัน

สมัยมากข้ึน	ต้องการให้มีการจัดสิ่งอ�านวยความสะดวก	

เช่น	 ที่นั่งพัก	 บริการน�้าดื่ม	 จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมการ

ตลาด	เช่น	การลดราคา	การให้เครดิตการค้ามากขึ้น

	 3.	 ลักษณะการด�าเนินงานของผู ้ผลิต	 ผู ้ผลิต

ท�าการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความนิยม	 ผลิตภัณฑ  ์

ที่ผู้ผลิตท�าการผลิตมากที่สุด	คือ	ผ้าทอสีพื้นและผ้าทอจก

ลาย	มวีธีิการก�าหนดราคาผลิตภณัฑ์จากต้นทนุและค่าแรง

การผลิต	 ท�าการจ�าหน่ายโดยเปิดหน้าร้านจ�าหน่ายเอง	 

ให้ส่วนลดและเครดิตการค้าแก่ผู ้บริโภคตามปริมาณ 

การซื้อที่ผู ้ผลิตเห็นสมควร	 โดยผู้ผลิตส่วนใหญ่จะใช้

วตัถดุบิทีม่คีณุภาพมาผลติเป็นผลติภณัฑ์	มกีารตรวจสอบ

คุณภาพของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ก่อนน�าออกจ�าหน่าย	

แนวทางการพัฒนาตลาดผ้าทอไทลื้อในเขตอ�าเภอเชียงค�า จังหวัดพะเยา
The development of Tai Lue weaving market in Chiang Kham 

district, Phayao province
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	 4.	แนวทางในการพัฒนาตลาดผ้าทอไทลือ้ในเขต

อ�าเภอเชียงค�า	จังหวัดพะเยา	มีดังนี้

	 	 4.1	ด้านผลิตภัณฑ์	ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

สอดคล้องกบัความต้องการและรสนิยมของผูบ้รโิภค	มกีาร

ออกแบบโดยประยุกต์เฉดสแีละลวดลายให้มีความทนัสมยั

มากขึ้น	 สร้างบรรจุภัณฑ์ให้เป็นที่สะดุดตาผู ้บริโภค 

เมื่อพบเห็น

	 	 4.2	ด้านราคา	ควรสร้างระดับของราคาทีห่ลาก

หลายให้แก่ผลิตภัณฑ์	 เพื่อผู้บริโภคจะได้มีตัวเลือกทาง

ด้านราคาที่หลากหลาย

	 	 4.3	ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย	ควรให้ความ

ส�าคัญในการโฆษณา	 จัดท�าแผ่นพับ	หรือโฆษณาผ่านสื่อ	

online	 ให้มากขึ้น	 และน�าผลิตภัณฑ์ร่วมจัดแสดงในงาน

เทศกาลต่างๆ	 ทั้งในจังหวัดและนอกจังหวัดให้มากขึ้น 

กว่าเดิม

	 	 4.4	 ด้านการส่งเสริมการตลาด	 จัดให้มี

กิจกรรมส่งเสริมการตลาด	 เช่น	 การลดราคา	ผู้ผลิตควร

แสดงเครื่องหมายรางวัลที่ได้รับไว้ที่บริเวณจ�าหน่าย

ผลติภณัฑ์หรอืตดิไว้ทีต่วัผลติภัณฑ์	เพือ่ผูบ้ริโภคจะได้รูจ้กั

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอย่างแพร่หลายมากขึ้น	 และเป็นการ

สร้างความชื่อมันในตัวผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้บริโภคได้

ค�าส�าคัญ : แนวทางการพัฒนาตลาด,	ผ้าทอไทลื้อ

Abstract
 This	 study	 aimed	 to	 study	 consumer	 

behavior	 and	needs	 of	Tai	 Lue	 cloth	 in	Chiang	

Kham	District,	Phayao	Province	and	to	study	the	

development	 of	 Tai	 Lue	Woven	Cloth	Market	 

in	Chiang	Kham	District,	 Phayao	Province.	 The	

sample	consisted	of	246	consumers.	The	data	were	

collected	by	questionnaire.	Twelve	Thai	Tai	Lue	

woven	 cloth	makers	 in	Chiang	 Kham	District,	

Phayao	Province	 collected	data	using	 interview	

form.	 Observation	 both	 participatory	 And	 

non-participant	The	study	indicated	that

		 1.	Consumer	 behavior	Most	 consumers	

consider	 buying	 long-lasting	 woven	 fabrics.	 

Popular	 choice	 of	woven	 floor	 and	woven	 cloth	

products.	Dark	shade,	water	flow	pattern	Mostly	

buy	products	for	own	use.	The	consumers	make	

their	own	purchase	decisions	and	do	not	count	the	

number	of	purchases	each	month.	The	reason	to	

make	 a	 purchase	 is	 because	 the	 cotton	 fabric	 

is	 comfortable	 and	 durable.	 Consumers	 are	 

interested	 in	 buying	 fabric	 in	 the	 price	 range	 

of	301-500	baht	and	buy	fabric	in	the	price	range	

of	501-800	baht.

		 2.	 Consumer	 demand	Most	 consumers	

would	 like	 to	apply	 the	hues	and	patterns	 to	be	

more	modern.	Want	 to	 arrange	 amenities	 such	 

as	 seating,	 drinking	water	 services.	 Organize	 

marketing	promotion	activities	such	as	 lowering	

the	price	of	credit	for	trade.

		 3.	Operational	characteristics	of	manufac-

turers.	Manufacturers	produce	popular	products.	

The	products	that	manufacturers	produce	most	are	

floor	 cloth	 and	 knitting	 fabric.	 There	 is	 a	way	 

to	determine	the	price	of	a	product	from	cost	and	

labor.	Sold	by	the	store.	Provide	discounts	and	trade	

credits	 to	 consumers	 according	 to	 the	 amount	 

of	 purchase	 that	 the	 manufacturer	 deems	 

appropriate.	Most	manufacturers	use	quality	raw	

materials	 to	 produce	 products.	 Quality	 of	 raw	 

materials	 and	 products	 is	 checked	 before	 

being	sold.
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		 4.	 Guidelines	 for	 developing	 Tai	 Lue	 

weaving	market	in	Chiang	Kham	District,	Phayao	

Province	are	as	follows.

		 	 4.1	 Product	 aspects	 Should	 develop	

products	 to	 meet	 the	 needs	 and	 tastes	 of	 

consumers.	 It	 is	 designed	 by	 applying	 colors	 

and	patterns	to	be	more	modern.	Create	packaging	

that	is	eye-catching	when	consumers	see	it.

		 	 4.2	The	price	 should	 create	 a	 variety	 

of	 price	 levels	 for	 the	 product.	 For	 consumers,	 

there	are	a	variety	of	price	options.

		 	 4.3	Distribution	channels	It	should	focus	

on	 advertising,	 brochures	 or	 advertisements	

through	 online	media	 and	more	 co-exhibitors	 

at	 various	 festivals.	 Both	 in	 the	 province	 and	 

outside	the	province	more	than	ever.

		 	 4.4	 Marketing	 promotion	 Provide	 

marketing	 promotion	 activities	 such	 as	 price	 

reductions.	Producers	should	display	 the	 reward	

marks	at	the	product	sales	area	or	on	the	product	

itself.	For	consumers	to	get	to	know	the	products	

of	the	group	more	widely.	And	it	creates	a	name	

for	it	in	the	product	to	consumers.

Keyword :	Development	of	Market,	Tai	Lue	weaving

บทน�า
	 โครงการหนึง่ต�าบล	หนึง่ผลติภณัฑ์	เป็นนโยบาย

รัฐบาลที่เกิดข้ึนเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการ

พัฒนาท้องถิ่น	สร้างชุมชนให้เข้มแข็งแบบพึ่งพาตนเองได	้

โดยให ้ประชาชนเข ้ามามีส ่วนร ่วม	 ในการก�าหนด 

ความต้องการ	ทศิทางอาชพีทีจ่ะน�าไปสูก่ารสร้างรายได้ด้วย

ทรัพยากรทีมี่อยูใ่นท้องถิน่	และน�าเอาภูมิปัญญาท้องถิน่มา

พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เป็นสินค้าที่มีคุณภาพ	 มีจุดเด่น	

เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์

	 ผ้าทอไทลือ้เป็นอกีหนึง่ผลผลติทีเ่กดิจากแนวคดิ

ของ	 “โครงการหนึ่งต�าบล	 หนึ่งผลิตภัณฑ์”	 อันเป็น

เอกลักษณ์ที่โดดเด่นในยุคหนึ่ง	 ภายในการพัฒนาและ 

การส่งเสริมของรัฐบาล	 ที่มีการสนับสนุนทั้งวิชาการ	 

งบประมาณ	การจัดตั้งกลุ่ม	 การบริหารจัดการ	 ส่งผลให้ 

เกิดเป็นกลุ่มผ้าทอไทลื้อข้ึน	 ไม่ว่า	 การสนับสนุนส่งเสริม

จากภาครัฐจะปรับเปลี่ยนบทบาทไปก็ตาม	ผู้ผลิตผ้าทอ 

ไทลื้อในเขตอ�าเภอเชียงค�า	 จังหวัดพะเยาก็ยังด�ารงรักษา

เอกลักษณ์และช่ือเสียงท่ีดีงามไว้จนถึงปัจจุบัน	 ท�าให  ้

ผ้าทอไทลื้อของอ�าเภอเชียงค�า	 จังหวัดพะเยาสามารถ 

ด�าเนินกิจการมาจึงถึงทุกวันนี้

	 ป ัจจุบันปัจจุบันสภาพสังคมและเศรษฐกิจ

เปลี่ยนแปลงไป	 ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมีการแข่งขันกันสูง	 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ท่ีจ�าหน่ายยังคงมีความคล้ายคลึงกัน	

ท�าให้สินค้าที่จ�าหน่ายไม่เป็นที่น่าสนใจของผู้บริโภค	อีกทั้ง

ช่องทางการจ�าหน่ายยังไม่มีการพัฒนาให้เป็นที่รู้จักและที่

นิยมของคนทั่วไป	 ดังที่เป็นสินค้าเอกลักษณ์ของอ�าเภอ

เชยีงค�า	จงัหวดัพะเยา	ท�าให้ผูผ้ลติผ้าทอไทลือ้ในเขตอ�าเภอ

เชยีงค�า	จงัหวดัพะเยา	ต้องการตลาดมารองรบัผ้าทอทีผ่ลติ

ออกมาก	พร้อมทั้งต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอของตนเอง

ให้เป็นทีย่อมรบัและตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค

ให้มากที่สุด	

	 จากปัญหาดังกล่าว	 ผู้ศึกษาเล็งเห็นผลกระทบ 

ที่จะเกิดขึ้นต่อผู ้ผลิตผ้าทอไทลื้อ	 จึงได้ท�าการศึกษา

แนวทางในการพฒันาตลาดผ้าทอไทลือ้ในเขตอ�าเภอเชียงค�า	

จังหวัดพะเยา	 เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์

และพัฒนาตลาดของผ้าทอไทลื้อ	 ให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่

สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค	 และสามารถ 

ทอผ้าในรูปแบบ	 ลวดลาย	 สีสัน	 ตามความต้องการของ

ตลาดทั่วไป	 เพื่อเสริมสร้างรายได้ให้ครอบครัว	 สร้าง

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนให้แก่ผู ้ผลิตผ้าทอไทลื้อ	 และสร้าง 

ชื่อเสียงให้กับจังหวัดพะเยาต่อไป	
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของ 

ผู้บริโภคผ้าทอไทลื้อในเขตอ�าเภอเชียงค�า	จังหวัดพะเยา

	 2.	เพือ่ศึกษาลกัษณะในการด�าเนินงานของผูผ้ลติ

ผ้าทอไทลื้อในเขตอ�าเภอเชียงค�า	จังหวัดพะเยา

	 3.	 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาตลาดผ้าทอ 

ไทลื้อในเขตอ�าเภอเชียงค�า	จังหวัดพะเยา

ขอบเขตของการวิจัย
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา	 เป็นการศึกษาเก่ียวกับ

แนวทางในการพัฒนาตลาดของผ้าทอไทลื้อในเขตอ�าเภอ

เชียงค�า	จงัหวัดพะเยา	ซึง่ประกอบด้วย	พฤตกิรรมผูบ้รโิภค	

ความต ้องการของผู ้บริ โภคด ้านการตลาด	 ได ้แก	่ 

ด้านผลิตภัณฑ์	 ด้านราคา	 ด้านการจัดจ�าหน่าย	 และด้าน 

การส่งเสริมการตลาด

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่าง	ได้แก่	

ผู ้บริโภค	 และผู ้ผลิตผ้าทอไทลื้อผ้าทอไทลื้อในเขต 

อ�าเภอเชียงค�า	จังหวัดพะเยา

 3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่	การศกึษาครัง้นี	้ได้ก�าหนด

พืน้ที	่อ�าเภอเชยีงค�า	จังหวดัพะเยา	เป็นการเลอืกพืน้ทีศ่กึษา

แบบเจาะจง	 (Purposive	Selective)	 เนื่องจากเป็นพื้นที่ 

ทีย่งัคงวฒันธรรมไทลือ้ไว้อย่างชดัเจน	ทัง้ขนบธรรมเนยีม	

ประเพณี	วฒันธรรม	ภาษา	และการแต่งกาย	โดยเฉพาะการ

ทอผ้าไทลื้อ	 ถือว่าเป็นชุมชนที่ยังคงความเป็นเอกลักษณ์	

วิ ถี ชีวิตวัฒนธรรม	 มีระบบการสืบทอดวัฒนธรรม	 

และพฒันาเชือ่มโยงกบัระบบเศรษฐกจิพึง่ตนเองของชุมชน

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค

	 พฤติกรรมผู้บริโภค	 (Consumer	 Behavior)	

หมายถึง	พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคล

ในการค้นหา	 การเลือกซ้ือ	 การใช้	 การประเมินผล	 หรือ

จัดการกับสินค้าและบริการ	ซึ่งพฤติกรรมผู้บริโภคคาดว่า

จะสามารถตอบสนองความต ้องการของตนเองได	้ 

ความจ�าเป็นที่ต้องศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเนื่องจาก

พฤติกรรมผู ้บริ โภคมีผลต ่อความส�าเร็จของธุรกิจ	 

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจะสามารถสร้างกลยุทธ์

ทางการตลาดที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู ้บริโภคและ

ความสามารถในการค้าหาทางแก้ไขพฤตกิรรมในการตดัสนิ

ใจซื้อสินค ้าของผู ้บริ โภคในสังคมไทยถูกต ้องและ

สอดคล้องกบัความสามารถในการตอบสนองของธรุกจิมาก

ยิ่งข้ึน	 ที่ส�าคัญจะช่วยในการพัฒนาตลาดและพัฒนา

ผลติภัณฑ์ให้ดีขึน้อย่างต่อเนือ่ง	ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่าน

ได้แสดงความคิดเห็นที่แตกต่างกัน	ดังนี้

	 อดุลย์	 จาตุรงคกุล	 (2543	 :	 192)	 พฤติกรรม 

ผู้บริโภค	หมายถึง	ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรง

กับการได้รับและการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ	 

รวมทัง้กระบวนการต่างๆ	ของการตดัสนิใจซึง่เกดิก่อนและ

เป็นตัวก�าหนดปฏิกิริยาต่างๆ	เหล่านี้

	 ศิ ริวรรณ	 เสรีรัตน์และคณะ	 (2552	 :	 192)	

พฤติกรรมผู้บริโภค	หมายถึง	พฤติกรรมที่ผู้บริโภคท�าการ

ค้นหา	การคัด	การซื้อ	การใช้	การประเมินผลในสินค้าและ

บริการ	 ซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขาหรือ

เป็นขัน้ตอนซึง่เกีย่วกบัความคดิ	ประสบการณ์	การซือ้	การ

ใช้สินค้าและบริการของผู้บริโภค	 เพื่อตอบสนองความ

ต้องการและความพึงพอใจของเขาหรือหมายถึงการศึกษา

ถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระท�าของผู้บริโภคที่

เกี่ยวข้องกับการซื้อและการใช้สินค้า

	 ดังนั้น	 ผู้บริโภคทุกคนจะต้องมีพฤติกรรมเป็น

ของตัวเองอยู่ตลอดเวลา	แต่ในแง่ของการลาดนั้น	 จะมุ่ง

เน้นพฤติกรรมของผู้บริโภคทางการตลาด	โดยจะศึกษาถึง

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัการตลาดใน

ด้านการวางแผนทางการตลาดให้มปีระสทิธภิาพ	เพือ่ให้เกดิ

ความเข้าใจดีในพฤติกรรมผู้บริโภค	 เราจะสามารถแยก

พิจารณาได้	3	ประเด็นด้วยกัน	คือ

	 1.	การกระท�าของแต่บุคคล	บุคคลแต่ละคนจะมี
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การกระท�าต่างๆ	ในด้านพฤติกรรมผู้บริโภค	ประกอบด้วย	

การเดนิทางไปซือ้สนิค้า	การเปิดวิทยแุละโทรทัศน์	การอ่าน

หนังสือพิมพ์	 การสนทนากับเพื่อนฝูง	 การสอบถามจาก 

ผู้ขายและอื่นๆ

	 2.	 การได้รับและการใช้สินค้าหรือบริการทาง

เศรษฐกิจ	ผู้บริโภคทุกคนที่ด�ารงชีวิตอยู่ทุกวันนี้	ต้องการ

การได้รับและใช้สินค้าและหรอืบรกิาร	การได้รับสนิค้าและ

หรอืบรกิาร	หมายถงึ	การซือ้สนิค้ามานัน่เอง	และยงัรวมถงึ

การได้รับสินค้าและหรือบริการโดยที่ไม่ได้ซื้อเองโดยตรง	

ยกตัวอย่างเช่น	 เด็กทารกได้รับเสื้อผ้าโดยที่พ่อแม่เป็น 

ผู้ซื้อมาให้

	 3.	กระบวนการตัดสินใจ	ผู้บริโภคจะซื้อสินค้าได้

นัน้	ผูบ้รโิภคจะต้องผ่านขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจ	

ได้แก่	การตระหนักถงึปัญหา	การค้นหา	การประเมนิผลทาง

เลือกและผลได้

 ทฤษฎคีวามต้องการตามล�าดบัขัน้ของ Maslow

	 คนเรามีความต้องการที่แตกต่างกัน	 โดยความ

ต้องการของมนุษย์นั้นจะมีการเรียงล�าดับจากพื้นฐานขึ้น 

สูย่อด	ซึง่มีลกัษณะเป็นรูปสามเหลีย่ม	ซึง่ความต้องการของ

บุคคลจะมีขึ้นเสมอและไม่มีที่สิ้นสุด	 เมื่อล�าดับข้ันความ

ต้องการขั้นบันไดได้รับการตอบสนองแล้ว	ความต้องการ

ขั้นอื่นๆ	ก็จะตามมา

	 สมมติฐานของทฤษฎีน้ีก็คือ	 (สุวัฒน์	ศิรินิรันดร	์

และ	ภาวนา	สายชู.	2550	:	245)	

	 1.	 เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีความต้องการมากมาย

และไม่มีที่สิ้นสุด	สามารถจัดล�าดับความต้องการเหล่านั้น

ตามความส�าคัญได้เป็นขั้นๆ

	 2.	มนุษย์จะแสวงหาความต้องการทีมี่ความส�าคญั

หรือความจ�าเป็นมกกว่าก่อนเสมอ

	 3.	 เมื่อได้ในสิ่งที่ต้องการแล้ว	 ความจ�าเป็นหรือ

ความต้องการนั้นจะหมดไป

	 4.	 จะเร่ิมสนใจในความต้องการที่มีความส�าคัญ

อนัดบัรองลงมา	ล�าดับขัน้ตอนของความต้องการหรอืความ

จ�าเป็น	(Hierarchy	of	Needs)	เรียงตามล�าดับขั้น	ดังนี้

	 1.	 ความต้องการทางร่างกาย	 (Physiological	

Needs)	 เป็นความต้องการล�าดับต�่าสุดและเป็นพ้ืนฐาน 

ของชีวิต	 เป็นแรงผลักดันทางชีวภาพ	ซึ่งหมายถึงความ

ต้องการปัจจัยสี่	 เช่น	 ความต้องการอาหาร	 น�้า	 อากาศ	 

ที่อยู่อาศัย	

	 2.	ความต้องการความปลอดภยั	(Safety	Needs)	

เป็นความต้องการที่จะเกิดข้ึนหลังจากที่ความต้องการทาง

ร่างกายได้รับการตอบสนองอย่างไม่ขาดแคลนแล้ว	หมาย

ถึง	ความต้องการ	สภาพแวดล้อมที่ปลอดจากอันตรายทั้ง

ทางกายและจิตใจ	ความมั่นคงในงาน	ในชีวิตและสุขภาพ	

	 3.	 ความต้องการทางสังคม	 (Social	 Needs)	 

เมื่อมีความปลอดภัยในชีวิตและมั่นคงในการงานแล้ว	 

คนเราจะต้องการความรัก	 มิตรภาพ	ความใกล้ชิดผูกพัน	

ต้องการเพื่อน	 การมีโอกาสเข้าสมาคมสังสรรค์กับผู้อื่น	 

ได้รับการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ ่มใดกลุ ่มหนึ่งหรือ 

หลายกลุ่ม

	 4.	 ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง	 (Esteem	

Needs)	 เมื่อความต้องการทางสังคมได้รับการตอบสนอง

แล้ว	คนเราจะต้องการสร้างสถานภาพของตัวเองให้สูงเด่น	

มีความภูมิใจและสร้าง	 การนับถือตนเอง	 ชื่นชมในความ

ส�าเร็จของงานที่ท�า	 ความรู้สึกมั่นใจในตัวเองแลเกียรติยศ	

ความต้องการเหล่านี้ได้แก่	 ยศ	ต�าแหน่ง	 ระดับเงินเดือน 

ที่สูง	 งานที่ท้าทาย	 ได้รับการยกย่องจากผู้อื่น	 มีส่วนร่วม 

ในการตัดสินใจในงาน	 โอกาสแห่งความก้าวหน้าในงาน

อาชีพ	เป็นต้น

	 5.	 ความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต	 

(Self-actualization	Needs)	 เป็นความต้องการระดับ

สูงสุด	คือต้องการจะเติมเต็มศักยภาพของตนเอง	ต้องการ

ความส�าเร็จในสิ่งที่ปรารถนาสูงสุดของตัวเอง	ความเจริญ

ก้าวหน้า	 การพัฒนาทักษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด	 

มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและการคิดสร้างสรรค์ 

สิง่ต่างๆ	การก้าวสูต่�าแหน่งท่ีสงูขึน้ในอาชพีและการงาน	เป็นต้น
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	 มาสโลว์แบ่งความต้องการเหล่าน้ีออกเป็น 

สองกลุ่ม	 คือ	 ความต้องการที่เกิดจากความขาดแคลน	 

(deficiency	needs)	 เป็น	ความต้องการ	ระดับต�่า	 ได้แก่

ความต้องการทางกายและความต้องการความปลอดภัย	 

อีกกลุ่มหนึ่งเป็น	ความต้องการก้าวหน้า	และพัฒนาตนเอง	

(growth	needs)	ได้แก่ความต้องการทางสงัคม	เกยีรตยิศ

ชื่อเสียง	 และความต้องการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต	 

จดัเป็นความต้องการระดับสงู	และอธบิายว่า	ความต้องการ

ระดับต�่าจะได้รับการสนองตอบจากปัจจัยภายนอกตัว

บุคคล	ส่วนความต้องการระดับสูง	จะได้รับการสนองตอบ	

จากปัจจัยภายในตัวบุคคลเอง

 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด  

(4 P’s)

	 ณธีพัฒน์	วชิรชัยเกียรติ	(2552	:	11)	ได้กล่าวว่า	

ส่วนประสมทางการตลาด	 (Marketing	Mix)	 หมายถึง	

เคร่ืองมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้	 ซึ่งกิจกรรม

การผสมผสานเครือ่งมอืเหล่านีใ้ห้สามารถตอบสนองความ

ต้องการและสร้างความพงึพอใจให้แก่กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย	

ส่วนประสมการตลาด	ประกอบด้วยทกุสิง่ทกุอย่างทีก่จิการ

ใช้เพื่อให้มีอิทธิพลโน้มน้าวความต้องการผลิตภัณฑ์ของ

กิจการ	ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้	4	กลุ่ม	

ดงัทีรู่จ้กักนัดว่ีาคอื	“4	P’s”	อนัได้แก่	ผลติภัณฑ์	(Product)	

ราคา	 (Price)	 การจัดจ�าหน่าย	 (Place)	 และการส่งเสริม 

การขาย	(Promotion)

	 เสรี	วงษ์มณฑา	(2542	:	11)	กล่าวว่า	ส่วนประสม

ทางการตลาด	 (Marketing	Mix)	 หมายถึง	 การมีสินค้า 

ทีต่อบสนองความต้องการของบลกูค้ากลุม่เป้าหมายได้	ขาย

ในราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้	และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะ

เห็นว่าคุ ้ม	 รวมถึงมีการจัดจ�าหน่ายกระจายสินค้าให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อความสะดวกแก่

ลูกค้า	 ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้า

และเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง

	 อดุลย์	 จาตุรงคกุล	(2543:	 26)	กล่าวในเรื่อง	

ตัวแปรหรือองค์ประกอบของส่วนผสมทางการตลาด	 

(4P’s)	ว่าเป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดที่กระทบ

ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ	โดยแบ่งออกได้ดังนี้

	 1.	 ผลิตภัณฑ์	(Product)	ลักษณะบางประการ 

ของผลติภณัฑ์ของบรษัิททีอ่าจกระทบต่อพฤตกิรรมการซือ้ 

ของผู้บรโิภค	คอื	ความใหม่	ความสลบัซบัซ้อนและคณุภาพ

ที่คนรับรู้ได้ของผลิตภัณฑ์	 ผลิตภัณฑ์ที่ใหม่และสลับ 

ซบัซ้อนอาจต้องมกีารตดัสนิใจอย่างกว้างขวาง	ถ้าเรารูเ้ร่ือง

เหล่านี้แล้วในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือก

ที่ง่ายกว่า	 ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยเพื่อให้ผู้บริโภคที่ไม่

ต้องการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกว้างขวางในการ

พิจารณา	ส่วนในเรื่องของรูปร่างของผลิตภัณฑ์ตลอดจน

หีบห่อและป้ายฉลาก	สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการ

ซ้ือของผู้บริโภค	หีบห่อที่สะดุดตาอาจท�าให้ผู้บริโภคเลือก

ไว้เพื่อพิจารณา	ประเมินเพื่อการตัดสินใจซื้อ	 ป้ายฉลาก 

ที่แสดงให้ผู ้บริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่

ส�าคัญก็จะท�าให้ผู ้บริโภคประเมินสินค้าเช่นกัน	 สินค้า

คุณภาพสูงหรือสินค้าที่ปรับเข้ากับความต้องการบาง 

อย่างของผู้ซื้อมีอิทธิพลต่อการซื้อด้วย

	 2.	ราคา	(Price)	ราคามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ซื้อก็ต่อเมื่อผู้บริโภคท�าการประเมินทางเลือกและท�าการ

ตดัสนิใจ	โดยปกตผิูบ้รโิภคชอบผลติภณัฑ์ราคาต�า่	นกัการ

ตลาดจึงควรคิดราคาน้อย	 ลดต้นทุนการซื้อหรือท�าให ้

ผู้บริโภคตัดสินใจด้วยลักษณะอื่นๆ	ส�าหรับการตัดสินใจ

อย่างกว้างขวางผู้บริโภคมักพิจารณารายละเอียด	 โดยถือ

เป็นอย่างหนึ่งในลักษณะทั้งหลายที่เกี่ยวข้องส�าหรับสินค้า

ฟุม่เฟือย	ราคาสงูไม่ท�าให้การซือ้ลดน้อยลง	นอกจากนีร้าคา

ยังเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่าของผู้บริโภคซ่ึงก็ติดตามด้วย

การซื้อ

	 3.	 ช ่องทางการจัดจ�าหน่าย	(Placement- 

Channel	 of	Distribution)	กลยุทธ์ของนักการตลาดใน 

การท�าให้มผีลติภณัฑ์ไว้พร้อมจ�าหน่าย	สามารถก่ออทิธพิล

ต่อการพบผลิตภัณฑ์	 แน่นอนว่าสินค้าที่มีจ�าหน่ายแพร่
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หลายและง่ายที่จะซื้อก็จะท�าให้ผู ้บริโภคน�าไปประเมิน

ประเภทของช่องทางทีน่�าเสนอกอ็าจก่ออทิธพิลต่อการรบัรู้

ภาพพจน์ของผลติภัณฑ์	เช่น	สนิค้าทีมี่ของแถมในร้านเสรมิ

สวยชั้นดีในห้างสรรพสินค้าท�าให้สินค้ามีชื่อเสียงมากกว่า

น�าไปใช้บนชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต

	 4.	การส่งเสรมิการตลาด	(Promotion-Marketing	

Communication)	การส่งเสริมการตลาดสามารถก่ออิทธิ

พลต่อผูบ้รโิภคได้ทกุขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซือ้	

ข่าวสารที่นักตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผู้บริโภครู้ว่าเขามี

ปัญหา	สินค้าของนักการตลาดสามารถแก้ไขปัญหาได้และ

มันสามารถส่งมอบให้ได้มากกว่าสินค้าของคู่แข่ง	 เมื่อได้

ข่าวสารหลักการซื้อเป็นการยืนยันว่าการตัดสินใจซื้อของ

ลูกค้าถูกต้อง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากร

	 1.	 ผู้บริโภคผ้าทอไทลื้อท่ีผลิตขึ้นในเขตอ�าเภอ

เชียงค�า	จังหวัดพะเยา

	 2.	 ผู ้ผลิตผ้าทอไทลื้อในเขตอ�าเภอเชียงค�า	 

จังหวัดพะเยา

 กลุ่มตัวอย่าง

	 1.	 ผู ้บริโภคผลิตภัณฑ์ในเขตอ�าเภอเชียงค�า	

จังหวัดพะเยา	จ�านวน	246	ราย	วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ได้มาจากการศึกษากรณีที่ไม่ทราบขนาดของประชากร	

สดัส่วนของประชากรเท่ากบั	0.2	ต้องการความเชือ่มัน่	95%	

และยอมรับความคาดเคล่ือนได้	 5%	 โดยใช้สูตร	W.G.	

Cochran	(1953)

	 2.	ผูผ้ลติผ้าทอไทลือ้ในเขตอ�าเภอเชยีงค�า	จงัหวดั

พะเยา	จ�านวน	15	ราย	คดัเลือกโดยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบ

เจาะจงจากผูผ้ลติผ้าทอไทลือ้ในเขตอ�าเภอเชยีงค�า	จงัหวดั

พะเยาทัง้สิน้	95	ราย	และผูผ้ลติทีไ่ด้รบัการสุม่แบบเจาะจง

จะด�าเนินการผลติผ้าทอไทลือ้เป็นอาชพีหลกัมาแล้วไม่น้อย

กว่า	10	ปี	และยังด�าเนินการผลิตมาจนถึงปัจจุบัน

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เครื่องมือที่ใช้ในการในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในครั้งนี้มี	2	ชุด	ได้แก่

	 1.	แบบสอบถาม	ใช้สอบถามผูบ้รโิภคผ้าทอไทลือ้

ที่ผลิตขึ้นในเขตอ�าเภอเชียงค�า	 จังหวัดพะเยา	 โดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น	4	ตอน	ได้แก่

	 	 ตอนที่	1	ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค	

	 	 ตอนที่	2	พฤติกรรมผู้บริโภค

	 	 ตอนที่	3	ความต้องการของผู้บริโภค

	 	 ตอนที่	 4	 ข้อเสนอแนะการผลิตและจ�าหน่าย 

ผ้าทอไทลื้อของผู้บริโภค	

	 2.	 แบบสัมภาษณ์	 ใช้สัมภาษณ์กลุ ่มผู ้ผลิต 

ผ้าทอไทลื้อในเขตอ�าเภอเชียงค�า	จังหวัดพะเยา

	 	 ตอนที่	1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ผลิต

	 	 ตอนที่	2	ลักษณะการด�าเนินงานของผู้ผลิต

การจัดท�ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้ศึกษาได้น�าแบบส�ารวจที่รวบรวมได้ทั้งหมดมา

ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล	จากนั้นน�าแบบ

ส�ารวจมาประมวลผลและท�าการวิเคราะห์ข้อมูล	 โดยม ี

รายละเอียด	ดังนี้

	 1.	การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริโภคผ้าทอไทลื้อที่

ผลิตข้ึนในเขตอ�าเภอเชียงค�า	 จังหวัดพะเยา	 โดยแบ่งการ

วิเคราะห์ออกเป็น	4	ตอน	ได้แก่

	 	 ตอนที่	1	วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบ

แบบสอบถาม	โดยหาค่าความถี	่(Frequency)	และ	ร้อยละ	

(Percentage)	

	 	 ตอนที่	2	พฤติกรรมผู้บริโภค

	 	 ตอนที่ 	 3	 วิ เคราะห ์พฤติกรรมผู ้บริโภค	

แบบสอบถามเป็นลกัษณะส�ารวจค�าตอบโดยหาค่า	ค่าเฉลีย่	

(Mean)	 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	 

Deviation	:	S.D.)
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	 	 ตอนที่	 4	 ข้อเสนอแนะการผลิตและจ�าหน่าย

ผ้าทอไทลื้อของผู้บริโภค	น�ามาสรุปเป็นรูปความเรียง

	 2.	 การสัมภาษณ์เชิงลึก	 โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 

แบบมีโครงสร ้าง	 ใช ้สัมภาษณ์กลุ ่มผู ้ผลิตผ้าไทลื้อ	 

แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น	2	ตอน	ได้แก่

	 	 ตอนที่	 1	 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ผลิต 

ผ้าไทลื้อ	 โดยหาความถ่ี	 (Frequency)	 และร้อยละ	 

(Percentage)

		 	 ตอนที่	 2	 ลักษณะการด�าเนินงานของผู้ผลิต	

โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก	 และน�ามาอธิบายเป็นรูป 

ความเรียง

ผลการศึกษา
 สรุปผลข้อมูลผู้บริโภคผ้าทอไทลื้อ

	 1.	การศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผูบ้รโิภคผ้าทอไทลือ้

เขตอ�าเภอเชยีงค�า	จงัหวดัพะเยา	กลุม่ตวัอย่างมีจ�านวน	246	

คน	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 อายุระหว่าง	 31	 –	 40	ปี	 การ

ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี	ประกอบอาชีพรับราชการ/

พนกังานรฐัวสิาหกจิ	และมีรายได้อยูใ่นช่วงระหว่าง	10,001	

–	20,000	บาท

	 2.	 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคผ้าทอไทลื้อใน

เขตอ�าเภอเชียงค�า	 จังหวัดพะเยา	ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีการ

พจิารณาตดัสนิใจเลอืกซือ้ผ้าทอจากชือ่เสยีงของแหล่งทีม่า	

มีความนิยมในผ้าทอชนิดสีพื้น	 ความนิยมในเฉดสีผ้าทอ 

สีเข้มมากที่สุด	 ความนิยมในลวดลายน�้าไหลมากที่สุด	 

จุดประสงค์ในการซื้อผ้าทอเพื่อใช้เอง	ความถี่ในการเลือก

ซื้อผ้าทอไม่ได้มีการนับจ�านวนครั้งในการซื้อแต่ละเดือน	

สถานที่ซื้อผ้าทอส่วนใหญ่ผู้ซื้อจะซื้อผ้าทอจากงานแสดง

สนิค้า	ผูบ้รโิภครูจั้กผ้าทอไทลือ้จากบคุคลทีรู่จ้กัแนะน�า	ช่วง

ราคาในการซ้ือผ้าทอสีพ้ืนส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการซ้ือ

ผ้าทอสพีืน้ในช่วงราคา	301	-	500	บาท	และช่วงราคาในการ

ซื้อผ้าทอจกลาย	 ผู้ซื้อส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการซื้อ 

ผ้าผ้าทอจกลายในช่วงราคา	501	-	800	บาท

	 3.	จากการศกึษาระดบัความต้องการของผูบ้รโิภค

ผ้าทอไทลื้อในเขตอ�าเภอเชียงค�า	 จังหวัดพะเยา	 ในด้าน

ผลติภณัฑ์	ด้านราคา	ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย	และด้าน

การส่งเสริมการตลาด	สามารถสรุปผลได้	ดังนี้

	 	 3.1	ด้านผลติภณัฑ์	ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ต้องการ

ให้มีการออกแบบเฉดสีและลวดลายให้มีความทันสมัย 

มากขึ้น	 รองลงมา	คือ	 ต้องการให้ผลิตผ้าทอไทลื้อท่ีเป็น 

ผืนให้มีหลายขนาด

	 	 3.2	ด้านราคา	ผู้บริโภคส่วนใหญ่ต้องการให้มี

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ	รองลงมา	คือ	มีป้ายบอกราคา

ชัดเจนและสามารถต่อรองราคาได้

	 	 3.3	 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	 ผู้บริโภค 

ส่วนใหญ่ต้องการให้มีการจัดสิ่งอ�านวยความสะดวก	 เช่น	

ที่นั่งพัก	 บริการน�้าดื่ม	 รองลงมือ	 คือ	 ต้องการให้น�า

ผลิตภัณฑ์ร่วมจัดแสดงในงานเทศกาลต่างๆ	ทั้งในจังหวัด

และนอกจังหวัดให้มากขึ้นกว่าเดิม

	 	 3.4	 ด้านการส่งเสริมการตลาด	 ผู ้บริโภค 

ส่วนใหญ่ต้องการให้มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาด	 เช่น	 

ลดราคา	การให้เครดิตการค้า	 รองลงมา	คือ	มีการแสดง

เครื่องหมายลิขสิทธิ์	 เครื่องหมายการค้าหรือเครื่องหมาย

แสดงสิทธิบัตร	 หรือรางวัลต่างๆ	 ไว้ที่บริเวณจ�าหน่าย

ผลติภณัฑ์หรอืตดิไว้ทีต่วัผลติภณัฑ์	เพือ่ผูบ้รโิภคจะได้รูจ้กั

ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอย่างแพร่หลายมากข้ึน	 และเป็นการ

สร้างความชื่อมันในตัวผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้บริโภคได้

 

สรุปผลข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ของผู้ผลิต
	 1.	ข้อมลูทัว่ไปของผูผ้ลิตผ้าทอไทลือ้ในเขตอ�าเภอ

เชียงค�า	จังหวัดพะเยา	จ�านวน	15	ราย	จากจ�านวนผู้ผลิต	

95	ราย	ทีด่�าเนนิการผลติผ้าทอไทลือ้เป็นอาชพีหลกัมาแล้ว

ไม่น้อยกว่า	10	ปี	และยังด�าเนินการผลิตมาจนถึงปัจจุบัน	

ทุนเริ่มแรกในการด�าเนินการผลิต	ผู้ผลิตจะรวมกลุ่มกัน

ผลิต	มีการระดมทุนจากสมาชิกในกลุ่มของตนเอง	ตั้งแต่	

3,000	 –	 25,000	 บาท	 และได้รับเงินทุนสนับสนุนจาก
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ส�านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด	 ศูนย์การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย	 ผู ้ผลิตผ้าทอไทลื้อจะท�า	 

การผลิตผ้าทอไทลื้อตลอดทั้งปี	 และมีผู้ผลิตบางรายที่ม ี

การแบ่งช่วงในการผลิตออกเป็น	2	-	3	ช่วง

	 2.	การศึกษาลกัษณะการด�าเนินงานของผูผ้ลติผ้า

ทอไทลื้อในเขตอ�าเภอเชียงค�า	 จังหวัดพะเยา	 ในด้าน

ผลติภณัฑ์	ด้านราคา	ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย	และด้าน

การส่งเสริมการตลาด	สามารถสรุปผลการศึกษาได้	ดังนี้

	 	 2.1	 ด ้านผลิตภัณฑ์	 ผู ้ผลิตท�าการผลิต

ผลติภณัฑ์ทีไ่ด้รบัความนิยมมาก	คือ	ผ้าทอสพีืน้และผ้าทอ

ลายจก	ผูผ้ลติมกีารจ�าหน่ายผลติภณัฑ์ในรปูแบบขายปลกี

และขายส่ง	 โดยภาพรวมผู้ผลิตจะมีลักษณะการจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของการขายปลีกมากกว่าขายส่ง	 

คิดเป็นร้อยละ	 50	 –	 80	 และการขายส่งคิดเป็นร้อยละ	 

20	 –	 50	 ขนาดของผลิตภัณฑ์เมื่อแยกตามประเภทผ้าทอ 

สีพื้นส่วนใหญ่จะมีขนาด	 2	 –	 3	 เมตร	ส่วนผ้าทอจกลาย 

ส่วนใหญ่มขีนาด	2	–	4	เมตรขึน้ไป	ผูผ้ลติส่วนใหญ่พยายาม

แปรรูปผ้าทอไทลื้อเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ	 ตัดเย็บเสื้อ 

ผ้าส�าเร็จรูปที่ท�าจากผ้าทอไทลื้อ	 สร้างบรรจุภัณฑ์/หีบห่อ 

ที่ส ่วนงาม	 และพัฒนาคุณภาพผ้าทอไทลื้อให ้ดี ข้ึน	

ผลติภณัฑ์ส�าเรจ็รปูทีไ่ด้จากผ้าทอไทลือ้ทีนิ่ยมมากทีส่ดุ	คอื	

ผ้าซิ่นหรือซิ่นลื้อ	รองลงมา	คือ	เสื้อลื้อ	ผู้ผลิตส่วนใหญ่จะ

มกีารตรวจสอบคุณภาพของผลติภัณฑ์เพือ่ให้ผลติภณัฑ์ที่

มีคุณภาพ	เพิ่มอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์	เป็นที่เชื่อมั่น

ของผู ้บริโภค	 ผู ้ผลิตมีการแสดงเครื่องหมายลิขสิทธิ	์

เคร่ืองหมายการค้า	เครือ่งหมายแสดงสทิธิบตัร	หรอืรางวลั

ต่างๆ	 ไว้ที่บริเวณจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์หรือติดไว้ที่ตัว

ผลิตภัณฑ์	 และยังคิดค้นเทคนิคหรือลวดลายใหม่ๆ	 เพื่อ

สร้างความโดดเด่นให้ผลิตภัณฑ์ของตน

	 	 2.2	ด้านราคา	พบว่า	วิธีการก�าหนดราคาของ

ผลิตภัณฑ์	 ผู้ผลิตส่วนใหญ่ใช้วิธีการก�าหนดราคาผ้าทอ

ด้วยวิธีการก�าหนดจากต้นทุนการผลิต	 รองลงมามีวิธีการ

ก�าหนดราคาจากความซบัซ้อนของลวดลายทีผ่ลติ	ก�าหนด

จากค่าแรงการผลติ	ก�าหนดจากพ่อค้าคนกลาง	ก�าหนดจาก

ราคาเผ่ือการต่อรอง	ผูผ้ลติจะก�าหนดราคาให้เหมาะสมกบั

ผลติภัณฑ์แต่ละประเภท	และตดิป้ายราคาทีผ่ลติภณัฑ์เพ่ือ

ให้ผู้บริโภคเห็นได้ชัดเจน	ผ้าทอสีพื้นส่วนใหญ่จะมีราคา

ระหว่าง	300	–	600	บาท	และผ้าทอจกลาย	ส่วนใหญ่จะมี

ราคาระหว่าง	450	–	1,500	บาท	ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดของผ้า

ทอแต่ละประเภทด้วย

	 	 2.3	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	ผู้ผลิตส่วน

ใหญ่จะรวมกลุม่กนัผลติและจ�าหน่าย	โดยมร้ีานส�าหรับจัด

แสดงและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เป็นหลักแหล่ง	 สิ่งที่ผู้ผลิต 

ให้ความส�าคัญในการผลิตผ้าทอมากที่สุด	 คือ	 การใช้

วัตถุดิบจากธรรมชาติ	 เช่น	การใช้เส้นด้ายจากฝ้ายที่ปลูก

กันเอง	การย้อมสีธรรมชาติ	 ฝ้ายเป็นเส้นใยที่มีเสน่ห์ด้วย

ความงามที่เรียบง่าย	นุ่มนวล	 ให้ความอบอุ่นในฤดูหนาว	

โปร่งสบาย	 ระบายอากาศได้ดี	 ในฤดูร้อน	ท�าให้สวมใส่ได้

ทุกฤดูกาล

	 	 2.4	ด้านการส่งเสริมการตลาด	ผูผ้ลติส่วนใหญ่

จะให้ส่วนลดแก่ผูบ้ริโภค	ในด้านการประชาสมัพนัธ์	ผูผ้ลติ

ส่วนใหญ่จะมีแผ่นพับประชาสัมพันธ์และน�าผลิตภัณฑ์ 

เข้าร่วมจดัแสดงและจ�าหน่ายในช่วงเทศกาลหรอืงานต่างๆ	

	 3.	 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาตลาดผ้าทอ 

ไทลือ้ในเขตอ�าเภอเชยีงค�า	จงัหวดัพะเยา	จากแบบสอบถาม

และการสัมภาษณ์ผู้บริโภคและผู้ผลิต	ได้ผลการสรุป	ดังนี้

	 	 3.1	 ด้านผลิตภัณฑ์	 ผู้บริโภคและผู้ผลิตมี

แนวทางในการพัฒนาที่ตรงกัน	คือ	ควรพยายามออกแบบ

รปูและลวดลายให้กบัผ้าทอให้มากขึน้	รองลงมา	คอื	ควรแปรรปู 

ผ้าทอไทลื้อเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง	 เช่น	 ผ้าพันคอ	 ผ้าม่าน	 

ผ้าปูโต๊ะ	 เป็นต้น	นอกจากนี้ผู้ผลิตยังคิดค้นเทคนิคหรือ

ลวดลายใหม่ๆ	เพือ่สร้างความโดดเด่นให้ผลติภณัฑ์ของตน

	 	 3.2	ด้านราคา	ผู้บริโภคและผู้ผลิตมีแนวทาง

ในการพัฒนาที่ตรงกัน	คือ	ราคาควรเหมาะสมกับคุณภาพ

ของผ้าทอไทลื้อในแต่ชนิดและขนาด	รองลงมา	คือ	ควรมี

ป้ายบอกราคาที่ชัดเจนและสามารถต่อรองราคาได้
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	 	 3.3	ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย	ผูบ้รโิภคและ

ผู้ผลิตมีแนวทางในการพัฒนาที่ตรงกัน	 คือ	 ควรหาซื้อ

ผลิตภัณฑ์ได้ทั่วไป	นอกจากนี้ผู้บริโภคยังมีความคิดเห็น

เพิม่เตมิ	คอื	สถานทีจั่ดจ�าหน่ายผลติภณัฑ์ควรมสีิง่อ�านวย

ความสะดวก	เช่น	ที่นั่งพัก	บริการน�้าดื่ม	เป็นต้น	

	 	 3.4	ด้านการส่งเสริมการตลาด	ผู้บริโภคและ

ผูผ้ลติมแีนวทางในการพฒันาทีต่รงกนั	คอื	ควรมีกจิกรรม

ส่งเสริมการตลาด	 เช่น	การลดราคา	 รองลงมา	คือ	ควรมี

การจัดงานผ้าทอไทลื้อประจ�าปี	 และน�าผลิตภัณฑ์ร่วมจัด

แสดงและจ�าหน่ายในช่วงเทศกาลและงานประจ�าปีต่างๆ	

นอกจากนี้ผู้บริโภคยังมีความคิดเห็นเพิ่มเติม	 คือ	ควรให้

ความส�าคัญในการโฆษณา	ผ่านสื่อ	online	ให้มากขึ้น	และ

ควรมีการจ�าหน่ายผ่านสื่อ	online

อภิปรายผล
	 จากการศึกษาเรื่องแนวทางในการพัฒนาตลาด 

ผ้าทอไทลื้อเขตอ�าเภอเชียงค�า	จังหวัดพะเยา	ของผู้บริโภค 

ผ้าทอไทลื้อและผู ้ผลิตผ้าทอไทล้อ	 มีประเด็นท่ีน�ามา

อภิปรายผล	ดังนี้

	 1.	 พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค	 

ส่วนใหญ่จะพิจารณาตัดสินใจเลือกซื้อผ้าทอจากชื่อเสียง

ของแหล่งผลิตที่มีมานาน	นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ผ้าทอสี

พื้นและผ้าทอจกลาย	 เฉดสีเข้มลวดลายน�้าไหล	ส่วนใหญ่

นยิมซือ้ผลติภณัฑ์เพือ่ใช้เอง	โดยผูบ้รโิภคจะท�าการตดัสนิ

ใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ด้วยตนเองและไม่มีการนับจ�านวน

ครั้งในการซื้อผลิตภัณฑ์ในแต่ละเดือน	 เหตุผลที่ตัดสินใจ

ซื้อเนื่องจากผลิตภัณฑ์ท�าจากผ้าฝ้าย	 สวมใส่สบาย	 

มคีณุภาพ	และทนทาน	ผูบ้รโิภคสนใจซือ้ผ้าทอสพีืน้ในช่วง

ราคา	 301	 -	 500	 บาท	 และซื้อผ้าทอจกลายในช่วงราคา	

501-	800	บาท	ผลติภัณฑ์ผ้าทอไทลือ้มีเอกลกัษณ์	สามารถ

อธิบายตามแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคได้

ว ่า	 ผลิตภัณฑ์ประเภทเสื้อผ้าเป็นสิ่งที่จ�าเป็นต่อการ 

ด�าเนนิชวีติประจ�าวันของผูบ้รโิภค	กล่าวคือ	สนิค้าประเภท

เสื้อผ้าเป็นสินค้าที่สนองตอบความต้องการข้ันปฐมภูมิ	

(Primary	Need)	 ซึ่งเป็นความต้องการในระดับเบื้องต้น 

ที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคล	 ดังนั้น	 ตราบใดที่ผู้บริโภคยังมี

ความต้องการสินค้า	ก็สามารถผลิตสินค้าออกมาจ�าหน่าย	

เพื่อตอบสนองความต้องการต่างๆ	 เหล่านี้ได้โดยเฉพาะ

เสื้อผ้าประเภททอมือที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ	 

และเป็นงานหัตถกรรมที่ทรงคุณค่า	 และมีความโดดเด่น 

ในสายของผู้บริโภค	จึงท�าให้ผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อยังเป็น

ที่ต้องการของผู้บริโภค	 และตลาดสินค้าประเภทผ้าทอ 

อยูเ่สนอ	สอดคล้องกบัผลการศึกษาของพิชติ	สุจรติจนิดานนท์ 

(2544	 :	 บทคัดย่อ)	 ที่ได้พบว่าผู้บริโภคที่เข้ามาเลือกซื้อ

เครื่องนุ่งห่มส�าเร็จรูปท�าจากผ้าฝ้ายจอมทอง	 เป็นกลุ่ม

ลูกค้ารายย่อยและกลุ่มลูกค้าส่งในอัตราที่ใกล้เคียงกัน	

พฤตกิรรมและความต้องการของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอผ้าทอไทลือ้

ในเขตอ�าเภอเชียงค�า	 จังหวัดพะเยา	 ที่สามารถครองใจ 

ผู้บริโภคและสามารถสร้างความเชื่อถือศรัทธาในคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์	 รวมถึงความโดดเด่นทางด้านเอกลักษณ์

เฉพาะของสินค้า	 ที่ท�าให้ผลิตภัณฑ์ผ้าทอไทลื้อสามารถ

ขยายตลาดและเพิ่มอัตราส่วนแบ่งทางการค้าในตลาด

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือในประเทศ	หากแต่ผู้ผลิตจ�าต้องสร้าง

ความเข้าใจและศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่ท�าให้ผู้ผลิต

สามารถด�าเนนิการผลติสนิค้าทีต่รงตาม	ความต้องการของ

ผูบ้รโิภค	ตลอดจนใช้กระบวนการจงูใจหรสูร้างแรงกระตุน้

ให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์	(ศิริวรรณ	เสรีรัตน์และ

คณะ,	2552	:	196)	

	 2.	 ด้านผลิตภัณฑ์	 จากผลการศึกษา	 พบว่า	 

ผู้บริโภคและผู้ผลิตผ้าทอไทลื้อได้ให้ความส�าคัญกับการ

ออกแบบลวดลายของผ้าทอมาก	 และนิยมซื้อผ้าทอสีพื้น	

และผ้าจกลายกันอย่างแพร่หลาย	ผู้บริโภคมักจะซื้อผ้าทอ

ไทลื้อที่เป็นผืนขนาด	 2	 –	 4	 เมตร	 เพื่อน�าไปตัดเย็บเป็น

เสือ้ผ้าส�าเรจ็รปู	น�าไปตกแต่งชดุเสือ้ผ้า	ประดษิฐ์เป็นสิง่ขอ

เคร่ืองใช้	ตกแต่งบ้าน	และเป็นของทีร่ะลกึ	ซึง่สอดคล้องกบั

งานวิจัยของ	อัจฉรา	กริ่มวงษ์รัตน์	(2544	:	55)	ที่ได้ศึกษา
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พฤติกรรมการซ้ือและความชอบผ้าไหมมัดหมี่และ 

ผ้าหมี่ขิดหมู่บ้านนาข่า	พบว่า	กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่มีความ

ชอบในเรือ่งลวดลาย	นิยมซือ้ในลกัษณ์ผ้าชิน้	ทัง้นีเ้นือ่งจาก

ผ้าหมี่ขิด	จากหมู่บ้านนาข่ามีชื่อเสียงมาเป็นเวลานาน	และ

ได้รบัการพฒันาลวดลาย	ทัง้เน้ือผ้าและรปูแบบมาเป็นเวลา

นานจนเป็นที่ชื่นชอบของผู้ซื้อ

	 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะว่า	ผู้บริโภคชืน่ชอบในลวดลาย

ของผ้าทอแต่ยังต้องการความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว	 

จึงนิยมที่จะเลือกซื้อผ้าทอในลักษณะที่เป็นผ้าผืน	 เพื่อน�า

ไปตัดเย็บเป็นเสื้อผ้า	 เครื่องนุ่งห่ม	น�าไปตกแต่งชุดเสื้อผ้า	

ประดิษฐ์เป็นสิ่งของเครื่องใช้	ตกแต่งบ้าน	รวมถึงเป็นของ

ที่ระลึก	ในแบบที่ต้องการ

	 3.	ด้านราคา	จากผลการศึกษา	พบว่า	ผู้ผลิตและ

จ�าหน่ายผ้าทอไทลื้อในเขตอ�าเภอเชียงค�า	 จังหวัดพะเยา 

มกีารให้ส่วนลดแก่ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้ผลติภัณฑ์ผ้าทอไทลือ้ของ

ตนและจะให้ส่วนลดที่มากขึ้นให้แก่ผู้บริโภคที่มีปริมาณ

การซ้ือจ�านวนมาก	 อัตราการให้ส่วนลดมีต้ังแต่	 5	 –	 25% 

	ขึน้อยูก่บัปรมิาณการซ้ือของผูบ้ริโภคด้วย	การก�าหนดราคา

จะมีการก�าหนดจากต้นทุนบวกก�าไรที่ต้องการ	 และราคา

ขายของผ้าทอไทลื้อแต่ละลายจะมีราคาไม่เท่ากัน	ทั้งนี้ขึ้น

อยู่กับความยากง่ายและความซับซ้อนของแต่ละลาย	 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	อัจฉรา	กริ่มวงษ์รัตน์	(2544	

:	55)	ทีไ่ด้ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้และความชอบผ้าไหมมดั

หมี่ละผ้าหมี่ขิดหมู่บ้านนาข่า	พบว่า	กลุ่มผู้ซื้อมีทัศนคติต่อ

ผ้าไหมมดัหม่ีและผ้าหม่ีขิดว่า	เป็นผ้าทอมือ	มีความประณตี

ในการทอ	มคีวามสวยงาม	จงึท�าให้มีราคาไม่เท่ากันในแต่ละ

ลวดลาย

	 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า	 ผู้ผลิตผ้าทอไทล้ือในเขต

อ�าเภอเชียงค�าและอ�าเภอใกล้เคียงมีเป็นจ�านวนมาก	 

ผู้บริโภคจึงมีตัวเลือกในการซื้อผลิตภัณฑ์ที่มากข้ึน	หาก 

ผู้ผลิตไม่มีการให้ส่วนลดหรือของแถม	ผู้บริโภคอาจจะไป

ซื้อผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตในรายอื่น	 ที่การให้ส่วนลดและ 

ของแถมที่ผู้บริโภคพอใจได้	 เนื่องจากผ้าทอแต่ละชนิด 

มต้ีนทนุในการผลติทีต่่างกนั	และขัน้ตอนการผลติลวดลาย

ที่ยากง่าย	สลับซับซ้อนต่างกัน	 ใช้ระยะเวลาในการผลิตที่

ไม่เท่ากนั	ผูผ้ลติจงึมกีารก�าหนดราคาทีแ่ตกต่างกนัออกไป	

แต่ส่วนมากจะมีราคาใกล้เคียงกันกับผู้ผลิตรายอื่นๆ

	 4.	 ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายผ้าทอไทลื้อ	 

จากผลการศึกษา	 พบว่า	 ผู ้บริโภคผ้าทอไทลื้อเห็นว่า	 

ผ้าทอไทลื้อเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถหาซื้อได้ตลอดทั้งปี	 

ผู ้ผลิตและจ�าหน่ายผ้าทอไทลื้อในเขตอ�าเภอเชียงค�า	 

จังหวัดเชียงราย	 ส่วนใหญ่มีการน�าผลิตภัณฑ์ออกมา

จ�าหน่ายตลอดท้ังปี	 และมีผลิตภัณฑ์ให้เลือกซื้อได้ตลอด

เวลา	แต่ผลติภณัฑ์บางประเภทจะขาดตลาดในช่วงเทศกาล

และงานประจ�าปี	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 สุนันทา	 

ตั้งสถิต	ที่ศึกษาแนวทางในการพัฒนาตลาดผ้าหมี่ขิดของ

หมู่บ้านนาข่า	 อ�าเภอเมือง	 จังหวัดอุดรธานี	 (2546	 :	 44)	 

พบว่า	 ผู้จ�าหน่ายผ้าหมี่ขิดทุกร้านของหมู่บ้านนาข่า	 จะมี 

การจ�าหน่ายตลอดทัง้ปี	 โดยเฉพาะช่วงเทศกาลงานประจ�าปี	

จะมกีารออกร้านจ�าหน่ายอย่างมาก	เพือ่ส่งเสรมิการอนรุกัษ์

วัฒนธรรมและประเพณีของจังหวัดอุดรธานี

	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า	 ในช่วงของงานเทศกาล 

จะมีผู้บริโภคนิยมออกมาจับจ่ายซื้อผลิตภัณฑ์เพื่อการ

ใช้สอยในช่วงเทศกาลเอง	เป็นของฝาก	ของที่ระลึก	จึงเป็น

ช่วงที่ผู้ผลิตสามารถจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ได้มากกว่าปกติ	

	 5.	 ด้านการส่งเสริมการขาย	 จากผลการศึกษา	 

พบว่า	ผู้บริโภคส่วนใหญ่มักจะซื้อผ้าทอในช่วงของการจัด

งานเทศกาล	ทัง้นีเ้นือ่งจากจะมร้ีานค้ามากมายหลายร้านน�า

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอของตนมาจ�าหน่าย	 ในราคาที่ถูก	 และ

สามารถหาซื้อได้ง่ายมีหลายรูปแบบ	 หลายลวดลายให้

เลอืกสรร	สามารถเปรยีบเทยีบได้ง่าย	และยงัสามารถซือ้ได้

ในราคาพิเศษอีกด้วย	ด้านผู้ผลิตและจ�าหน่ายผ้าทอไทลื้อ

กจ็ะมกีารให้ส่วนลดแก่ผูบ้รโิภค	เมือ่มกีารสัง่ซือ้ผลติภณัฑ์

ในปรมิาณมาก	ผูผ้ลติจะมกีารประชาสมัพนัธ์ทางวทิยแุละ

แจกแผ่นพับประชาสัมพันธ์อย่างสม�่าเสมอ	ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ	 จุฑารัตน์	 ศรีโยวงศ์	 (2546	 :	 บทคัดย่อ)	 
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ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดของธุรกิจผ้าไหม	ในเขต

อ�าเภอชนบท	 จังหวัดขอนแก่น	 พบว่า	 ผู ้บริโภคเห็นว่า

ปัจจุบันที่มีความส�าคัญหรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ

ผ้าไหมของผูบ้รโิภคอยูใ่นระดับมาก	ได้แก่	คุณภาพผ้าไหม	

ลวดลายที่กลมกลืนสวยงาม	 สีสันของผ้าไหม	 ราคาที ่

เหมาะสม	 การให้ส่วนลด	 ร้านอยู่ในโซนธุรกิจเดียวกัน	 

ร้านที่ตกแต่งสวยงามและมีกิจกรรมการส่งเสริมการขาย

	 ทัง้นี	้อาจเนือ่งมาจาก	ผูบ้รโิภคทัว่ไปไม่ค่อยนยิม

ผลิตภัณฑ์ที่ท�าจากผ้าทอไทลื้อมากนัก	 และมีผลิตภัณฑ์

ประเภทเดียวกันแต่ใช้วัสดุอย่างอื่นแทนผ้าทอ	 จึงท�าให้มี

ราคาที่ถูกกว่าและมีลักษณะการใช้งานที่คล้ายคลึงกัน	 

ผู้ผลิตจึงต้องมีการให้ส่วนลดและเครดิตแก่ผู ้บริโภค	 

เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจ

	 6.	 ด้านการผลิต	 จากการผลการศึกษา	 พบว่า	 

ผู้บริโภคให้ความส�าคัญกับคุณภาพและอายุการใช้งาน 

ที่นานข้ึนของตัวผลิตภัณฑ์และยังค�านึงถึงชื่อเสียงของ

แหล่งที่ผลิตผ้าทอไทลื้อที่มีการผลิตมานาน	และมีผู้ผลิต

เป็นจ�านวนมาก	ท�าให้ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์มากขึ้น	 ในด้านของผู้ผลิตและจ�าหน่าย 

ผ้าทอไทลื้อส่วนใหญ่	 ได้ท�าการคัดแยกและตรวจสอบ

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้ได้ตามมาตรฐานที่ก�าหนดไว้	 

เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและอายุการใช้งานที่ยาวนาน

ขึ้น	 มีวิธีการผลิตแบบดั้งเดิมและใช้วัตถุดิบท่ีคุณภาพ	 

ซึ่งวัตถุดิบหลักคือฝ้ายส่วนใหญ่ได้มาจากการปลูกเองแต่

ดั้งเดิมและมีคุณภาพสูง	 และจัดท�าเครื่องหมายแสดง

ลขิสทิธิ	์เครือ่งหมายการค้า	หรอืเคร่ืองหมายแสดงสทิธบิตัร

ไว้บริเวณจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์	นอกจากนี้ผู้ผลิตยังให้ความ

ส�าคัญกับการศึกษาความนิยมและความต้องการของ 

ผู้บริโภค	 เพื่อให้สามารถผลิตผลิตผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับ

ความต้องการของผู้บริโภคด้วย

	 ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจาก	มผีูผ้ลติผ้าทอจ�านวนหลาย

ราย	ท�าให้คุณภาพของผ้าทอที่ได้นั้นมีมาตรฐานไม่เท่ากัน	

ผู้ผลิตจึงตั้งมาตรฐานคุณภาพผ้าทอประจ�ากลุ่มขึ้น	และมี

ผู ้ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐาน	 เพื่อให้

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอที่ได้มีคุณภาพมากขึ้น	 ให้เป็นที่ยอมรับ 

ของผู้บริโภค

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการศึกษาไปใช้
	 1.	ด้านผลิตภัณฑ์	จากการศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาตลาดของผ้าทอไทลื้อในเขตอ�าเภอเชียงค�า	 จังหวัด

พะเยา	 ผู้ผลิตควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีเฉดสีและ

ลวดลายให้มีความทันสมัยมากข้ึน	 เหมาะแก่การใช้งาน 

ในยุคปัจจุบัน	สร้างบรรจุภัณฑ์ให้เป็นเอกลักษณะเฉพาะ	

สร้างความสะดุดตาผู้บริโภคเมื่อพบเห็น	 และผู้บริโภค

สามารถจดจ�าลักษณะเด่นของบรรจุภัณฑ์และผลิตภัณฑ ์

ที่ซื้อได้ง่าย

	 2.	 ด้านราคา	 จากผลการศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาตลาดของผ้าทอไทลื้อเขตอ�าเภอเชียงค�า	 จังหวัด

พะเยา	ผู้ผลิตควรก�าหนดราคาผลิตภัณฑ์ที่จะจ�าหน่ายให้

แก่ผูบ้รโิภคในแต่ละกลุม่ให้ความแตกต่างอย่างชัดเจน	เช่น	

ผู้บริโภคในกลุ่มวัยรุ่น	ผลิตภัณฑ์ควรที่จะมีราคาไม่แพง

มากนกัเพราะผูบ้ริโภคในกลุม่นีย้งัมกี�าลงัการซือ้ผลติภณัฑ์

ไม่มาก	ส�าหรบัผูบ้ริโภคกลุม่วยัท�างานควรทีจ่ะมผีลติภณัฑ์

อีกประเภทที่มีราคาสูงข้ึนกว่ากลุ่มผู้บริโภคในกลุ่มวัยรุ่น	

ส่วนผู้บริโภคกลุ่มวัยสูงอายุผลิตภัณฑ์ไม่ควรที่จะมีราคา

สูงมากนัก	 การก�าหนดราคาของผลิตภัณฑ์ในแต่ละกลุ่ม 

ผู้บริโภคก็เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ให้แก่ผู ้ผลิต	 และยัง

เป็นการเพิ่มคุณค่าให้กับตัวผลิตภัณฑ์อีกด้วย

	 3.	ด้านช่องทางการจดัจ�าหน่าย	จากผลการศกึษา

แนวทางในการพัฒนาตลาดของผ้าทอไทลื้อในเขตอ�าเภอ

เชียงค�า	 จังหวัดพะเยา	 ผู ้ผลิตควรเพิ่มช่องทางการจัด

จ�าหน่ายให้มากข้ึน	 โดยการติดต่อกับร้านค้าส่วนภูมิภาค	

ร้านค้าตัวแทนที่อยู่ในเมืองใหญ่	 รวมถึงห้างสรรพสินค้า	

และอาจจะหาช่อทางการจัดจ�าหน่ายจากแหล่งข้อมูลต่างๆ	

เช่น	 ส�านักงานพาณิชย์จังหวัด	 หอการค้าจังหวัด	 กรม 

ส่งเสริมการส่งออก	และอินเตอร์เน็ต	เป็นต้น



Journal of Pacific Institute of Management Science          Vol.2  No.2 July – December 2016 121

	 4.	ด้านการส่งเสริมการตลาด	จากผลการศึกษา

แนวทางในการพัฒนาตลาดของผ้าทอไทลื้อในเขตอ�าเภอ

เชียงค�า	จังหวัดพะเยา	ผู้ผลิตควรน�าผลิตภัณฑ์เข้าร่วมจัด

แสดงและจ�าหน่ายในช่วงเทศกาลและงานประจ�าปีทีจ่ดัขึน้

ในจังหวัดอื่นๆ	 ด้วย	 เพื่อให้ผ้าทอไทลื้อเป็นที่รู ้จักของ 

ผู้บริโภคและเป็นการขยายตลาดให้กว้างขวางออกไป	
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์ศึกษาทุนทางสังคม

ของชุมชนกับการด�าเนินชีวิตของผู้น�าชุมชนตามปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียง	 บ้านบัว	 หมู่ที่	 4	 ต�าบลบ้านตุ่น	 

อ�าเภอเมืองพะเยา	 จังหวัดพะเยา	 เครื่องมือที่ใช้ในการ

รวบรวมข้อมูล	 ได้แก่	 การสนทนากลุ่ม	 (Focus	 group)	 

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้	 คือ	 กลุ่มผู ้น�าชุมชนที่ 

เป็นทางการ	และผูน้�าชมุชนทีไ่ม่เป็นทางการ	จ�านวน	24	คน	

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า	 ทุนทางสังคมของชุมชนบ้านบัว	

ประกอบไปด้วย	1)	ทุนวัฒนธรรมชุมชน	 ได้แก่	ประเพณี

การเลี้ยงผีขุนน�้า	ประเพณีการเลี้ยงผีปู่ย่า	ประเพณีท�าบุญ

วันเข้าพรรษา	ประเพณีท�าบุญวันออกพรรษา	ประเพณีตา

นก๋วยสลากภัตร	ประเพณีตานข้าวใหม่	ประเพณีบวชนาค	

และประเพณีสงกรานต์	 2)	 ทุนบุคคล	 ได้แก่	 ผู้ใหญ่บ้าน	 

ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน	นายกองค์การบริหารส่วนต�าบล	สมาชิก

สภาองค์การบริหารส่วนต�าบล	และคณะกรรมการหมู่บ้าน

ในชุมชน	3)	ทุนองค์กรของชุมชน	 ได้แก่	 กลุ่มจักสานเข่ง	

กลุ่มจักสานสุ่มไก่	 และกลุ่มผักตบชวา	 4)	 ทุนเครือข่าย 

ของชุมชน	ได้แก่	เครือข่ายกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง	

เครือข่ายจักสาน	 และเครือข่ายกรรมการหมู่บ้าน	 และ	 

5)	ทนุทางปัญญา	ได้แก่	ภมูปัิญญาด้านการสานเข่ง	สานสุม่

ไก่	 ภูมิปัญญาหมอเป่า	 และภูมิปัญญาการเพาะพันธุ์ด้วง

กว่าง	จากทุนชุมชนทั้ง	5	ทุน	มีความส�าคัญต่อการด�าเนิน

ชวีติของคนในชมุชนเป็นการน�าภมูปัิญญามาปรบัใช้ในการ

ด�าเนินชีวิตของคนในชุมชน	 โดยการน้อมน�าปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพียง	ในด้านความพอด	ีซือ่สตัย์ต่อตนเองและ

ชุมชน	ไม่ฟุม่เฟือย	ความสามคัคใีนชมุชน	สามารถสร้างราย

ได้ให้กับชุมชน	ตลอดจน	การก่อสร้างฝายแฝกเพื่อเก็บกัก

น�้า	การปลูกป่าทดแทน	และการบริหารจัดการขยะ	

ค�าส�าคญั: ทนุทางสงัคมของชมุชน	การด�าเนนิชวีติของผู้น�า

ชุมชน	ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	

ทุนทางสังคมของชุมชนกับการด�าเนินชีวิตของผู้น�าชุมชนตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง บ้านบวั หมูท่ี ่4 ต�าบลบ้านตุน่ อ�าเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา
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Tambon Ban Tun, Amphoe Mueang Phayao, Phayao Province
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Abstract
	 This	study	has	an	objective	to	study	the	

social	capital	of	the	community	and	the	living	of	

community	 leaders	 according	 to	 Sufficiency	

Economy	Philosophy	in	Ban	Bua	M	4,	Tambon	Ban	

Tun,	Amphoe	Mueang	Phayao,	Phayao	Province	

The	 instrument	used	 for	data	 collection	 include	

group	discussion	(Focus	group).	The	sample	of	this	

research	was	 formal	 community	 leaders	 and	 

informal	community	leaders	24	persons.	The	study	

found	 that.	 The	 social	 capital	 of	 the	 lotus	 

community	 is	 as	 follows:	 1)	Community	cultural	

capital,	 including	 the	 tradition	 of	 raising	ghost	

spirits,	 Ancestral	 spirit	 tradition,	 Traditions	 

of	philanthropy,	Traditional	merit	day,	Traditional	

Cantonese,	 Tradition	 New	 rice,	 Ordination	 

ceremony	 and	 Songkran	 Festival.	 2)	 Personal	

capita l , 	 including	 President	 of 	 Tambon,	 

Administration	Organization	Member	of	Tambon	

Administrative	Organization	Council	And	village	

committees	 in	 the	 community;	 3)	 Community	 

organization	capital,	including	Weaving	group	and	

hyacinth	 group	 4)	 Community	 grants	 are	 

community	 networks,	 village	 funds	 and	 urban	

communities.	Woven	net	 and	village	committee	

networks;	 and	 5)	 Intellectual	 capital,	 including	

wisdom,	weaving,	 sampling,	wisdom,	 doctor,	 

blowing.	And	the	beetle	breeding	wisdom.	From	

the	five	community	funds,	it	is	important	for	people	

to	 live	 in	 the	 community,	 bringing	wisdom	 to	 

the	 people	 in	 the	 community.	 By	 guiding	 the	 

Sufficiency	Economy	Philosophy.	 In	 terms	 of	 fit,	 

be	honest	with	yourself	and	the	community,	not	

luxuries,	 unity	 in	 the	 community.	Can	generate	

income	for	the	community	as	well	as	the	construc-

tion	of	dams	to	store	water	vetiver.	Reforestation	

and	waste	management.

Keywords :	Social	capital	of	the	community,	Lifestyle	

of	 community	 leaders,	 Philosophy	 of	 sufficiency	

economy

บทน�า
	 โลกาภิวัตน์ก�าลังด�าเนินอยู่อย่างมีนัยส�าคัญ 

ต่อทกุประเทศและต่อคนทัว่โลกมกีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้

ในสังคมต่างๆ	 ไม่เว้นแต่ละวันเพื่อให้สอดรับกับกระแส

โลกาภิวัตน์	 บุคคลต้องประกอบอาชีพ	 ด�าเนินชีวิต

ครอบครัวหรือแม้แต่ประเทืองปัญญาของตนในลักษณะ

พรมแดนเพิ่มมากขึ้น	 เช่น	 นักธุรกิจต้องเจรจาธุรกิจกับ

ลกูค้าในสือ่สารมวลชนต้องค้นคว้าหาข้อมลูและความรูจ้าก

สื่อต่างชาติ	 รวมถึง	 สื่อของโลกอย่างอินเตอร์เน็ต	 เพื่อ

ถ่ายทอดสารไปยงัผู้รบัสารของตนเหตกุารณ์ทีเ่กดิข้ึนในซกี

โลกหนึง่จะกระทบต่อบคุคลในอกีซกีโลกหนึง่ได้ทนัท	ีการ

พึ่งพาอาศัยกันทั่วทั้งโลกทวีข้ึนตามความสะดวกด้าน

เทคโนโลยีและการสื่อสาร	 (ไอซีที)	 และเทคโนโลยีการ

คมนาคมและการขนส่งที่อ�านวยให้โลกได้กลายเป็นระบบ

สังคมเดียวกันอย่างแท้จริง	 คนไทยและสังคมไทยจึง 

เลี่ยงได้พ้นที่จะต้องปรับตัวขนานใหญ่ให้เข้ากับระบบโลก

ที่เป็นสิ่งแวดล้อม

	 ค่านยิมการด�ารงชีวติแบบเรยีบง่ายเปลีย่นไปเป็น

ความฟุ้งเฟ้อตามแบบบริโภคนิยม	 สถาบันครอบครัวและ

ชมุชนอ่อนแอ	ก่อให้เกดิปัญหาสงัคมตามมาอย่างมากมาย	

เช่นปัญหายาเสพติดปัญหาโสเภณี	ปัญหาโรคเอดส์และ

ปัญหาความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดล้อม	การพัฒนาสภาพสังคมที่มีความสุขอย่างยั่งยืน

(Green	society)	ซึง่ให้ความส�าคญักบัทรพัยากรธรรมชาติ
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และสิง่แวดล้อม	เพือ่น�าไปสูค่วามอยูดี่มีสขุของคนไทยและ

เกิดการพัฒนาที่ยังยืนต่อไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนา

ในมิติของสังคมนั้น	มีทุนทางสังคมซึ่งเกิดจากการรวมตัว

กันของบุคคลซึ้งเป็นสมาชิกสังคมเพื่อร่วมคิด	 ร่วมกันท�า

กิจกรรมบนพื้นฐานของความไว้วางใจซึ่งกันและกันนับ

ต้ังแต่ประเทศไทยเริ่มใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ	

ฉบับที่	1	ในปี	พ.ศ.	2504	เป็นต้นมา	แนวคิดพื้นฐานของ

การพยายามพัฒนาภาคอุตสาหกรรมให้เจริญเติบโต	 

โดยการดึงเอาส่วนเกินของภาคเกษตรกรรมมาใช้ในการ

พัฒนาภาคอุตสาหกรรม	ซึ่งรวมถึงการสร้างโครงสร้างพื้น

ฐาน	เช่น	ถนน	ท่าเรือ	โรงงานผลิตไฟฟ้า	การสร้างความรู้

และเทคโนโลยีการปรับเปลี่ยนระบบเศรษฐกิจ	 สังคม	

การเมือง	 เพื่อเอื้อและรองรับความเจริญเติบโตของภาค

อตุสาหกรรม	รวมทัง้การจัดระบบการรกัษาเพือ่คดัสรรคน

จ�านวนหนึ่งเข้าสู่ระบบอุสาหกรรม	 คนทั่วไปซ่ึงเป็นส่วน

ใหญ่และด�ารงชีวิตอยู่ในภาคเกษตรกรรมในชุมชนชนบท	

ถูกมองว่าเป็นเพียง“แรงงาน”	 เมื่อมีความต้องการแรงงาน

มากข้ึนกจ็ะสามารถดูดซบัแรงงานจากภาคเกษตรเข้าสูภ่าค

อุตสาหกรรม	หรือจากชนบทเข้าสู่เมือง	ซึ่งในช่วงแรกของ

การพัฒนาอุตสาหกรรม	ชุนชนบทถูกท�าให้ตกอยู่ในภาวะ

ชะงักงันและมีผลให้รายได้ประชาชนในภาคเกษตรกรรม

ต�่ากว่าผู้ที่อยู่ในภาคอุตสาหกรรมมาก	ช่องว่างของรายได้

ประชาชน	ทัง้สองภาคน้ีห่างออกไปเรือ่ยๆ	จนเม่ือการเจรญิ

เติบโตของภาคอตุสาหกรรมเร่ิมเข้าสูภ่าวะ	การเจริญเตบิโต

อย่างเต็มที่	 ท�าให้ภาคอุตสาหกรรมหรือภาคเมืองขยายตัว	

ค่าแรงงานมีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้น	และเป็นพลังดึงดูดให้

แรงงานในชนบทเคลื่อนย้ายเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรม	ท�าให้

ชุมชนชนบทเล็กลงเรื่อยๆ	 จากเดิมที่เป็นครอบครัวใหญ่

บริบทของชุมชนเปล่ียนไปวัยแรงงานเข้ามาท�างานใน 

เมืองใหญ่	คงเหลือแต่คนชรา	และเด็ก

	 ชุมชนบ้านบัว	 เป็นอีกชุมชนหนึ่งที่ได้รับผลกระ

ทบจากกระแสโลกาภิวัตน์	 แต่ชุมชนสามารถ	 ตั้งรับและ 

ลุกขึ้นจัดการตนเอง	 เน้นระบบการพึ่งตนเอง	โดยยึดหลัก

การปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	ทั้งในเรื่องของการประกอบ

อาชีพ	การจดัสวัสดกิาร	การรวมกลุม่การจดัการการเรยีนรู้

ของคนในชมุชน	การสบืทอดภมูปัิญญาท้องถิน่	การจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงข้อมูลในเบื้องต้นการจัดการตนเอง

ของชุมชนมีปัจจัยส�าคัญๆสนับสนุนคือทุนทางสังคม 

ของชุมชน	ได้แก่	ทุนวัฒนธรรม	ทุนบุคคล	ทุนภูมิปัญญา	 

ทุนเครือข่ายและทุนกลุ่ม/องค์กร	 จนท�าให้การจัดการ

ตนเองของชมุชนบ้านบวัประสบความส�าเรจ็ชมุชนได้รบัคดั

เลือกเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงอยู่เย็นเป็นสุขระดับ

ประเทศ	ผู้น�าชุมชนได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ใหญ่บ้าน

แหนบทองค�า	 กลุ่มเกษตรกรเลี้ยงสัตว์ดีเด่น	 ตลอดจน

ความส�าเร็จ	ในด้านอื่นๆ	เป็นต้น

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	 เพือ่ศกึษาทนุทางสงัคมของชมุชนบ้านบวั	หมู่

ที่	4	ต�าบลบ้านตุ่น	อ�าเภอเมืองพะเยา	จังหวัดพะเยา

	 2.	 เพื่อศึกษาทุนทางสังคมของชุมชนกับการ

ด�าเนินชีวิตของผู้น�าชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ของบ้านบวัหมูท่ี	่4	ต�าบลบ้านตุน่	อ�าเภอเมอืงพะเยา	จงัหวดัพะเยา

ขอบเขตการศึกษา
 ศึกษาทุนทางสังคมของชุมชนกับการด�าเนินชีวิต

ของผูน้�าชมุชนตามปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง	โดยการ

ศึกษาการวิจัยเร่ือง	ทุนทางสังคมของชุมชนกับการด�าเนิน

ชีวิตของผู้น�าชุมชนตาม	ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง	กรณี

ศึกษาบ้านบัว	หมู่ที่	 4	 ต�าบลบ้าน	ตุ่น	 อ�าเภอเมืองพะเยา	

จงัหวดัพะเยา	ใช้วธิวีจัิยเชิงคณุภาพ	แบ่งขอบเขตการศกึษา

ออกเป ็น	 5	 ด ้าน	 ได ้แก ่ 	 ทุนวัฒนธรรม	 ทุนบุคคล	 

ทุนภูมิปัญญา	ทุนเครือข่ายและทุนกลุ่ม/องค์กร	

ขอบเขตด้านพื้นที่
	 การวิจัยครั้งน้ี	ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาพื้นที่บ้านบัว	

หมู่ที่	 4	 ต�าบลบ้านตุ่น	 อ�าเภอเมืองพะเยา	 จังหวัดพะเยา	
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เนือ่งจากเป็นหมูบ้่านทีม่ปีรากฏการณ์ตามประเดน็ทีผู่ว้จิยั

มุ่งศึกษา	มีความหลากหลายทั้งทางด้านเศรษฐกิจ	สังคม	

วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม	ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อครอบครัว

และชมุชน	มีการรวมกลุม่	รวมคิดร่วมท�ามีกระบวนการการ

จัดการร่วมกัน	พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน	โดยมุ่งประโยชน์

เพือ่ส่วนรวม	คนในหมูบ้่านมคีวามสามคัคช่ีวยเหลอืซึง่กนั

และกัน	จนสามารถใช้ชีวิตตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง

และสามารถเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบระดับ

ประเทศ

	 ขอบเขตด้านประชากร	ศึกษา	ผู้น�าชุมชนท่ีเป็น

ทางการ	 ผู้น�าชุมชนที่ไม่เป็นทางการขอบเขต	 ด้านเนื้อหา	

ศึกษาข้อมูลลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง	 บริบททั่วไปของ

ชุมชน	 ลักษณะภูมิประเทศ	 ทุนทางสังคมของชุมชน	 

การด�าเนนิชวิีตตามหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีง	ทนุทาง

สังคมกับการด�าเนินชีวิต	 ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียง

นิยมศัพท์เฉพาะ
	 ทุนทางสังคม	หมายถึง	 สิ่งที่มีอยู่ในชุมชน	 เป็น 

พื้นฐานให้ท ้องถิ่นและชุมชนมีการพัฒนาที่ เข ้มแข็ง	 

ซึ่งประกอบด้วย	ทุนวัฒนธรรม	ทุนบุคคล	ทุนภูมิปัญญา	

ทุนเครือข่ายและทุนกลุ่ม/องค์กร	ทุนทางสังคมทั้ง	 5	ทุน	 

มีลักษณะคือ

	 (1)	ทุนวัฒนธรรมชุมชน	หมายถึง	ทุนทางสังคม

ซึ่งเกี่ยวกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนใน	 เร่ืองของความ 

ร่วมมือของคนในชุมชน	 การพึ่งพาอาศัย	 ความเอื้ออาทร	

ความเชื่อ	ข้อห้ามต่างๆ	ในชุมชน	ตลอดจนถึงการสืบทอด

ประเพณ	ีเช่น	ประเพณตีานก๋วยสลากภตัร	ประเพณที�าบุญ

วันเข้าพรรษาและออกพรรษา	 ประเพณีตานข้าวใหม	่

ประเพณีบวชนาค	ประเพณีสงกรานต์

	 (2)	ทุนบุคคล	หมายถึง	บุคคลที่มีบทบาทส�าคัญ

ต่อในการด�าเนินกิจกรรมพัฒนาหมู่บ้าน	ทั้งทางด้านการ

ด�าเนินชีวติ	การประกอบอาชพี	การตดัสนิใจกระท�าการใดๆ

เพือ่ชมุชน	ประกอบด้วย	ผูน้�าเป็นทางการ	เช่น	ก�านนั	ผูใ้หญ่

บ้าน	 ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน	 นายกองค์การบริหารส่วนต�าบล	

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต�าบล	 คณะกรรมการ

หมูบ้่านในชมุชน	การพ่ึงพาอาศยั	ความเอือ้อาทร	ความเชือ่	

ข้อห้ามต่างๆ	

	 (3)	ทนุองค์กรของชมุชน	ได้แก่	กลุม่/องค์กรทีเ่ป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ	

	 (4)	ทนุเครอืข่ายของชมุชน	ได้แก่ระบบเครอืญาต	ิ

ระบบความสมัพนัธ์ของคนในชมุชนกบัคนนอกชมุชนและ

ชุมชนกับชุมชน	

	 (5)	ทุนทางปัญญา	 ได้แก่	 การด�าเนินชีวิต	 การ

ประกอบอาชพี	การจดัการทรพัยากรของชมุชน	การจดัการ

กองทุนต่างๆที่มีอยู่ในชุมชน	ทุนบุคคล	 ได้แก่	 ผู้อาวุโส	

ปราชญ์ชาวบ้าน	ผู้น�าที่เป็นทางการ	ผู้น�าการเปลี่ยนแปลง	

ผู้น�าตามธรรมชาติ	

	 การด�าเนินชีวิตตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียง	หมายถึง	 การด�าเนินชีวิตของประชาชนในชุมชน 

ที่อาศัยหลักความพอดี	 5	 ได้แก่	 ความพอดีด้านจิตใจ 

(โอบอ้อมอารี	 เอ้ือเฟื้อ	 อะลุ่มอล่วย	 ซื่อสัตย์	 มีเมตตา)	 

ความพอดีด้านสังคม	 (ความสัมพันธ์ที่ดี	 สร้างเครือข่ายที่

โยงใยให้เกิดความก้าวหน้าไปพร้อมกัน)	 ความพอดีด้าน

เศรษฐกิจ	 (อยู่อย่าง	“พออยู่พอกิน”	ปรับชีวิตให้เรียบง่าย

สอดคล้องกับสภาพรายได้และเศรษฐกิจของตน	 ลดละ

ความฟุ่มเฟือยเกินจ�าเป็น)	 ความพอดีด้านทรัพยากรธรรมชาติ

(รู้จักใช้พลังงานทรัพยากรทรัพยากรธรรมชาติประหยัด	

ยั่งยืน	 มีระบบจัดการท่ีดี)	 ความพอดีด้านเทคโนโลยี	 

(เลือกใช้เทคโนโลยีเหมาะสมกับความจ�าเป็น)

ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา
	 1.	 ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทุนทางสังคมของ

บ้านบัว	หมู่ที่	 4	ต�าบลบ้านตุ่น	อ�าเภอเมืองพะเยา	จังหวัด

พะเยา	 ว่ามีอยู่อย่างไร	พัฒนาการอย่างไร	 และมีผลต่อ

ชมุชนอย่างไร	เพือ่น�าไปใช้ในการในการพฒันาชมุชนให้เกดิ
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รักความสามัคคีในชุมชน	ความผูกพัน	อันจะท�าให้	ชุมชน

เข็มแขง็	สามารถ	พงึตนเองได้	และสนับสนุนการท�างานของ

ชุมชนและส่วนราชการต่างๆที่เ ก่ียวข้อง	 เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ในการน�าข้อมลูไปใช้ในการด�าเนินกจิกรรมต่างๆ	

ได้	ส่งผลต่อให้สามารถรับทราบแนวทางแก้ไขและน�าข้อมลู

ไปปรับใช้ในการท�ากจิกรรมต่างๆของชมุชนและหน่วยงานได้

	 2.	 ได้ข้อมูลการเปรียบเทียบสภาพทุนทางสังคม

ของชุมชนกับการด�าเนินชีวิตของประชาชนตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง	 ชุมชนบ้านบัว	 หมู่ที่	 4	 ต�าบลบ้านตุ่น	

อ�าเภอเมืองพะเยา	จังหวัดพะเยา	 เพื่อน�าไปปรับใช้ในการ

ด�าเนินชีวิตประจ�าวันของครอบครัว	 ชุมชนได้อย่างเหมาะ

สม	อันจะท�าให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม	วิถีชีวิตของ

คนในชุมชน	ที่เหมาะสมถูกต้อง	 และสนับสนุนการท�างาน

ของผู้น�าชุมชน	ชุมชน	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 เพ่ือให้เกิด

การน�าข้อมูลไปปรับใช้ตามความเหมาะสม	

ระเบียบการศึกษา
	 การศึกษาเรื่อง	 ทุนทางสังคมของชุมชนกับ 

การด�าเนินชีวิตของผู้น�าชุมชนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง	มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของทุน

ทางสังคมที่ส่งผลต่อวิถีการด�าเนินชีวิตของคนในชุมชน

บ้านบัว	 ใช้รูปแบบการเป็นการศึกษารายกรณี	 (Case	

study)	ซึง่เป็นการศึกษาวิเคราะห์ด้วยข้อมูลทีจั่ดเกบ็ข้อมูล

เชิงลึก	ตามปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น	 อาศัยการวิเคราะห์กับ

หลักการ	แนวคิด	และตีความหมาย	แปลผลเชิงสังเคราะห์

ด้วยเหตแุละผล	รวมทัง้สรุปผลข้อมูลทีไ่ด้ตามวัตถุประสงค์

การวิจัย	

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
	 การศึกษาครั้งน้ี	 ผู้วิจัยท�าการศึกษาข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูล	3	แหล่งดังนี้	

 1) เอกสารวชิาการ แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยั

ท่ีเก่ียวข้อง	 ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า	 เอกสารต�าราเกี่ยวกับ

แนวคิดทุนทางสังคม	ซึ่งผู้รู้หลายท่านได้	กล่าวไว้จากสมุด

ต่างๆ	 อินเตอร์เน็ต	 รวมทั้งค ้นหาจากหนังสือต่างๆ	 

ทีเ่กีย่วข้องกบัทนุทางสงัคม	ซึง่มบีทความของผูรู้นั้กวชิาการ

หลายท่าน	ได้กล่าวไว้เกี่ยวกับทุนทางสังคม	อาทิ	อาจารย์

ประเวศ	วะส	ีอาจารย์นธิ	ิเอีย่วศรวีงศ์	ไพบลูย์	วฒันศริธิรรม	

อเนก	นาคะบตุร	แนวคิดการปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง	ของ

กรมการพฒันาชมุชน	และจากสารของนกัวชิาการอกีหลาย

ท่าน	 จากงานวิจัย	 บทวิเคราะห์วิจารณ์และเอกสารที่

เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียง	

เอกสารบรรยายสรุปของบ้านบัว

 2) กลุ่มผู้น�าชุมชนที่เป็นทางการ	 ได้แก่	 ผู้แทน

หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง	 ประกอบด้วย	

นายกองค์การบริหารส่วนต�าบลบ้านตุ ่น	 สมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนต�าบล	ก�านันต�าบลบ้านตุ่น	ผู้ใหญ่บ้าน

บ้านบัว	เจ้าหน้าที่ของส�านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพะเยา	

เจ้าหน้าทีส่�านกังานพฒันาชุมชนอ�าเภอเมอืงพะเยา	องค์การ

บรหิารส่วนต�าบลบ้านตุน่	เกษตรต�าบลบ้านตุน่	โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�าบลบ้านตุ่น	 กศน.	 ต�าบลบ้านตุ่นปลัด

อ�าเภอประสานงานต�าบลบ้านตุ่น	รวมจ�านวน	12	คน		

 3) กลุ่มผู้น�าชุมชนที่ไม่เป็นทางการ	ได้แก่	ผู้น�า

ชุมชน	ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีความส�าคัญต่อการพัฒนาทุน

ทางสังคม	 ประกอบด้วย	 เจ ้าอาวาสวัดบ้านดอกบัว	 

ปราชญ์ชาวบ้าน	 ผู ้อาวุโสในชุมชน	 ผู ้น�ากลุ ่ม/องค์กร/

กองทุนชุมชน	 (ประธานกลุ่มสานเข่ง	 ประธานกลุ่มสุ่มไก	่

ประธานกลุ่มแม่บ้าน	ประธานกองทุนหมู่บ้านและชุมชน

เมือง	ประธานโครงการแก้ไขปัญหาความยากจน	 กข.คจ.	

ประธานกลุม่เลีย้งววัพนัธุพ์ืน้เมอืง	ประธานกลุม่ผักตบชวา)	

รวมจ�านวน	12	คน		

กลุ่มตัวอย่างและการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
	 กลุม่ผูน้�าชมุชนทีเ่ป็นทางการ	และกลุม่ผูน้�าชมุชน

ที่ไม ่ เป ็นทางการ	 ผู ้วิจัยใช ้วิธีการเลือกแบบเจาะจง	 

(Purposive	Sampling)	มีรายละเอียดดังนี้
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 1) กลุ่มผู้น�าชุมชนที่เป็นทางการ 

	 ผู้วจัิยก�าหนดเกณฑ์ในการคัดเลอืกกลุม่ตวัอย่าง	

จ�านวน	5	ข้อ	คือ

	 	 (1)	ด�ารงต�าแหน่งมาแล้วไม่น้อยกว่า	5	ปี

	 	 (2)	อาศัยอยูใ่นชมุชนมาแล้วไม่น้อยกว่า	15	ปี

	 	 (3)	เคยด�ารงต�าแหน่งมาแล้วไม่น้อยกว่า	5	ปี

	 	 (4)	เป็นผู้มีส่วนร่วมในชุมชน

	 	 (5)	เป็นผู้ที่ด�ารงต�าแหน่งประธานกลุ่ม	หรือผู้

แทนที่มีบทบาทส�าคัญในชุมชนและ	มีวิธีการคัดเลือกตาม

ขั้นตอนดังนี้

	 	 1)	 ปรึกษา	พูดคุยแกนน�าชุมชน

	 	 2)	 คัดเลือกตัวแทนผู้น�าชุมชนในแต่ละด้าน

	 	 3)	 จากข้อมูลของหน่วยราชการ	ผลการคัด

เลือกตามเกณฑ์ดังกล่าว	ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	12	คน

 2) กลุ่มผู้น�าชุมชนที่ไม่เป็นทางการ 

	 ผู้วจัิยก�าหนดเกณฑ์ในการคัดเลอืกกลุม่ตวัอย่าง	

จ�านวน	5	ข้อ	คือ

	 	 (1)	มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านและอาศัยอยู่ใน

ชุมชนมาแล้วไม่น้อยกว่า	20	ปี

	 	 (2)	มีความพร้อม	 และสมัครใจให้ข้อมูลเพื่อ

การศึกษาวิจัย

	 	 (3)	เป็นผู ้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน

อย่างต่อเนื่อง

	 	 (4)	เป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับของคนในชุมชน

	 	 (5)	เป็นปราชญ์ชาวบ้าน	ผู้น�าทางศาสนา	ผู้รู	้

และมีวิธีการคัดเลือกตามขั้นตอนดังนี้

	 	 	 1)	 ปรึกษาพูดคุยกับผู้น�าชุมชน

	 	 	 2)	 คัดเลือกสัมภาษณ์ตัวแทนจากกลุ่ม

ต่างๆ	เช่น	ประธานหรือคณะกรรมการกลุ่ม

	 ผลการคัดเลือกตามเกณฑ์ดังกล่าว	 ได้กลุ ่ม

ตัวอย่างจ�านวน	 12	คน	 รวมกลุ่มตัวอย่างที่ท�าการศึกษา 

มีจ�านวนทั้งสิ้น	24	คน	

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 เพื่อให ้การวิจัยครั้ ง น้ี 	 ได ้ข ้อมูลท่ีสามารถ 

ตอบค�าถามการวิจัยได้ครอบคลุม	ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคใน

การศึกษาหลายๆ	อย่าง	 ข้ึนอยู่กับความเหมาะสม	 โอกาส

และสถานที่	 ตลอดการจัดเก็บข้อมูลที่ผ่านมา	 นอกจาก 

ผูว้จิยัได้ใช้ตวัผูว้จิยัเป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้ในจดัเกบ็ข้อมลูแล้ว

ยังได้จัดเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการต่างๆ	ดังนี้

	 ใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ	 (Informa-

tion	interview)	โดยการใช้	แบบสัมภาษณ์	ผู้ศึกษาจะใช้

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก	(In-depth	interview)	ในการ

เก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่าง	 เครื่องมือที่ใช้ในการสังเกต	 

คือการสังเกตสภาพทั่วไปของชุมชนบ้านบัว	 โดยม ี

รายละเอียดในลักษณะทั่วไปของชุมชน	 การจัดกิจกรรม

ของชุมชน	 การด�าเนินชีวิตประจ�าวันของคนในชุมชน	 

การสนทนากลุ่ม	 เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ผู้วิจัยใช้มากในการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้	 โดยได้สนทนากับชาวบ้าน	 สนทนากับ 

ทีมบรรยายสรุปในช่วงที่ชุมชนต่างๆ	มาดูงาน	สนทนากับ

กลุ่มอาชีพต่างๆ	 การสนทนากลุ่ม	 ผู ้วิจัยได้ตั้งค�าถาม

กระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มได้แสดงความคิดเห็นและทัศนะ	

เกีย่วกบัทนุทางสงัคมและการด�าเนินงานหมูบ้่านเศรษฐกิจ

พอเพียงการใช้เครื่องมือนี้ได้ใช้หลังจากที่ผู้วิจัยได้ท�าการ

สมัภาษณ์	การสงัเกตมาแล้วพอสมควร	บนัทกึรายละเอยีด

ข้อมูลที่ได้มา	 น�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และตรวจสอบ	 

โดยแบบบันทึกข้อมูลผู้วิจัยจะน�าติดตัวไปด้วยทุกครั้ง 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในชุมชน	 กล้องถ ่ายภาพ	 

เป็นเครื่องมือหน่ึงที่มีความจ�าเป็นและส�าคัญ	 โดยเฉพาะ

การศกึษาชมุชน	ถ้ามชีมุชนถ้ามรีปูภาพประกอบการอธบิาย

จะช่วยเพิ่มน�้าหนักความน่าเชื่อถือของข้อมูลมากขึ้น	 

บางคร้ังชุมชนมีกิจกรรม	ผู้วิจัยจะถ่ายภาพเก็บไว้ทุกครั้ง	

เทปบนัทกึเสยีง	ใช้บนัทกึข้อมลูจากการสนทนากบักลุม่หรอื

การสมัภาษณ์	บางครัง้ผูวิ้จยั	จดบนัทกึไม่ทนั	เทปบนัทกึเสยีง

จะช่วยได้มาก	เก็บข้อมูลได้ละเอียดยิ่งขึ้น	เพื่อให้ได้ข้อมูล
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มีความคลาดเคลื่อนน้อย	สามารถแยกแยะแยะข้อมูลเพื่อ

น�าข้อมูลไปวิเคราะห์ต่อไป	ได้เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ	มีการจดบันทึกและอัดเทปบันทึกในภาคสนาม	แล้ว

จึงน�ามาบันทึกในสมุดบันทึกข้อมูลโดยเฉพาะ	 ก่อนที่จะมี

การแยกแยะและจดัหมวดหมู่ข้อมูลและประเภทของข้อมลู

เพื่อตรวจสอบและวิเคราะห์ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 เป้าหมายของการศึกษาครัง้น้ี	คือ	ประเด็นทนุทาง

สังคมของชุมชนกับการด�าเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง	 วิธีที่ผู้วิจัยใช้วิเคราะห์ข้อมูล	 คือ	 ผู้วิจัยน�าเอา

ข้อมลูทีไ่ด้จากการผ่านการตรวจสอบข้อมูลมาจดัท�าให้เป็น

ระบบและหาความหมายแยะแยกองค์ประกอบ	 เชื่อมโยง

และหาความสมัพันธ์ของข้อมูลเพือ่ให้สามารถน�าไปอธบิาย

บริบทของชุมชน	 การก่อเกิด	 การด�ารงอยู ่และการ

เปลี่ยนแปลงของทุนทางสังคม	นั้นส่งผลการด�าเนินชีวิต

ตามตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของหมู่บ้าน

	 การวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจัย	 ได้ใช้วิธีวิเคราะห์

ข้อมูลตามประเด็นที่ศึกษา	ดังนี้

	 1.	 การวิเคราะห์ข ้อมูลเก่ียวกับบริบทชุมชน	 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้านนี้	 ผู้วิจัยได้น�า	 ข้อมูลจากการเก็บ

ด้วยตนเองในพื้นที่	 ข้อมูลจากเอกสาร	 น�ามาวิเคราะห์	 

โดยการเก็บข้อมูลไปด้วยและวิเคราะห์ด้วย	ท�าไปพร้อมๆ	

กับตลอดเวลาด�าเนินการวิจยั	กล่าวคือในแต่ละวันหลงัจาก

เก็บข้อมูลเสร็จแล้ว	ผู้วิจัยจะกลับมานั่งเขียนลงในบันทึก

อย่างละเอียดพร้อมกับจัดหมวดหมู่ของข้อมูลเป็นด้านๆ	

ทั้งข้อมูลด้านสภาพภูมิศาสตร์	 ข้อมูลประวัติศาสตร์ชุมชน	

วัฒนธรรมประเพณี	 และโครงสร้างทางสังคมของชุมชน	

โดยได้จัดหมวดหมู่ข้อมูลตามประเด็นดังกล่าว	 เป็นการ

วิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อมๆ	กันทุกครั้ง

	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประเด็นทุนทาง

สังคม	ซึ่งเป็นข้อมูลที่ให้ความหมายเชิงนามธรรม	 ในส่วน

นี้ผู้ศึกษาจะต้องได้พยายามวิเคราะห์ปรากฏการณ์ต่างๆ

จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้ดังกล่าวข้างต้น	 แล้วตีความ

หมายให้ได้ว่าแต่ละปรากฏการณ์เป็นทนุของสงัคมอย่างไร	

เป็นการวิเคราะห์ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีตจึงถึง

ปัจจุบันทั้งทุนด้านวัฒนธรรมทุนองค์กร/กลุ่ม	 ทุนผู้น�า	 

ทนุการจดัการ	และทนุเครอืข่าย	ซึง่มปีระเดน็ทีห่ลากหลาย

ด้วยวธิกีารสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ	สนทนากลุม่	การ

สังเกต	ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลไปพร้อมกับการวิเคราะห์

ทุกครั้ง	 เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้อง	 และครบถ้วน

สมบูรณ์ตามประเด็นที่ต้องการ	 และหากผู้วิจัยวิเคราะห์

ข้อมลูแล้ว	ทบทวนแล้วเหน็ว่าข้อมลูทีไ่ด้ยงัไม่เพยีงพอ	หรอื

ให้อาจารย์ที่ปรึกษาดูแล้วเห็นว่าจะต้องเก็บเพิ่มเติม	 ก็จะ

เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ซ�้าอีก	เนื่องจากปรากฏการณ์ที่เกิด

ขึน้ในชมุชนมหีลากหลายและเป็นชมุชนทีมี่ผู้ให้ความสนใจ

ทั้งระดับผู้น�าชุมชนจนถึงระดับประเทศ	 การน�าข้อมูลมา

วิเคราะห์ต้องพยายามมองอย่างเช่ือมโยง	หลากหลายมิต	ิ

เกบ็ข้อมลูจากคนในชมุชนทัศนะต่างๆ	กนั	เพือ่ให้ได้ข้อมลู

ที่ครอบคลุม	เป็นการเก็บข้อมูลวิเคราะห์และตรวจสอบไป

พร้อมกนัจงึจ�าเป็น	จงึจ�าเป็นทีจ่ะต้องใช้ความพยายามบาง

ประเด็นต้องค่อยเป็นค่อยไปเพื่อให้เข้าถึงข้อมูลที่แท้จริง

ที่แท้จริง	ต้องใช้ความอดทนและแสวงหาแนวทางให้ได้มา

ซึ่งข้อมูลด้วยการพยามยามสร้างความไว้วางใจความคุ้น

เคยกบัคนในชมุชนวเิคราะห์ข้อมลูต้องท�าซ�า้แล้วซ�า้อกี	การ

เคราะห์ข้อมูลผู ้วิจัยจึงวิเคราะห์สลับกันไปกับการเก็บ

รวบรวมข้อมูลแต่ละครั้ง	 และน�าข้อมูลที่ได้รับจากการ

วิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด	ผู้วิจัยได้น�ามาสังเคราะห์เป็นภาพ

รวมของทุนทางสังคมของชุมชนบ้านบัว

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลทุนทางสังคมของชุมชน 

กับการด�าเนินชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	

เป็นการวิเคราะห์เช่ือมโยงให้เห็นถึงการที่ชุมชนได้น�าทุน

ทางสังคมดังกล่าวข้างต้นมาใช้กับการจัดการชีวิตของคน 

ในชุมชนไม่ว ่าจะเป ็นการด�าเนินชีวิตประจ�ากิจวัตร 

ของคนในชุมชนที่ส่งผลทางด้านด้านเศรษฐกิจ	ด้านสังคม	

ด้านวัฒนธรรมด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
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ตลอดจนถึงความส�าเร็จของชุมชน	 โดยหลังจากได้ข้อมูล

จากการรวบรวมเอกสารการด�าเนินการงานต่างๆ	ของชมุชน

ทีม่กีารท�าในรปูของการบรรยายสรปุ	หนงัสอื	วารสารต่างๆ	

การได้สัมภาษณ์พูดคุย	 สนทนา	 และสังเกตน�าข้อมูลมา

ประมวล	 จัดหมวดหมู่ประเภท	 แล้ววิเคราะห์ทบทวน

สถานการณ์เกี่ยวกับการด�าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง	 หลังจากนั้นน�าข้อมูลทุนทางสังคมมา

พจิารณาเชือ่มโยงกบัการด�าเนนิชวิีตตามปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียงทั้งในด้านเศรษฐกิจ	 ด้านสังคม	ด้านสิ่งแวดล้อม	

ด้านวฒันธรรมและความส�าเรจ็ของชมุชน	โดยวิเคราะห์ซ�า้

แล้วอีกจนครบทุกประเด็นและน�าผลการศึกษามาเขียน

รายงานการวิจัยต่อไป

อภิปรายผล
	 ทุนทางสังคม	ประกอบด้วย	ทุนทางวัฒนธรรม

ได้แก่	ความเชือ่ในเรือ่งของการเลีย้งผขีนุน�า้	การเลีย้งผปีูย่่า	

ความเชือ่	ข้อห้ามต่างๆในชมุชน	ประกอบด้วย	ประเพณตีา

นก๋วยสลากภัตร	 ประเพณีท�าบุญข้าวพรรษา	 ประเพณี

ท�าบญุออกพรรษา	ประเพณตีานข้าวใหม่	ประเพณบีวชนาค

และประเพณสีงกรานต์	คือทนุทางวัฒนธรรมทีมี่มาแต่อดตี

ในชุมชนบ้านบวั	ความเชือ่	ข้อห้ามต่างๆชมุชนยงัคงมคีวาม

เชื่อในเรื่องต่างๆ	เช่น	การเลี้ยงผีขุนน�้า	เลี้ยงผีปู่ย่า	ชุมชน

บ้านดอกบวัยงัมีอยู	่ความเชือ่ต่างๆเหล่าน้ีท�าให้คนในชุมชน

ด้วยกันอย่างปกติสขุท�าให้มกี�าลงัใจในการด�าเนนิชวีติและ

ยังเป็นโอกาสให้คนในชุมชนและชุมชนใกล้เคียงได้พบปะ	

พูดคุย	ปรึกษาหารือกันอีกด้วย

ทุนบุคคล
	 เป็นทุนอกีชนิดหน่ึงทีมี่อยูใ่นชมุชน	ประกอบด้วย	

ผู ้อาวุโส	 เป็นคนที่คนในชุมชนเคารพนับถือ	 เป็นผู ้น�า	 

เป็นผู้ดูแลรักษา	กฎระเบียบของชุมชน	ดูแลความสงบสุข

ของชุมชน	ปราชญ์ชาวบ้าน	 เป็นผู้ที่สืบทอดความรู้ต่างๆ	 

ที่มีอยู ่ในชุมชนจากอดีตจนถึงปัจจุบันหรือผู ้น�าที่น�า

ประสบการณ์การเรียนรู้ต่างๆ	 ที่ได้รับจากทั้งภายในและ

ภายนอกชุมชนมาคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ประยุกต์ใช้และ

ท�าให้เกดิคณุค่าต่อคนและต่อชมุชน	ทนุบคุคลอกีลกัษณะ

หนึ่ งคือ	 มี ผู ้น� าที่ มีลักษณะเป ็นทางการและผู ้น� าที่ 

ไม่เป็นทางการ

ทุนกลุ่ม/องค์กร
 บ้านบัว	มีทุนกลุ่ม/องค์กรที่จัดตั้งโดยชุมชนเอง	

และโดยการสนับสนุนจากหน่วยงาน	 องค์กรภายนอก	 

ผลการจัดตั้งกองทุนต่างๆ	ที่ผ่านมาท�าให้ชุมชนได้เรียนรู้

ได้ประสบการณ์

	 กลุ่มจักสานเข่งและจักสานสุ่มไก่	 เป็นการรวม

กลุ่มของคนในชุมชนร่วมมือกันเพื่อสร้างอาชีพเสริม	สร้าง

รายได้ให้กับคนในครอบครัว	ชุมชน	เนื่องจากว่าอดีตบ้าน

บัวชาวบ้านส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างต้องออกไปท�างานต่าง

จงัหวดั	มคีวามยากจน	ขาดน�า้เพือ่การเกษตร	ได้น�าแนวทาง

การด�าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา

ใช้ในการด�าเนนิชีวติ	พ่อหลวงบาน	บญุก�า้	มองเหน็ว่าชุมชน

บ้านบัวมีต้นไผ่เป็นจ�านวนมากสามารถที่จะมาเพ่ิมมูลค่า

จากการขายล�าละ	7-8	บาท	น�ามาแปรรปูสามารถเพิม่มูลค่า

เป็น	 70-80	 บาท	 จึงรวมกลุ ่มกันโดยอาศัยภูมิปัญญา 

ด้านการจักสาน

ทุนเครือข่าย
	 ระบบเครือญาติชุมชนบ้านบัว	 มีความสัมพันธ์ 

ในระบบเครือญาติค่อนข้างสูง	 ส่วนใหญ่เป็นการสืบทอด

จากบรรพบุรุษ	 มีการแต่งงานกันในระหว่างตระกูลใน

หมู่บ้าน	 จะมีบ้างที่คนในชุมชนแต่งงานกับคนนอกชุมชน	

แต่กเ็ป็นหมูบ้่านหรอืต�าบลเดยีวใกล้เคยีงกนั	ความสมัพนัธ์

ระบบเครือญาติเป็นทุนทางสังคมที่ท�าให้คนในชุมชนบ้าน

บัวอยู่ด้วยกันอย่างปกติสุข	พึ่งพาอาศัยกัน	กรณีมีปัญหา

ขดัแย้งในชมุชนก็จะให้ผู้อาวโุสของแต่ตระกลูมาไกล่เกลีย่กนั
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	 เครือข่ายกองทนุหมู่บ้านและเครอืข่ายการจักสาน

เป็นเครอืข่ายทีส่ร้างความเข้มแขง็ให้กบัชมุชน	เป็นการสร้าง

กระบวนการท�างาน	 มีคณะกรรมการด�าเนินงานแบ่งฝ่าย	

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ	สอนให้คนในชมุชนมคีวามสามคัคี	

ซื่อสัตย์	สร้างงาน	สร้างรายได้จากการน�าเงินไปลงทุน	รู้จัก

การจดัสรรทรพัยากร	สร้างมูลค่า	มีกจิกรรมร่วมกนัระหว่าง

คนในครอบครัว	 ชุมชนและนอกชุมชน	มีการส่งเสริมการ

ออม	 เพื่อให้คนในชุมชนมีภูมิคุ้มกันในตนเอง	 รู้จักการ

ด�าเนินชีวิตแบบพอเพียง	

ทุนภูมิปัญญา
	 ทุนภูมิปัญญาของคนในชุมชนบ้านบัว	 เกี่ยวข้อง

กับการด�าเนินชีวิตของมีมาแต่อดีต	 ทุนภูมิปัญญาในการ

ด�ารงชีวิตจึงเกิดการเรียนรู ้และการปรับตัวโดยพ่ึงพิง

ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม	ภูมิปัญญาชาวบ้านทีมี่อยูแ่ล้วใน

ตัวคน	 เช่น	มีการถ่ายทอดการท�าปุ๋ยหมักจากหน่อกล้วย	 

ท�าแก๊สชีวมวล	ท�าเตาแกลบ	 เพื่อลดค่าใช้จ่าย	 ชาวบ้านใช้

ปุ๋ยหมักจากหน่อกล้วยแทนปุ๋ยเคมี	 ได้ถ่ายทอดความรู้ใน

เรื่องของการท�าปุ๋ยหมัก	ภูมิปัญญาด้านการจักสาน	คนใน

ชุมชนมกีารรวมกลุม่ฝึกการจักสานจนช�านาญและเกดิการ

รวมกลุ่ม	โดยเฉลี่ยรายได้ต่อวันๆละ	500	บาทต่อวัน

การด�าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 ความพอดีด้านจิตใจ

	 ความพอดีด้านจิตใจของคนชุมชนบ้านบัวเป็น

เรื่องของความโอบอ้อมอารี	 อะลุ ่มอล่วย	 ซื่อสัตย์และ 

มคีวามเมตตาต่อกนั	ชมุชนมีกิจกรรมทีแ่สดงถงึความพอดี

ด้านจิตใจ	 เช่น	 กิจกรรมรดน�้าด�าหัวผู้สูงอายุ	 หรือความ

ซ่ือสัตย์ที่คนในชุมชนบ้านบัวมีในเรื่องของการไม่ซื้อสิทธิ

ขายเสียงด้วยคนในชุมชนมองว่าความมีศักดิ์ศรีมีคุณ	 

ไม่ยอมให้อ�านาจเงินเข้ามาครอบง�า	คุณงามความดีเท่านั้น

ที่จะชนะใจคนบ้านบัวและยอมรับให้เข้ามาเป็นผู้น�า

	 แสดงให้เหน็ว่าวถิกีารด�าเนนิชวีติของคนในชมุชน

บ้านบวั	คอืวถิชีวีติแบบชนบททีปั่จจบุนัจะหายไปจากสงัคม

ไทยกลายเป็นสังคมเมืองที่มีแต่ความเห็นแก่ตัว	เอารัดเอา

เปรยีบแต่สงัคมของชมุชนบ้านบวักย็งัมคีวามโอบอ้อมอารี	

ความเอือ้เฟือ	ช่วยเหลอืกนัอยูต่ลอดเวลา	ความเมตตามใีห้

เห็นอย่างชัดเจนจากกิจกรรมที่จัดขึ้นในชุมชน

 ความพอดีด้านสังคม

	 ชุมชนบ้านบัวเน้นกระบวนการจัดท�าแผนชุมชน

เพือ่เป็นการรบัทราบปัญหา	หาแนวทางแก้ไขปัญหารวมกนั	

ร่วมคดิ	วเิคราะห์	แลกเปลีย่นเรยีนรูก้นั	สร้างความสามคัคี

เพื่อให้หลุดพันจากปัญหาเดิมที่เกิดการขาดแคลนน�้า 

เพื่อการเกษตร	สารพิษตกค้างในร่างกาย	แผนชุมชนช่วย

ให้การด�าเนินชีวติของคนในชมุชนเปลีย่นไปจากการค้นพบ

ตัวตนของแต่ละคนและชุมชน	ปัญหาถูกน�ามาแก้ไข	กลาย

เป็นจดุเปลีย่นให้ชมุชนมคีวามพร้อมทีจ่ะพฒันาคน	ชมุชน	

โดยการน้อมน�าหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงมาปรบัใช้	

ท�าให้เกิดความพอดีด้านสังคมของชุมชนไม่ว่าจะเป็นการ	

ร่วมวางแผน	ร่วมพัฒนา	สร้างงาน	สร้างอาชีพ	โดยเฉพาะ

กลุ่มอาชีพจักสานเข่งและจักสานสุ่มไก่จนเป็นที่รู้จักและ

เป็นสินค้าที่ขายดีสร้างรายได้	มีการเชื่อมโยงเครือขายใน

เร่ืองของการถ่ายทอดความรู้ด้านการจักสานเข่ง	 และ

จักสานสุ่มไก่	 ทุกคนในชุมชนเกิดความภูมิใจกับอาชีพ

จักสา	

	 จากความร่วมคิด	 ร่วมท�า	 ร่วมแก้ไขปัญหาของ

คนในชุมชนเองก่อให้ชุมชนประสบผลส�าเร็จจากรางวัล

หมู่บ้านต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงรางวัลชนะเลิศระดับ

ประเทศถ้วยพระราชทานของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั	

คอืความส�าเรจ็สงูชดุทีช่มุชนมคีวามภาคภมูใิจและพร้อมที่

จะปฏิบัติตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้เกิด

ความพอดีกับตนเอง	ครอบครัวและชุมชน

 ความพอดีด้านเศรษฐกิจ

	 จากสภาพปัญหาความยากจน	 ขาดน�้าเ พ่ือ

การเกษตร	 ประชาชนมีสารพิษในร่างกายจากการตรวจ
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เลือดของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลบ้านตุ่น	 และ

จากปัญหาที่เกิดจากการจัดเวทีประชาคม	นายบาล	บุญก�้า	

ผู้ใหญ่บ้าน	มองเห็นถึงปัญหาของชุมชนและเห็นว่าชุมชน

บ้านบัวมีต้นไม้ไผ่รวกที่ตนเองน�าไปขาย	 ต่างจังหวัดใน 

ครั้งที่ยังไม่ด�ารงต�าแหน่งผู้ใหญ่บ้าน	น�าไม้ไผ่มาเพิ่มมูลค่า	

โดยการจักสานเข่ง	 จักสานสุ่มไก่	 เกิดการสร้างงาน	สร้าง

อาชีพและสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน	 ด้วยภูมิปัญญา

จากบรรพบุรุษ

	 ชุมชนมีรายได้	 ส่งผลให้เศรษฐกิจของชุมชนด	ี 

มีการส่งเสริมให้มีการออมเพื่ออนาคต	สร้างภูมิคุ้มกันให้

กับตนเองและชุมชน	สอนให้คนในชุมชนอยู่อย่างพอเพียง	

ใช้ชวีติเรียบง่ายไม่ลุม่หลงความเจรญิทางวัตถ	ุมกีารจดัท�า

บัญชีครัวเรือนเพ่ือให้ทราบรายรับ-รายจ่าย	 มีการก�าหนด

แผนการใช้จ่ายในครัวเรือน	มีกลุ่มอาชีพ	มีการท�าปุ๋ยหมัก

จากหน่อกล้วย	การท�าเตาแกลบ	การท�าแก๊สชวีมวล	เพือ่ลด

รายจ่าย	รณรงค์ให้ทกุครวัเรอืนมีการปลกูผกัสวนครวั	ปลกู

ผักปลอดสารพิษ	 เป็นกระบวนการที่สอนให้คนในชุมชนมี

ความพอเพยีงด้านเศรษฐกจิอยูอ่ย่างพอเพยีง	พงึตนเองได้

อย่างยั่งยืน

 ความพอดีด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

	 ชุมชนมีการรูจ้กัใช้ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติ 

ในชุมชนอย่างคุ ้มค่า	 สร้างสรรค์ความอุดมสมบูรณ  ์

ของแหล่งน�้า	มีการจัดท�าฝายแฝกเพื่อเก็บกักน�้า	ด้วยพลัง

ของคนในชุมชน	มีกิจกรรมปลูกต้นไม้	ปลูกต้นไผ่ทดแทน	

เป็นหมู่บ้านเขียวขจี	

	 มีการจัดการขยะภายในชุมชนโดยคนในแต่ละ

ครัวเรอืนต้องจดัการขยะด้วยตนเองมีการคัดแยกขยะ	เศษ

ไม้	เศษอาหารน�าไปท�าปุย๋	พลาสตกิขายเพิม่รายได้	นอกจาก

นั้นชุมชนยังมีแผนปลูกไผ่ทดแทน	 แผนการดูแลรักษา 

คคูลองส่งน�า้เพือ่การเกษตร	แผนการจัดระบบประปาภเูขา	

แผนการจัดระบบเหมืองฝาย	แผนการปลูกต้นไม้	ปลูกผัก

สวนครัวริมรั้ว	และแผนการปลูกสมุนไพรในชุมชน

 ความพอดีด้านเทคโนโลยี

	 ชุมชนบ้านบัวมีการน�าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้

กบัวถิชีวีติของคนในชมุชนบ้านบวัได้อย่างเป็นระบบ	มกีาร

เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม	 วิถีชุมชน	 

มีกระบวนการสร้างการเรียนรู้เพื่อให้อยู่ร่วมกับธรรมชาติ	

เช่น	เทคโนโลยีในการจักสานตอก	การท�าปลูกข้าวอินทรีย์	

เป็นเทคโนโลยีที่เกิดจากปัญหาการใช้สารพิษ	 ท�าให้เกิด

อันตรายกับร่างกายและสิ่งแวดล้อม	 ข้าวอินทรีย์เปลี่ยน

ชุมชนจากสารพิษ	เป็นชุมชนปลอดสารพิษ	ทุกคนเห็นโทษ

ของการใช้สารเคมี	 จากการอบรม	จากสื่อทางเลือกที่สอน

ให้คนในชุมชนเห็นโทษและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเดิม	น�า

ความรู ้จากการค้นคว้ามาท�าปุ ๋ยอินทรีย์จากวัสดุที่มีใน

ชุมชน	ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสอนให้คนพอดีใน

เรื่องของเทคโนโลยี	 ทุกคนในบ้านบัวน้อมน�าและน�ามา

ปฏิบัติเพื่อให้เกิดผลส�าเร็จ	สร้างความภาคภูมิใจ

 ทุนทางสังคมกับการด�าเนินชีวิตตามหลักของ

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	 ทุนทางสังคมของชุมชน	 ประกอบด้วย	 ทุน

วัฒนธรรมในเรื่องของความเช่ือ	 ข้อห้ามต่างๆในชุมชน	

ประเพณต่ีางๆ	เช่น	ประเพณตีานก๋วยสลาก	ประเพณที�าบญุ

วนัเข้าพรรษา	ประเพณที�าบุญวันออกพรรษา	ประเพณตีาน

ข้าวใหม่	และประเพณบีวชนาค	คอืทนุทางสงัคมของชมุชน

ที่มีความส�าคัญในการส่งเสริมให้คนในชุมชนมีการ 

ด�าเนินชี วิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง	

ประเพณีความเชื่อและข้อห้ามท�าให้คนในชุมชนมีความ

พอดีด้านจิตใจ	 ทุกคนมีความเอื้ออาทรต่อกัน	 มีความ

ซื่อสัตย์อดทนอดกลั้น	 มีการอะลุ่มอล่วย	มีความผูกพัน	

สร้างความส�าคัญให้กับคนในชุมชนและชุมชนด้วยกลุ่ม

อาชีพ	 เช่น	 กลุ ่มจักสานเข่ง	 กลุ ่มจักสานสุ ่มไก่	 กลุ ่ม 

ผักตบชวา	 มีความพอดีด้านเทคโนโลยี	 รู ้จักจัดสรร

ทรัพยากรธรรมชาติ	 น�ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่

คนในชุมชน
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	 ทุนบุคคลที่มีบทบาทท�าให้ชุมชนเปลี่ยนแปลง	

ได้แก่	 นายบาล	บุญก�้า	 ผู้ใหญ่บ้านที่ชาวบ้านเคารพและ

ยอมรบัในเรือ่งของการบรหิารจดัการชมุชนและพฤตกิรรม

ส่วนตัวของผู้น�านักพัฒนา	 เป็นบุคคลที่มีประชาธิปไตย	 

ให้เกียรติผู้อื่น	 เคารพในสิทธิเสรีภาพของทุกคนในชุมชน	

เป็นผู้น�าที่มีความโอบอ้อมอารี	 เสียสละ	ซื่อสัตย์	 มีความ

มัธยัสถ์	 ประหยัด	 อดออมน้อมน�าหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในชีวิตประจ�าวัน	 อีกท้ังยังเป็น

บคุคลทีม่แีนวคดิในการบรหิารจดัการทรยัพากรน�า้	ป่า	ดนิ	

	 แนวคิดของ	นายบาล	บุญก�้า	ว่า	การท�างานต้อง

ท�าความเข้าใจกับคนในหมู ่บ้านท้ังหมดให้เข้าใจก่อน	 

ว่าจะท�าอะไร	ท�าแล้วได้อะไร	มีประโยชน์อย่างไร	เสียอะไร	

และเมื่อมีปัญหาร่วมกันแก้ไข	 ระดมความคิดเห็น	 ไม่ใช้

อ�านาจในการตัดสินผู ้เดียว	 ถือว่าเป็นบุคคลที่มีความ 

พอเพียงทางด ้านจิตใจ	 ด ้านสังคม	 ด ้านเศรษฐกิจ	 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติ	 ที่สามารถเป็นต้นแบบผู ้น�า 

การพัฒนา	

	 ทุนกลุ่ม/องค์กร	 กลุ่มจักสานเป็นกลุ่มอาชีพที่มี

คุณค่า	 สร้างงาน	สร้างรายได้	 และท�าให้คนในชุมชนรู้จัก

คุณค่าของสถาบันครอบครัวเหตุเพราะอาชีพจักสานท�าให้

คนในครอบครัวอยู่พร้อมหน้า	สร้างความสุขความอบอุ่น	

	 กลุม่จกัสานเข่งและจักสานสุม่ไก่	เป็นอาชพีเสรมิ

ทีท่�ากนัมา	ประมาณ	20	ปี	มาแลว้	กลุ่มมกีารบรหิารจดัการ

ในรูปของคณะกรรมการ	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้คน 

ในชุมชนรูจั้กประหยดั	สะสมเกบ็เงนิออม	สนับสนุนเป็นทนุ

ในการประกอบอาชีพ	 เพื่อให้สมาชิกรวมน�้าใจช่วยเหลือ 

ซึ่งกันและกัน	 ใช้เป็นกองทุนเงินเพ่ือการพึ่งพาตนเอง	 

ไม่ท�าให้คนในชุมชนทิ้งถิ่นฐานไปท�างานที่อื่น	และเป็นการ

ส่งเสริมอนุรักษ์ภูมิปัญญาเพื่อถ่ายทอดให้กับคนรุ่นหลัง 

ได้ศึกษาต่อไป	

	 กลุม่/องค์กรทีจั่ดตัง้ทัง้ทีท่างการจัดตัง้และชมุชน

จัดตั้งเองเป็นกลุ่ม/องค์กรที่เป็นทุนทางสังคมของชุมชน

บ้านบัวที่เสริมสร้างความเข้มแข็งให้คนในชุมชนรู้จักการ

ท�างานเป็นทีม	คณะกรรมการ	สมาชิกรู้รักสามัคคี	มีความ

รู้สึกผูกพัน	 ร่วมคิดร่วมท�าร่วมแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนกลับ

กลุ่ม/องค์กรแบบมีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกของกลุ่ม/

องค์กร	เกดิการเปลีย่นแปลงด้านเศรษฐกจิ	ด้านจติใจ	ด้าน

สงัคม	ท�าให้ชมุชนอยูอ่ย่างปกตสิขุ	สร้างความมัน่คงให้กับ

กลุ่ม/องค์กรอย่างยั่งยืน

	 ทนุเครอืข่าย	เป็นระบบเครอืญาต	ิมคีวามสมัพนัธ์

ในระบบเครือญาติค่อนข้างสูง	 ส่วนใหญ่เป็นการสืบทอด

จากบรรพบรุษุ	มคีวามสมัพนัธ์ระบบเครือญาตเิป็นทนุทาง

สังคมที่ท�าให้คนในชุมชนบ้านบัวอยู่ด้วยกันอย่างปกติสุข	

พึ่งพาอาศัยกัน	 ลดปัญหาความขัดแย้งในชุมชน	สอนให้

คนในชุมชนมีวิถีของความพอเพียงด้านจิตใจ	 เมตตา	 

โอบอ้อมอารี	

	 เครือข่ายกองทนุหมูบ้่านและเครอืข่ายการจักสาน

เป็นเครอืข่ายทีส่ร้างความเข้มแขง็ให้กบัชมุชน	เป็นการสร้าง

กระบวนการท�างาน	 มีคณะกรรมการด�าเนินงานแบ่งฝ่าย	

หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ	สอนให้คนในชมุชนมคีวามสามคัคี	

ซื่อสัตย์	สร้างงาน	สร้างรายได้จากการน�าเงินไปลงทุน	รู้จัก

การจดัสรรทรพัยากร	สร้างมลูค่า	มกีจิกรรมร่วมกนัระหว่าง

คนในครอบครัว	 ชุมชนและนอกชุมชน	 มีการส่งเสริม 

การออม	 เพื่อให้คนในชุมชนมีภูมิคุ้มกันในตนเอง	 รู้จัก 

การด�าเนินชีวิตแบบพอเพียง

	 ทุนภูมิปัญญา	เช่น	ภูมิปัญญาจักสานเข่ง	จักสาน

สุ่มไก่	 ภูมิปัญญาการท�าปุ๋ยหมักจากหน่อกล้วย	 การท�า 

เตาแกลบ	การเพาะด้วงกว่าง	แก๊สชวีมวล	เป็นทนุทางสงัคม

ของชมุชนทีอ่ยู่กับปราชญ์ผูรู้ใ้นชมุชน	ทีม่กีารถ่ายทอดองค์

ความรู้ให้แก่ผู้สนใจ	น�าความรู้ไปปรับใช้กับตนเอง	สร้าง

รายได้	ลดรายจ่าย	มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่	มีน�้าใจ	บ่งบอก

ถึงความเป็นการน�าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์	 เกิด

ความพอดีด้านจิตใจ	ด้านสังคมในเรื่องของการถ่ายทอด

ความรู้	ทัง้นีภ้มูปัิญญาเป็นทนุทีส่่งเสรมิให้คนในชมุชนรูจ้กั

การวางแผนการท�างาน	มีความริเริ่มสร้างสรรค์	 ถือว่าเป็น

ทุนที่มีความส�าคัญต่อวิถีชีวิต	ซึ่งข้อมูลภูมิปัญญาทุกอย่าง
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จะถูกเก็บไว้ในศูนย์เรียนรู้ชุมชนบ้านบัว	 หมู่ที่	 4	 ต�าบล 

บ้านตุ ่น	 อ�าเภอเมืองพะเยา	 จังหวัดพะเยา	 ในรูปเล่ม	 

แผ่นพับ	วารสารต่างๆ

ข้อเสนอแนะในการศึกษา
	 1.	ควรตระหนักว่าทุกชุมชนมีทุนทางสังคม	การ

จะฟ้ืนฟหูรอืน�ากลบัมาใช้ควรมีการศึกษาว่าทนุดังกล่าวเกดิ

ขึ้นและเคยรับใช้สังคมในสถานการณ์ต่างๆ	 อย่างไร	ภาย

ใต้เงื่อนไข/ปัจจัยอะไรบ้าง

	 2.	การน�าทนุทางสงัคมมาใช้จะต้องท�าพร้อมๆ	กบั

วิเคราะห์การท�าหน้าที่ของแต่ละทุนเน่ืองจากสถานการณ์

เปลี่ยนไป	 รูปแบบการท�าหน้าที่ของทุนที่มีอยู่จะต้องปรับ

เปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์และเหตุการณ์

	 3.	คนภายนอกมส่ีวนส�าคญัทีจ่ะกระตุน้ในการให้

ความส�าคัญกับทุนทางสังคม	บทบาทของคนภายนอกทั้ง

เจ้าหน้าที่ของรัฐและองค์กรภาคเอกชน	ควรเข้ามาในฐานะ

ผู้กระตุ้น	 ตั้งข้อสังเกตุ	 ตั้งค�าถามให้คนในชุมชนได้คิด

วิเคราะห์

	 4.	ปัจจบุนัมโีครงการต่างๆ	ทัง้ภาครฐัและเอกชน

เข้าสู่ชุมชนจ�านวนมาก	 เง่ือนไขการด�าเนินงานควรก�าหนด

ให้มีการด�าเนินงานภายใต้ทุนทางสังคมที่มีอยู่ของแต่ละ

ชุมชน

	 5.	ทนุทางสงัคมถอืว่ามคีวามส�าคญัถ้ามกีารถอด

บทเรียนเรื่องของทุนเพื่อเป็นการถ่ายทอดและศึกษาของ

คนรุ่นหลัง
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาเรื่อง	 การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพ

ชีวิตการท�างานระหว่างลูกจ้างประจ�ากับพนักงานราชการ

ของกรมการขนส่งทหารบก	มีวัตถุประสงค์	 1)	 เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการท�างานของลูกจ้าง

ประจ�ากับพนักงานราชการ	กรมการขนส่งทหารบก	และ	2)	

เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�างานของ

ลูกจ้างประจ�ากับพนักงานราชการของกรมการขนส่งทหาร

บก	กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ	คือ	ลูกจ้างประจ�า

และพนกังานราชการ	ของกรมการขนส่งหารบกจ�านวน	300	

คน	 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพได้สัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา

และหวัหน้าฝ่ายจ�านวน	9	คน	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการรวบรวม

ข้อมลูค่าแบบสอบถาม	และแบบสมัภาษณ์	สถติทิีใ่ช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล	 คือ	 ค่าร้อยละ	 ค่าเฉลี่ย	 ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	 และ

วิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

	 ผลการวิจัยพบว่า	ปัจจัยด้านลักษณะงาน	อยู่ใน

ระดบัมาก	ได้แก่	ด้านความมอีสิระในการท�างาน	ด้านความ

ส�าคัญของงาน	ด้านความหลากหลายของทักษะของงาน	

ด้านการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน	 และด้านความมี

เอกลักษณ์ของงาน	 ตามล�าดับ	 ส�าหรับคุณภาพชีวิตการ

การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�างานระหว่างลูกจ้างประจ�ากับ 
พนักงานราชการ ของกรมการขนส่งทหารบก

The Comparative Quality of Working Life between Permanent 
Employee and Civil Servant of Military Transportation Department

สมชาติ อ่อนประดิษฐ์*
ปริญญา ทุ้มสท้าน**

ท�างานของลูกจ้างประจ�าและพนักงานราชการ	อยู่ในระดับ

มาก	 ได้แก่	 ด้านประชาธิปไตยในองค์การ	ด้านการบูรณา

การทางสังคม	 ด้านความสมดุลของชีวิตในการท�างาน	 

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท�างาน	ด้านการ

พัฒนาศักยภาพของผู ้ปฏิบัติงาน	 ด้านความภูมิใจใน 

ผลส�าเรจ็ของงาน	ด้านค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยตุธิรรม	

และด้านสภาพการท�างานทีม่คีวามปลอดภยัและส่งเสรมิสขุ

ภาพ	 โดยลูกจ้างประจ�ามีคุณภาพชีวิตการท�างานต�่ากว่า

พนักงานราชการ	

	 การเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลกับคุณภาพ

ชีวิตการท�างานของพนักงานราชการและลูกจ้างประจ�า	 

พบว่า	พนักงานราชการและลูกจ้างประจ�าที่มีอายุ	 สถานะ

ครอบครัว	 ระดับการศึกษา	 ระยะเวลาในการท�างาน	 

และจ�านวนสมาชกิในครอบครัว	แตกต่างกนั	มคีณุภาพชวีติ

การท�างานแตกต่างกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที ่

ระดับ	.05	

	 ปัจจัยลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ชีวิตการท�างานของพนักงานราชการและลูกจ้างประจ�า	 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 โดยตัวแปรปัจจัย

ลักษณะงานด้านความหลากหลายของทักษะของงาน	 

*นักศึกษาปริญญาเอก หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธาน ี

**อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี
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ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน	 ด้านความส�าคัญของงาน	

ด้านความมีอิสระในการท�างาน	 และด้านการมีโอกาส 

รับรู้ผลการปฏบิตังิาน	สามารถอธบิายตวัแบบคุณภาพชวีติ

การท�างานระหว่างลูกจ้างประจ�ากับพนักงานราชการ 

ของกรมการขนส่งทหารบกร้อยละ	68.40

ค�าส�าคัญ:	 เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท�างาน,	พนักงาน

ราชการและลูกจ้างประจ�า,	กรมการขนส่งทหารบก

Abstract
	 This	 quantitative	 research	was	 “The	 

Comparative	Quality	 of	Working	 Life	 between	

Permanent	 Employees	 and	 Civil	 Servants	 of	 

Military	Transportation	Department”,	the	purposes	

were	1)	to	study	the	comparative	quality	of	working	

life	 between	 permanent	 employees	 and	 civil	 

servants	of	military	transportation	department	and	

2)	 to	 study	 factors	affecting	comparative	quality	 

of	working	 life	 between	 permanent	 employees	 

and	 civil	 servants	 of	 military	 transportation	 

department.	The	sample	consists	of	300	permanent	

employees	 and	 civi l 	 servants	 of 	 mil itary	 

transportation	 department.	 This	 quantitative 

research	interviewed	9	commanders	and	section	

chiefs.	The	data	were	collected	by	questionnaires	

and	 the	 interview	 form	 and	 analyzed	 by	 

percentage,	mean,	standard	deviation	and	Pearson	

Correlat ion	 with	 statist ical ly 	 significant	 

difference	at	.05.

	 The	result	of	the	research	revealed	that	;	

the	job	characteristic	was	a	high	level	such	as	the	

first	was	the	freedom	to	work,	the	importance	of	

work,	 a	 variety	 of	 job	 skills,	 the	 opportunity	 to	

recognize	 their	 performance.	 The	 quality	 of	 

working	 life	 of	 employees	 and	 government	 

employees	were	at	high	level	such	as	democratic	

organization,	 integrating	 social,	 life	 balance	 

in	workplace,	progress	and	stability	in	the	work,	

development	worker,	pride	in	the	success	of	work,	

adequate	 compensation	 and	 justice,	 working	

conditions	safe	and	healthy	were	respectively.	The	

employees	had	work-life	 lower	 than	government	

employees.	 The	 government	 employees	 and	 

employees	which	different	 in	age,	 family	status,	

education,	 time	 to	work	 and	 number	 of	 family	

members	had	difference	quality	of	working	life	at	

.05	statistic	significant.	

	 The	 job	 characteristic	 factors	 were	 

correlated	with	 the	quality	of	working	 life	at	 .01	

statistic	 significant.	 The	 variable	 of	 a	 variety	 

of	 skills,	 the	 identity	 of	work,	 the	 importance	 of	

work,	 the	 freedom	 to	work	 and	 opportunity	 to	

recognize	 their	 performance	 to	 describe	 the	 

quality	 of	working	 life	 of	 employees	was	 68.40	

percentage.	

Keywords:	Comparative	Quality	of	Working	Life,	

Permanent	Employees	and	Civil	Servants,	Military	

Transportation	Department.

บทน�า
	 คุณภาพชีวิตการท�างาน	(Quality	of	Work	Life)	

ประกอบด้วยปัจจัยที่เอื้อประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน	 

รวมถึงปัจจัยทางด้านความรู้สึกที่เกิดจากความพึงพอใจ 

ในงานและเกิดขวัญก�าลังใจในการท�างาน	 อันเป็นปัจจัย

ท�าให้เกิดประสิทธิภาพในการท�างานของผู ้ปฏิบัติงาน	
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คุณภาพชีวิตในการท�างานของลูกจ้างประจ�าและพนักงาน

ราชการ	ซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่ส�าคัญ	เป็นต้นทุนทางสังคม

ที่มีคุณค่า	 จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสม	ท�าให้เกิดความสุข 

ทั้งร่างกายและจิตใจ	มีความมั่นคงทั้งทางอารมณ์	และจิต

วญิญาณ	รวมทัง้สขุภาวะทางสงัคม	(ชาญชยั	อาจนิสมาจาร,	

2547:	21)	ซึง่จ�าเป็นอย่างยิง่ท่ีแต่ละหน่วยงานจะต้องศกึษา

หรือแสวงหาหนทางให้เกิดความสอดคล้องกับความพึง

พอใจระหว่างกัน	 เพื่อให้กรมการขนส่งทหารบกสามารถ

บรรลุเป้าหมายสูงสุด	 คุณภาพชีวิตการท�างานจะมีผลต่อ

สมรรถนะในการท�างานความพึงพอใจในงาน	 ความคิด

สร้างสรรค์	 และเป็นตัวผลักดันให้เกิดผลผลิตที่ดีของงาน	

ซึ่งสามารถวัดได้จากความรู้สึกในคุณค่าวิชาชีพในการ

ท�างาน	(Brook	&	Anderson,	2005:	27-40)	ส่งผลให้กรม

การขนส่งทหารบกนั้นสามารถสร้างผลงานที่มีคุณภาพ	 

ซึ่งคุณภาพชีวิตการท�างานที่ดี	 ควรประกอบด้วย	 ความ

สมดุลระหว่างการท�างานและชีวิตส่วนตัว	 จึงจะท�าให้ชีวิต

ความเป็นอยู่และการท�างานมีคุณภาพ	อันจะส่งผลให้กรม

การขนส่งทหารบกสามารถบรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมาย	

(Huse	&	Cummings,	2005:	102-103)

	 จะเห็นได้ว่าปัญหาคุณภาพของงานส่วนหนึ่งเป็น

ผลมาจากลูกจ้างประจ�าและพนักงานราชการที่จ�านวน 

ไม่น้อย	หรอื	อาจจะเป็นส่วนใหญ่ให้ความสนใจด้านวชิาการ

มีน้อยกว่าด้านอื่นๆประกอบทั้งมีปัญหาด้านคุณธรรม

จริยธรรมและขาดขวัญก�าลังใจ	 และลูกจ้างประจ�าและ

พนักงานราชการเองก็ไม่พร้อมท่ีจะทุ่มเทอย่างจริงจังต่อ

การอุทิศตัวส�าหรับการท�างานที่จะส่งเสริมความก้าวหน้า

ของตน	ขาดขวัญและก�าลงัใจ	จงึส่งผลมาถงึกรมการขนส่ง

ทหารบกโดยตรง	 เป็นอุปสรรคต่อการท�างาน	 จึงควรหา

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต	 สิทธิประโยชน์และ

สวัสดิการ	 การท�างานของลูกจ้างประจ�าและพนักงาน

ราชการให้ดกีว่าทีเ่ป็นอยู	่และเพือ่ให้สอดคล้องกบันโยบาย	

ยุทธศาสตร์การพฒันาคณุภาพชวิีตของข้าราชการพลเรอืน

สามัญ	พ.ศ.	2553-2555

กรมการขนส่งทหารบก	 มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาลูกจ้าง

ประจ�าและพนกังานราชการ	ให้มคีวามรู	้ความสามารถและ

ทักษะในการท�างานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนตามวุฒิภาวะ

ของผูป้ฏบิตังิานในแต่ละระดบั	เพือ่ให้สามารถท�าผลงานได้

สอดคล้องกับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย	 การจัดขีดความ

สามารถ	เพือ่การประสานในการปฏบิตังิานตอบสนองความ

ต้องการต่างๆ	ของกองทัพบกเกิดประโยชน์กับหน่วยงาน

และยังผลต่อการพัฒนาประเทศชาติที่ ย่ังยืนต่อไปใน

อนาคตจากปัจจัยต่างๆ	 ดังกล่าว	 ส่งผลให้ก�าลังพลของ	 

กรมการขนส่ง	 ทหารบก	ต้องท�างานอย่างหนักเพื่อตอบ

สนองต่อวสิยัทศัน์และพนัธกจิ	ดงันัน้ก�าลงัพลจงึควรได้รบั

การพัฒนาและเสริมสร้างให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี	 โดยเฉพาะ

คุณภาพชีวิตการท�างาน	 เพื่อน�าไปสู่ความพึงพอใจในการ

ท�างานและสามารถปฏิบัติงานได้ประสบผลส�าเร็จตามเป้า

หมายสูงสุด	 พัฒนาลูกจ้างประจ�า	 ให้มีความรู้	 ทักษะ	

คุณธรรม	 จริยธรรม	น�าไปประยุกต์ใช้ในการท�างานตาม

แนวทางเพื่อให้การปฏิบัติงานของลูกจ้างประจ�า	 เหล่านั้น

เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ	

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์,	

2556:	3)

	 การทีจ่ะท�าให้ผลการปฏบิตังิานของกรมการขนส่ง

ทหารบก	 เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการได้นั้น	 ลูกจ้าง

ประจ�าและพนักงานราชการ	นับเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส�าคัญ

เพราะการท�างานทุกอย่างจะประสบความส�าเร็จหรือล้ม

เหลวขึ้นอยู่กับผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างประจ�าและ

พนกังานราชการนัน้	ดงันัน้	ผูบ้รหิารหรอืผูบ้งัคบับญัชาควร

ให้การดูแลก�าลังพลให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในงาน	 เกิด

ขวัญและก�าลังใจในการท�างาน	ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่ท�าให้เกิด

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานได้	จะเหน็ได้ว่าคณุภาพชวิีต	

(Quality	 of	 Life)	 มีความส�าคัญทั้งต่อบุคคลและสังคม	

คณุภาพชวีติเป็นสิง่ทีม่นษุย์ก�าหนดสร้างขึน้	และขวนขวาย

ให้ได้มาด้วยตัวของมนุษย์เอง	นอกจากนั้นยังเป็นเกณฑ์

หรือมาตรฐานที่จะท�าให้มนุษย์ได้พัฒนาตนเองไปสู ่ 
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เป้าหมายที่พึงปรารถนา	คุณภาพชีวิต	 (Quality	 of	 Life)	

เป็นสิ่งที่จ�าเป็นและมีความส�าคัญอย่างยิ่ง	 เพราะจะส่งผล

ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานประจ�าและยังเป็นสิ่งจูงใจ 

ให้เกิดความต้องการท�างานให้มีประสิทธิภาพ	 ซึ่งน�าไปสู่ 

การเป็นองค์การทีม่ผีลการปฏบิตังิานสงูในทีส่ดุ	(จุฑารตัน์	

สุคันธรัตน์,	2541:	30)

	 ลกูจ้างประจ�าและพนักงานราชการ	ยงัต้องใช้เวลา

ส่วนหนึ่งในการสรรหาความรู้	 ความสามารถในการท�างาน	

การพัฒนาให้มีทักษะและสมรรถนะเพ่ิมขึ้น	 ดังนั้น	ความ

ส�าคัญที่สุดของการบริหารงานให้ประสบความส�าเร็จอย่าง

มีประสิทธิภาพ	คือ	 การรักษาลูกจ้างประจ�า	 ที่ดีมีความรู้

ความสามารถไว้ในกรมการขนส่งทหารบก	 จึงเป็นหน้าที่ 

ของผู้บริหารที่ต้องสร้างความสมดุลของความต้องการ

คณุภาพชวีติทีค่าดหวงัจะได้รบักบัสิง่ทีก่รมการขนส่งทหาร

บกจะให้	(Bruce	&	Blackburn,	1992:	91)	การดูแลเอาใจ

ใส่ให้มีสภาพแวดล้อมท่ีดีปลอดภัยและมีรายได้เพียงพอ

ต่อการดูแลครอบครัว	 และด�ารงชีวิตอยู่อย่างมีเกียรติ 

และสมศักดิ์ศรี	 อันน�าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตการท�างาน	 

(Quality	of	work	life)	สร้างขวัญและก�าลงัใจในการท�างาน	

รักและผูกพันกับกรมการขนส่งทหารบก	ท�างานด้วยความ

สุขกายสุขใจ	และจูงใจให้ท�างานอย่างเต็มศักยภาพ	ทุ่มเท

สติปัญญา	มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	และพัฒนากรมการ

ขนส่งทหารบกให้เจริญก้าวหน้าต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิต	 

ในการท�างานของลูกจ้างประจ�าและพนักงานราชการ	 

กรมการขนส่งทหารบก	

	 2.		เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อคุณภาพชีวิต	 

ในการท�างานของลูกจ้างประจ�าและพนักงานราชการ	 

กรมการขนส่งทหารบก

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา
	 1.	 ตัวแปรอิสระ	 (Independent	 Variables)	

ได้แก่	 ปัจจัยด้านลักษณะงานประกอบด้วย	 ความหลาก

หลายของทักษะของงาน	 ความมีเอกลักษณ์ของงาน	 

ความส�าคัญของงาน	ความมีอิสระในการท�างานและข้อมูล

ย้อนกลับของงาน	 คือ	 มีโอกาสรับรู ้ผลการปฏิบัติงาน	 

โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลู	ประเภทอนัตรภาคชัน้	(Interval	

Scale)	เป็นการวัดแบบ	Likert	Scale

	 2.	ตัวแปรตาม	(Dependent	Variables)	ได้แก่	

คุณภาพชีวิตการท�างาน	 (Quality	 of	 Work	 Life)	 

ของลกูจ้างประจ�าและพนกังานราชการ	กรมการขนส่งทหาร

บก	ประกอบด้วยด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม	

ด้านสภาพการท�างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุข

ภาพ	ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน	ด้านความ

ก้าวหน้าและความมั่นคงในการท�างาน	 ด้านการบูรณาการ

ทางสังคม	ด้านประชาธิปไตยในองค์การ	ด้านความสมดุล

ของชีวิตในการท�างาน	ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อ

สังคมศักยภาพและความก้าวหน้ามั่นคงในงานความ

สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่นความภูมิใจในผลส�าเร็จของงาน

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
ผู ้ศึกษาได้ค้นคว้าเอกสาร	 แนวคิด	 ทฤษฎีงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่างๆ	ที่ส่งผลต่อชีวิตการท�างานใช้เป็น

แนวทางและเป็นข้อมูลประกอบในการด�าเนินการศึกษา	

โดยมีแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่	แนวคิดและทฤษฎี

เกีย่วกบัคณุภาพชวีติการท�างาน	ทฤษฎคีวามต้องการ	และ

ทฤษฎีการจูงใจ	จากนั้นสังเคราะห์ตัวแปรที่ศึกษา	 เพื่อน�า

มาก�าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้
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	 	 	 ตัวแปรอิสระ	 	 	 	 	 	 ตัวแปรตาม

 

 

ภาพแสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) ของ
ลูกจางประจําและพนักงานราชการ กรมการขนสงทหารบก ประกอบดวยดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน 
ดานความกาวหนาและความม่ันคงในการทํางาน ดานการบูรณาการทางสังคม ดานประชาธิปไตยในองคการ 
ดานความสมดุลของชีวิตในการทํางาน ดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคมศักยภาพและความกาวหนา
มั่นคงในงานความสัมพันธท่ีดีกับบุคคลอ่ืนความภูมิใจในผลสําเร็จของงาน 
 
แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

ผูศึกษาไดคนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับปจจัยตางๆ ท่ีสงผลตอชีวิตการทํางาน
ใชเปนแนวทางและเปนขอมูลประกอบในการดําเนินการศึกษา โดยมีแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ไดแก 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ทฤษฎีความตองการ และทฤษฎีการจูงใจ จากนั้นสังเคราะห
ตัวแปรที่ศึกษา เพื่อนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
ภาพแสดงกรอบแนวคดิในการศึกษา 

ปัจจยัด้านลกัษณะงาน 
1. ความหลากหลายของทักษะ 
2. ความมีเอกลักษณ์ของงาน 
3.ความสําคัญของงาน 
4.ความมีอิสระในการทํางาน 
5. การมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน 

คุณภาพชีวิตการทํางาน ของบุคลากร กรมการ
ขนส่งทหารบก  
- ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
- ด้านสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสขุภาพ 
- ด้านการพัฒนาศักยภาพของผูป้ฏิบัติงาน  
- ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในการทํางาน 
- ด้านการบูรณาการทางสังคม 
- ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 
- ด้านความสมดุลของชีวิตในการทํางาน 
- ด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ปัจจยัสว่นบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3.สถานะครอบครัว 
4.ระดับการศึกษา 
5. ระยะเวลาในการทํางาน 
6.รายได้ต่อเดือน 
7.จํานวนสมาชกิในครอบครัว 

วิธีด�าเนินการศึกษา
	 การศึกษาครัง้น้ีใช้วิธกีารศึกษาแบบผสม	(Mixed	

Methods)	โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยทั้งการศึกษาเชิงปริมาณ	

(Quantitative	 Research)	 และการศึกษาเชิงคุณภาพ	

(Qualitative	Research)	โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร	คอื	พนกังานราชการและลกูจ้างประจ�า

ของกรมการขนส่งทหารบก	สะพานแดง	กรุงเทพมหานคร	

จ�านวนทั้งสิ้น	1186	คน

	 กลุ่มตัวอย่าง	 คือ	พนักงานราชการและลูกจ้าง

ประจ� าของกรมการขนส ่ งทหารบก 	 สะพานแดง	

กรุงเทพมหานคร	 จ�านวน	 300	 คน	 การก�าหนดขนาด 

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค�านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 

ทาโร่	 ยามาเน่	 (Taro	 Yamane,	 1973	 :	 125)	 ที่ระดับ 

ความเชื่อมั่น	95%	ที่ความคลาดเคลื่อน	 5%

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการวิ จัยเชิงปริมาณ	 เป ็น

แบบสอบถาม	1	ฉบับ	โดยมีรายละเอียดดังนี้
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	 ส่วนที่	 1	 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล	 เป็นการ

สอบถามเกี่ยวกับ	 เพศ	อายุ	 สถานะครอบครัว	 ระดับการ

ศึกษา	ระยะเวลาในการท�างาน	รายได้ต่อเดือน	และจ�านวน

สมาชิกในครอบครัว	 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจรายการ	(Check	list)

	 ส่วนที่	2	ปัจจัยลักษณะงานและคุณภาพชีวิตการ

ท�างานระหว่างลูกจ้างประจ�ากับพนักงานราชการของ 

กรมการขนส่งทางบก	แบ่งออกเป็น	

	 	 2.1	 ปัจจัยด้านลักษณะงาน	 ของพนักงาน

ราชการและลูกจ้างประจ�า	แบ่งเป็น	5	ด้าน	คือ	ด้านความ

หลากหลายของทักษะของงาน	 ด้านความมีเอกลักษณ์ 

ของงาน	ด้านความส�าคัญของงาน	ด้านความมีอิสระในการ

ท�างาน	ด้านการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน	มีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 5	 ระดับ	 คือ	 มากที่สุด	 

มาก	ปานกลาง	น้อย	และน้อยที่สุด

	 	 2.2	 คุณภาพชีวิตการท�างานของพนักงาน

ราชการและลูกจ้างประจ�า	 แบ่งเป็น	 8	 ด้าน	 คือ	 ด้านค่า

ตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม	ด้านสภาพการท�างาน 

ท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ	 ด้านการพัฒนา

ศักยภาพของผู ้ปฏิบัติงาน	 ด ้านความก้าวหน้าและ 

ความมั่นคงในการท�างาน	 ด้านการบูรณาการทางสังคม	 

ด้านประชาธิปไตยในองค์การ	ด้านความสมดุลของชีวิต 

ในการท�างาน	 และด้านความภูมิใจในผลส�าเร็จของงาน	 

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า	 5	 ระดับ	 คือ	 

มากที่สุด	มาก	ปานกลาง	น้อย	และน้อยที่สุด

	 ส่วนที่	 3	 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม	 มีลักษณะเป็น

ค�าถามปลายเปิด	(Open	end)	ส�าหรบัให้กลุม่ตวัอย่างเขยีน

ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวติการ

ท�างาน

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ

การศึกษาเชิงคุณภาพนี้ ใช ้ วิธีการสัมภาษณ์ เ ชิงลึก	 

(In-depth	Interviews)	โดยแบบสมัภาษณ์แบ่งเป็น	3	ส่วน	

ดังนี้

	 ส่วนที่	 1	 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล	 เป็นการ

สอบถามเกี่ยวกับ	 เพศ	อายุ	 สถานะครอบครัว	 ระดับการ

ศึกษา	 และต�าแหน่ง	 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจรายการ	(Check	list)

	 ส่วนที่	2	ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�างาน

ระหว่างลกูจ้างประจ�ากบัพนกังานราชการของกรมการขนส่ง

ทหารบก	มีลักษณะเป็นค�าถามปลายเปิด	 (Open	 end)	

ส�าหรับให้กลุ่มตัวอย่างเขียนข้อความ	 โดยผู้ถูกสัมภาษณ ์

มีอิสระในการแสดงความคิด

	 ส่วนที่	 3	 ข้อเสนอแนะเพื่อน�าไปใช้ในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการท�างาน	 มีลักษณะเป็นค�าถามปลายเปิด	

(Open	end)	ส�าหรบัให้ผูถ้กูสมัภาษณ์เขยีนข้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�างาน

	 การวเิคราะห์ข้อมลู	ภายหลงัจากการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาแล้ว	ผู้ศึกษาจะ

ด�าเนินการตรวจสอบข้อมูลเป็น	3	ลักษณะ	ดังนี้

		 	 1.	 ข้อมูลประเภทเอกสาร	 ผู้ศึกษาใช้วิธีการ

ตรวจสอบข้อมูลประเภทเดียวกันจากแหล่งข้อมูลหลาย

แหล่ง	เพื่อท�าการตรวจสอบว่าตรงกันหรือไม่	รวมถึงความ

สอดคล้องกันของข้อมูล

		 	 2.	 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก	 ผู้ศึกษา

ด�าเนินการตรวจสอบข้อมูลด้วยการใช้ค�าถามเดียวกัน

หลายๆ	คน	ท�าการเปรียบเทียบค�าตอบกับข้อมูลที่ได้จาก

เอกสาร	บทความวชิาการ	รายงานการสมัมนาและการศกึษา

ต่างๆ	นอกจากนีย้งัได้ข้อมลูจากการสงัเกตสภาพความเป็น

จริง	พร้อมทั้งการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ	 (Reliability)	

ของข้อมูลด้วยเทคนิคสามเส้า	(Triangulation	Method)	

(สุภางค์	 จันทวานิช,	 2546:	 128-130)	 ในการตรวจสอบ

ข้อมูลเพื่อความถูกต้อง

	 	 3.	ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม	ด�าเนนิการดงันี้

	 	 	 3.1	 น�าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมา

ทั้งหมด	 ตรวจสอบ	 (Edit)	 ความถูกต้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม
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	 	 3.2	น�าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้ว

มาลงรหัส	 (Code) 	 การท� ารหัสข ้อมูล	 (Coding)	

วัตถุประสงค์ในการท�ารหัสข้อมูลในการศึกษาครั้งน้ี 

ก็เพื่อใช้ส�าหรับนับ	 เพ่ือแสดงถึงความส�าคัญของตัวแปร 

ในการวิเคราะห์สาระ(Content	Analysis)	 การท�ารหัส

ข้อมลูเริม่จาก	การน�าข้อมูลจากข้อสรปุชัว่คราวทีแ่บ่งไว้เป็น

หมวดหมู่ตามตัวแปรท่ีได้ก�าหนดไว้แล้วน�ามาแยกย่อย 

เป็นประโยคๆ	ที่ท�าให้เข้าใจได้เลือกค�าหรือข้อความท่ีเป็น

แก่นของประโยค	 น้ันๆ	 ออกมาพร้อมให้ความหมายไว ้

เพื่อที่จะได้รู ้ความหมายในภายหลัง	 จัดกลุ ่มของค�า 

หรือประโยคตามความหมายทางรูปธรรมไว้เป็นกลุ่มๆ	 

โดยแต่ละกลุม่อาจจะมจี�านวนไม่เท่ากนั	ซึง่จ�านวนทีน่บัได้

จะแปรรูปไปเป็นน�้าหนักของความส�าคัญเมื่อรวมท้ังกลุ่ม

ตามที่แยกไว้ก็จะเป็นน�้าหนักความส�าคัญของตัวแปรนั้นๆ	

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 1.	 ค่าร้อยละ(Percentage)	 การแจกแจง

ความถ่ี	 (Frequency)	 ส�าหรับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 

ของกลุ่มตัวอย่าง	

	 	 2.	 การหาค่าเฉลี่ย	 (X )	 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน	(S.D.)	ส�าหรับการศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อ

คณุภาพชวีติการท�างานของพนักงานลกูจ้างประจ�า	กรมการ

ขนส่งทหารบก	

	 	 3.	 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน	 ใช้การ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยตัวแปรไม่เกิน	 2	กลุ่ม	

ใช้การทดสอบค่าที	 (t-test)	 และค่าเฉลี่ยตั้งแต่	 3	 กลุ่ม 

ขึ้นไป	 ใช ้การทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว	 

(One-Way	 Analysis	 of	 Variance	 :	 ANOVA)	 

โดยทดสอบค่าเอฟ(F-test)	 ก�าหนดค่านัยส�าคัญทางสถิติ 

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ที่ระดับ	 0.05	 และวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของเพียร์สัน	 โดยใช้ค่าสถิติทดสอบถดถอย

เชิงเส้นแบบพหุคูณ	(Stepwise	Multiple	Regression)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	 สรปุผลของการศกึษาตามวตัถุประสงค์การศึกษา

ได้ดังนี้

	 1.	 ข้อมูลทั่วไปกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย	อายุระหว่าง	30-40	ปี	สถานภาพสมรสแล้ว	การศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ	 (ปวช.)	 ระยะเวลาท�างาน

มากกว่า	10	ปี	และมีรายได้ต่อเดือนต�่ากว่า	15,000	บาท	

	 2.	 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล

ต่อคุณภาพชีวิตการท�างานระหว่างลูกจ้างประจ�ากับ

พนักงานราชการ	กรมการขนส่งทหารบก	สรุปได้ดังนี้

	 	 2.1	 ปัจจัยด้านลักษณะงาน	ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก	 โดยเรียงตามล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	

อันดับแรก	 ด้านความมีอิสระในการท�างาน	 รองลงมา	 

ด้านความส�าคัญของงาน	ด้านความหลากหลายของทักษะ	

ด้านการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน	และอันดับสุดท้าย	

ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน

	 	 2.2	 คุณภาพชีวิตการท�างานของพนักงาน

ราชการภาพรวม	 อยู่ในระดับมาก	 โดยเรียงตามล�าดับ 

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	อันดับแรก	ด้านประชาธิปไตย

ในองค์การ	 รองลงมา	 ด้านการบูรณาการทางสังคม	 

ด้านความสมดุลของชีวิตในการท�างาน	ด้านความก้าวหน้า

และความมัน่คงในการท�างาน	ด้านการพฒันาศกัยภาพของ

ผู้ปฏิบัติงาน	ด้านความภูมิใจในผลส�าเร็จของงาน	ด้านค่า

ตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม	 และอันดับสุดท้าย	 

ด้านสภาพการท�างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริม 

สุขภาพ	

	 	 2.3	การทดสอบสมมุติฐาน	สรุปได้ดังนี้

	 	 	 การเปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคลกับ

คุณภาพชีวิตการท�างานของพนักงานราชการและลูกจ้าง

ประจ�า	พบว่า	พนักงานราชการและลูกจ้างประจ�าที่มีอายุ	

สถานะครอบครัว	ระดับการศึกษา	ระยะเวลาในการท�างาน	
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และจ�านวนสมาชกิในครอบครัว	แตกต่างกัน	มีคุณภาพชวีติ

การท�างานแตกต่างกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที ่

ระดับ	.05

	 	 	 ปัจจัยลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวิตการท�างานของพนักงานราชการและลูกจ้าง

ประจ�า	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	 และปัจจัย

ลักษณะงานด้านความหลากหลายของทักษะของงาน	 

ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน	 ด้านความส�าคัญของงาน	

ด้านความมีอิสระในการท�างาน	 และด้านการมีโอกาสรับรู้

ผลการปฏบิตังิาน	สามารถอธบิายตวัแบบคณุภาพชวีติการ

ท�างานระหว่างลูกจ้างประจ�ากับพนักงานราชการของ 

กรมการขนส่งทหารบกร้อยละ	68.40

	 	 2.4	สรุปผลการศึกษาด้านเชิงคุณภาพ

	 	 	 ด้านความหลายหลายของทักษะของงาน	

จากผลการศกึษาประเมินผลส�ารวจความคิดเหน็ของลกูจ้าง

ประจ�าและพนักงานราชการ	ยังอยากให้องค์การมีการกระ

จายงานให้เหมาะสมกับต�าแหน่งหน้าที่และเปิดโอกาสให้มี

การเรียนรู้ทักษะเพิ่มเติมให้มากขึ้นควรมีการจัดอบรมทั้ง

ในและนอกสถานทีค่วรมีวิทยากรท่ีมีความรูแ้ละช�านาญมา

ฝึกและจดัอบรม	และมีการผลดัเปลีย่นหมนุเวียนงานท่ีรบั

ผิดชอบอยู่ให้มีการเปลี่ยนแปลงในการรับผิดชอบ

	 	 	 ด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน	จากผลการ

ศึกษาในปัจจุบันนี้ผู้ปฎิบัติหน้าที่ทุกคนมีเป้าหมายไปใน

ทางเดียวกันแต่วิธีปฏิบัติอาจแตกต่างกันบ้าง	 บางครั้ง

ภารกิจทีไ่ด้รบัมอบหมายอาจไม่เหมาะสมกบัความสามารถ

ของแต่ละบุคคลจึงควรมีการให้บุคลากรแสดงความ

สามารถและแสดงความคิดเหน็	โดยเปิดโอกาสให้เสนอแนะ

หรือความคิดเห็นผ่านช่องทางที่หลากหลายเช่นกล่องรับ

ความคิดเห็น

	 	 	 ด้านความส�าคัญของงาน	จากผลการศกึษา

พบว่าบุคลากรทุ ่มเท	 มุ ่งมั่น	 ที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ศกัยภาพค�านงึถงึประโยชน์ส่วนร่วมอย่างเตม็ที	่แต่บางครัง้

อาจขาดความรอบคอบจนเกินความผิดพลาดได้ควรให้มี

ระบบที่สามารถตรวจสอบได้	 ควรมีเทคโนโลยีทันสมัย	 

ควรเพิ่มคอมพิวเตอร์ที่วางระบบโดยผู้เช่ียวชาญอย่าง

เหมาะสมกับบุคคลและงาน

	 	 	 ด้านความมอิีสระในการท�างาน	จากผลการ

ศกึษาพบว่า	การท�างานในองค์การมอีสิระในทางการท�างาน

แต่ด้านความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ยงัไม่ได้ถกูน�ามาใช้บคุคล

ากรยังไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเท่าที่ควรเพราะต้อง

ผ่านกระบวนการและข้ันตอนการตัดสินใจหลายฝ่าย	 

จึงต้องลดข้ันตอนบางอย่างลงเพื่อให้เกิดความคล่องตัว 

ในการตัดสินใจแสดงความคิดเห็น

	 	 	 ด้านการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน	 

จากผลการศึกษาพบว่า	 ในองค์การมีการประชาสัมพันธ ์

และข่าวสารที่ดี	 คือ	 มีคลื่นวิทยุสัมพันธ์ให้ข้อมูลทุกวัน 

เช้า-เย็น	ครั้งละครึ่งชั่วโมงท�าให้รับรู้ข่าวสารได้ดีแต่อยาก

ให้มีการท�าวารสารแจกเพื่อประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมนอก

เหนือจากสื่อวิทยุและทางอินเตอร์เน็ตเพิ่มขึ้นอีกช่องทาง

หนึ่ง	เป็นต้น

อภิปรายผล
	 ปัจจัยด้านลักษณะงาน	 อยู่ในระดับมาก	 ได้แก่	

ด้านความมีอิสระในการท�างาน	ด้านความส�าคัญของงาน	

ด้านความหลากหลายของทักษะของงาน	ด้านการมีโอกาส

รับรู้ผลการปฏิบัติงาน	และด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน	

เน่ืองจาก	 ลักษณะงานของกรมการขนส่งทหารบกที ่

มอบหมายให้พนักงานราชการและลูกจ้างประจ�าปฏิบัติ 

มีการแบ่งความรับผิดชอบโดยพิจารณาตามความรู ้ 

ความสามารถและทักษะความช�านาญของแต่ละบุคคล	 

มีอิสระในการตัดสินใจแก้ไขปัญหางานที่เกิดขึ้นความ

ศักยภาพ	ดังแนวคิดของ	Hachman&	Oldham	 (1980:	

32)	ทีก่ล่าวว่า	สภาวะทางจติวทิยาช่วยสร้างแรงจงูใจภายใน	

ท�าให้บุคลากรท�างานดีข้ึน	 ลักษณะงานที่ก่อให้เกิดสภาวะ

ทางจิตวิทยา	 ได้แก่	 ความหลากหลายของทักษะ	ความมี

เอกลักษณ์ของงาน	ความส�าคัญของงาน	 และความเป็น
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อิสระในการท�างาน	นอกจากนี้เมื่อพนักงานได้ปฏิบัติงาน

แล้วยังต้องการทราบข้อมูลย้อนกลับว่างานที่ท�าได้รับการ

ตอบรับออกมาอย่างไร

	 ส�าหรับคุณภาพชีวิตการท�างานของพนักงาน

ราชการและลกูจ้างประจ�า	พบว่า	อยูใ่นระดบัมาก	เนือ่งจาก	

การท�างานที่กรมการขนส่งทหารบก	พนักงานราชการและ

ลูกจ้างประจ�าได้รับการยอมรับในผลงาน	ผู้บังคับบัญชา

ให้การควบคุมดูแลและเป็นทีป่รึกษาอย่างใกล้ชดิ	บคุลากร

ทุกคนมีสัมพันธ์ภาพท่ีดีต่อกัน	 มีการให้ความช่วยเหลือ

ดแูลกนั	มกีารท�างานเป็นทมี	มสีายการบงัคบับญัชาชดัเจน	

ทุกคนได้รับค ่าจ ้างค ่าตอบแทนและสวัสดิการตาม 

ที่กฎหมายก�าหนด	และยังมีโอกาสได้รับการพัฒนาความ

ก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน	จงึท�าให้มีคุณภาพชีวติการท�างาน

ระดับมาก	สอดคล้องกับแนวคิดของ	สมาน	รังสิโยกฤษฎ์	

(2541)	ทีก่ล่าวว่า	การพฒันาบคุคลช่วยส่งเสรมิให้บคุลากร	

มคีวามรู้	ความสามารถและทกัษะในการท�างานดีขึน้	ตลอด

จนมีเจตคตทิีด่ใีนการท�างาน	อนัจะส่งผลให้เกดิการปฏบัิติ

งานที่มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น	และท�าให้พนักงานมีคุณภาพ

ชวีติการท�างานทีด่	ีซึง่	เบอร์นาร์ด	เอส.	อ.ี	(Bernard,	S.	E.,	

2003:	 105-118)	 และ	บรุคและแอนเดอร์ซัน	 (Brook	&	

Anderson,	2005:	27-40)	กล่าวว่า	คณุภาพชวิีตการท�างาน

จึงมีองค์ประกอบส�าคัญ	 8	 ประการ	 คือ	 ค่าตอบแทนที ่

เหมาะสมเป ็นธรรม	 สิ่ งแวดล ้อมที่ ถูกสุขลักษณะ 

และปลอดภยั	การพฒันาความสามารถของบคุลากร	ความ

ก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน	มกีารบรูณาการด้านสงัคม	

ระเบียบข้อบังคับขององค์กร	ความสมดุลระหว่างชีวิตและ

การท�างาน	และการปฏิบัติงานร่วมกับสังคม	โดยการสร้าง

ความเชื่อถือจนเป็นที่ยอมรับของสังคม	 อ�านวยความ

สะดวกและให้บรกิารด้านต่างๆ	และการสร้างความสมัพนัธ์

ที่ดีในหน่วยงาน	

	 ในท�านองเดียวกันกับแนวคิดของวอลตัน 

(Walton,	R.	E.,	 1994	 :	 12)	 และ	ฝ่ายบริหารทรัพยากร

มนษุย์ ของส�านักวิจัยและพฒันาระบบงานบุคคล	ส�านกังาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน	(2553)		ได้เสนอแนวคดิ

เกีย่วกบัลกัษณะส�าคญัทีป่ระกอบขึน้เป็นคณุภาพชวีติการ

ท�างานโดยแบ่งออก	เป็น	8	ประการ	คือ ระบบค่าตอบแทน
ที่ยุติธรรมและจูงใจ ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ที่โปร่งใส ระบบความก้าวหน้าในอาชีพชัดเจน การก�าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบของงานน่าสนใจ	มีคุณค่า สภาพ
แวดล้อมในที่ท�างานถูกสุขอนามัยและปลอดภัย	กิจกรรม

หรอืโครงการส่งเสรมิความสมัพนัธ์ในองค์การ ระบบให้ค�า
ปรึกษาในการแก้ไขปัญหาด้านต่างๆ	ของพนักงาน การส่ง
เสริมภาพลักษณ์ขององค์การด้วยกิจกรรมสังคมต่างๆ 
	 ดังนั้น	การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท�างานให้กับ

บุคลากร	 จะท�าให้บุคลากรมีความสุข	 8	 ประการ	 คือ	

Happy	 Body	 (สุขภาพดี)	 มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกาย 

และจิตใจ	Happy	Heart	(น�้าใจงาม)	มีน�้าใจเอื้ออาทรต่อ

กันและกัน	Happy	Money	(ปลอดหนี้)	มีเงินรู้จักเก็บรู้จัก

ใช้ไม่เป็น	Happy	Relax	 (ผ่อนคลาย)	รู้จักผ่อนคลายต่อ

สิ่งต่างๆ	 ในการด�าเนินชีวิต	Happy	Brain	 (หาความรู้)	 

การศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่ง

ต่างๆ	น�าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมั่นคงก้าวหน้าใน

การ	Happy	Soul	(ทางสงบ)	มีความศรัทธาในศาสนาและ

มศีลีธรรมในการด�าเนนิชวีติ	เช่น	ตกับาตรร่วมกนั	Happy	

Family	 (ครอบครัวดี)	 มีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง	

Happy	Society	 (สังคมดี)	มีความรักสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อ

ชมุชนทีค่นท�างานและพกัอาศยัมสีงัคมและสภาพแวดล้อม

ที่ดี

	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบลักษณะส่วนบุคคล

กับปัจจัยคุณภาพชีวิตการท�างาน	 สรุปได้ว่า	 พนักงาน

ราชการและลูกจ้างประจ�าที่มีอายุ	สถานะครอบครัว	ระดับ

การศึกษา	 ระยะเวลาในการท�างาน	 และจ�านวนสมาชิกใน

ครอบครัว	แตกต่างกัน	มีคุณภาพชีวิตการท�างานแตกต่าง

กัน	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานของการศึกษา	 เน่ืองจากปัจจัยลักษณะส่วน

บคุคลเหล่านัน้ส่งผลต่อความรบัผดิชอบในการท�างานและ
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ความรับผิดชอบต่อครอบครัว	 เช่น	ความยากง่ายของงาน

ที่มีการมอบหมายให ้ตามต�าแหน่งหน้าที่และความ 

ช�านาญงาน	ดังแนวคิดของ	Hackman,	J.	R.,	&	Oldham	

G.R.	(1980:	32)	ที่กล่าวว่า	ความมากน้อยของปริมาณงาน	 

ผู้ปฏิบัติจะต้องใช้ทักษะ	ความช�านาญ	และความสามารถ

ในการท�ากิจกรรมของหน่วยงานให้ส�าเร็จ	โดยเริ่มจากการ

เริ่มต้นของกระบวนการท�างานจนกระทั่งงานส�าเร็จ	 ดังนั้น

คณุภาพชวีติการท�างานของพนักงานจงึอาจเปล่ียนแปลงได้

ตลอดเวลา	ตามความคาดหวังทีเ่ปลีย่นแปลงไป	คนทีม่อีายุ

มาก	มกีารศกึษาสงูกต้็องการทีจ่ะสร้างผลงานให้มคีณุภาพ	

(Brook	&	Anderson,	2005)

	 ในส่วนตัวแปรปัจจัยลักษณะงานทุกรายการ

สามารถท�านายคุณภาพชีวติการท�างานของพนักงานราชการ

และลูกจ้างประจ�า	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 .01	

โดยจะเห็นได้จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยลักษณะของงานกบัคุณภาพชวีติการท�างาน	เน่ืองจาก	

พนักงานข้าราชการและลูกจ้างประจ�ามีการท�างานที่ทุกคน

สามารถใช้ทักษะความรู้	มีอิสระในการท�างาน	ความหลาก

หลายของงาน	งานทกุงานมคีวามส�าคญัทีจ่ะท�าให้พนกังาน

ได้รบั	และพนกังานยงัได้รบัรูผ้ลการปฏิบตังิาน	ซึง่	แดสเลอ

ร์(Dessler,	 1997:	 276-362)	 กล่าวว่า	 คุณภาพชีวิต 

การท�างานจะท�าให้บุคลากรมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ	 

เกิดวัฒนธรรมองค์การ	เกิดขวัญและก�าลังใจ	เกิดผลดีใน

ทางจิตวิทยาและสภาพแวดล้อมในการท�างานภายใน

องค์การคุณภาพชีวิตการท�างานท่ีดีมีความสุขความ

สนุกสนานในองค์การท�าให้องค์การประสบความส�าเร็จ	 

โดยมเีกณฑ์การวดัคณุภาพชวิีตการท�างานของ	นวิสตรอน

และเดวิส	(Newstron	&	Davis,	1997:	90)	ประกอบด้วย	

การติดต่อสื่อสารที่ดี	 มีระบบผลตอบแทนที่เป็นธรรม	 

ความม่ันคงในงานและความพึงพอใจในการพัฒนาอาชีพ	

การมีส่วนร่วมตัดสินใจในงาน	 มีหน้าที่รับผิดชอบในการ

ท�างานมากขึ้น	 มีการพัฒนาทักษะในการท�างาน	 ลด

ความเครียดในการท�างาน	 และมีสัมพันธภาพท่ีดีในการ

ท�างาน	ดังนั้น	การส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท�างาน	จึงเป็น

ส่วนหนึ่งในการส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนในการแก้ปัญหา

และตัดสินใจร่วมกับฝ่ายบริหาร	 ดังที่	 มอนดี้และโน	

(Mondy	&	Noe,	1996:	83)	กล่าวถึง	การส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตการท�างานว่า	 มีความหมายรวมไปถึงกลยุทธ์ต่างๆ	 

ในการบรหิารงาน	ได้แก่	การออกแบบงานใหม่	การจดักลุม่

คณุภาพการท�างาน	การบรหิารงานแบบมส่ีวนร่วม	โดยหลกั

การพื้นฐานของคุณภาพชีวิตการท�างานจะมีประโยชน์	 คือ	

ช่วยเพ่ิมระดบัความพงึพอใจในการท�างาน	และเป็นการเพิม่

แรงจูงใจในการท�างานแก่คนงาน	ซึ่งจะเป็นการน�าไปสู่การ

เพิ่มขึ้นของผลผลิต

	 ดังนั้น	 ตัวแบบในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตการ

ท�างานของพนักงานราชการและลูกจ้างประจ�า	 กรมการ

ขนส่งทหารบก	หน่วยงานควรก�าหนดนโยบายการบริหาร

จัดการ	ดังนี้	

	 ด้านความหลายหลายของทักษะของงาน	ประกอบ

ด้วย	กรมการขนส่งทหารบก	ควรมนีโยบายการกระจายงาน

ให้เหมาะสมกับต�าแหน่งหน้าที่	 เปิดโอกาสให้พนักงาน

ราชการและลูกจ้างประจ�าได้รับการพัฒนาทักษะความรู	้

ด้วยการจัดอบรมทั้งในและนอกสถานที่ควรมีวิทยากรที่มี

ความรู ้ความช�านาญมาฝึกอบรม	 หรือส่งพนักงานและ

ลกูจ้างประจ�าฝึกทกัษะความรูกั้บหน่วยงานอืน่ๆ	เช่น	ทกัษะ

การซ่อมบ�ารงุเครือ่งยนต์สมยัใหม่กบับรษิทัผลติรถยนต์ใน

ประเทศไทย	ฝึกอบรมมารยาทการให้บริการ	พัฒนาทักษะ

ความรู้ภาษาต่างประเทศ	และมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน

งานที่รับผิดชอบเพื่อให้มีความรู้เกี่ยวกับงานทุกฝ่ายใน

องค์กร

	 ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน	 ผู้บริหารหรือ

หัวหน้างานในกรมการขนส่งทหารบก	ควรเปิดโอกาสให้

บคุลากรแสดงความสามารถ	กล้าตดัสนิใจและแสดงความ

คิดเห็น	 ให้ข้อเสนอแนะในที่ประชุม	 หรือผ่านช่องทางที่

หลากหลาย	เช่น	กล่องรบัความคดิเหน็	หรอืกล่องรบัความ

คิดเห็นทางอินเตอร์เน็ต	เป็นต้น
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	 ด ้ านความส� า คัญของงาน	 บุคลากรมีการ 

ปฏิบัติงานอย่างทุ่มเท	มุ่งมั่น	อย่างเต็มศักยภาพโดยค�านึง

ถึงประโยชน์ส่วนร่วม	 สิ่งที่ส�าคัญในการปฏิบัติงานเพื่อ 

ให้ได้งานที่มีคุณภาพ	ผู้บริหารหรือหัวหน้างานควรมีการ

ก�ากับดูแลตรวจสอบงาน	 เพ่ือเป็นการกระตุ้นเตือนให้มี

ความรอบคอบและสร้างความตระหนกัให้เหน็ความส�าคญั

ของงานทุกชิ้น	

	 ด้านความมีอิสระในการท�างาน	 ในขั้นตอนการ

ท�างานต้องให้พนกังานราชการและลกูจ้างประจ�ามอีสิระใน

ทางการท�างาน	เพื่อให้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	มีโอกาส

แสดงความมสีทิธใินการตดัสนิใจแก้ไขปัญหาตามขอบเขต

ความรับผิดชอบ	 โดยมีการลดขั้นตอนบางอย่างลงเพื่อให้

เกิดความคล่องตัวในการตัดสินใจ

	 ด้านการมีโอกาสรับรู้ผลการปฏิบัติงาน	 ในทุก

หน่วยงานย่อยของกรมการขนส่งทหารบก	 ควรมีการ

ประชาสัมพันธ์และให้ข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาและ

รวดเร็ว	 เช่น	 มีคลื่นวิทยุสัมพันธ์ให้ข้อมูลทุกวันเช้า-เย็น	

ครั้งละครึ่งชั่วโมง	มีการท�าวารสารแจกและจัดท�าเว็บไซต์

ประชาสัมพันธ ์และกระจ ่ายข ่าวที่ เกี่ยวข ้องกับการ

เคลื่อนไหวของกรมการขนส่งทหารบก	 ข่าวสารของ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	ข้อเสนอแนะการพฒันาคุณภาพชวีติการท�างาน

	 	 ข้อเสนอแนะผลการศึกษาเรื่อง	 การศึกษา

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท�างานของลูกจ้างประจ�า

กับพนักงานราชการ	กรมการขนส่งทหารบก

	 	 1.	 คุณภาพชีวิตการท�างานด้านความหลาก

หลายของทักษะของงาน	 อยู่ในระดับมาตรฐานทั้งลูกจ้าง

ประจ�าและพนักงานราชการ	 แต่จากการวิจัยพบว่า	 องค์

ประกอบด้านคุณลักษณะด้านความหลายหลายของทักษะ

ของงาน	ยงัมคีวามต้องการให้องค์การมีการพฒันาปรบัปรงุ

เรือ่งการกระจายงานให้เหมาะสมกบัต�าแหน่งงานและหน้าที่

ที่รับผิดชอบ	ควรมีความยืดหยุ่นและเปิดโอกาสให้มีการ

พัฒนาบุคคลากรให้มีความรู้เพิ่มเติมใหม่ๆ	อย่างต่อเนื่อง

และสม�่าเสมอ

	 	 2. 	 คุณภาพชีวิตการท�างานด ้านความมี

เอกลักษณ์ของทักษะของงาน	อยู่ในระดับมาตราฐานทั้ง

ลูกจ้างประจ�าและพนักงานราชการ	แต่จากการวิจัยพบว่า	

องค์ประกอบด้านคณุลกัษณะด้านความความมเีอกลกัษณ์

ของงาน	 หน้าที่การงานในปัจจุบันนั้นต้องใช้ความรู้และ

ทักษะที่มีความเหมาะสมสอดคล้องดังนั้นควรมีการ

ปรับปรุงและเพิ่มเติมความรู้และทักษะใหม่ๆ	ควรจัดให้มี

กิจกรรมการจัดอบรมสัมมนาเชิงวิชาการ	 หรือมีการน�า

บคุลากรไปศึกษาดงูานนอกสถานทีจ่ากองค์การทีไ่ด้รบัการ

ยอมรับว่าเป็นองค์การตัวอย่าง

	 	 3.	 คุณภาพชีวิตการท�างานด้านความส�าคัญ

ของงาน	 อยู ่ในระดับมาตราฐานทั้งลูกจ้างประจ�าและ

พนักงานราชการ	แต่จากการวิจัยพบว่า	องค์ประกอบด้าน

คุณลักษณะด้านความความส�าคัญของงาน	 บุคลากรใน

องค์การมุ่งม่ันและทุ่มเทให้กับงานท�างานอย่างเต็มความ

สามารถและให้ความส�าคัญกับงานที่ได้รับมอบหมายเป็น

อย่างดี	แต่ควรให้มีหลักสูตรที่มีการฝึกฝนและพัฒนาการ

ท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ	 และยังเป็นการท�างานเพื่อลด

ขั้นตอนการท�างานที่อาจเกิดความยุ่งยากและซับซ้อนจาก

ผูบ้งัคบับญัชาทีส่ัง่การให้ปฏบิตัใินหน้าที	่เพือ่ไม่เกดิการผดิ

พลาด

	 	 4.	 คุณภาพชีวิตการท�างานด้านการมีอิสระ 

ในการท�างาน	 อยู ่ในระดับมาตราฐานทั้งลูกจ้างประจ�า 

และพนักงานราชการ	 แต่จากการวิจัยพบว่า	 องค์ประกอบ

ด้านการมีอิสระในการท�างาน	 ควรจะมอบหมายงาน 

ให้รับผิดชอบได้อย่างเต็มที่	 ควรให้มีอ�านาจตัดสินใจ 

เ ร่ืองที่ เป ็นผลดีต่อการปฏิบัติงาน	 และควรให้มีการ 

ได้รับมอบหมายงานที่ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันท�าเพื่อ 

สลับหน้าที่เพื่อให้ไม่เกิดความเบื่อหน่ายจ�าเจกับงาน 

ที่รับผิดชอบ
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	 	 5.	 คุณภาพชีวิตการท�างานด้านการมีโอกาส 

รับรู้ผลการปฏิบัติงาน	 อยู่ในระดับมาตรฐานทั้งลูกจ้าง

ประจ�าและพนักงานราชการ	 แต่จากการวิจัยพบว่า	 องค์

ประกอบด้านคุณลักษณะด้านการมีโอกาสรับรู ้ผลการ

ปฏิบัติงาน	บุคลากรในองค์การอยากให้มีการร่วมมือกัน

ปฏิบัติต่อกันโดยไม่แบ่งแยกชั้นกันในองค์การ	ควรมีการ

พบปะพูดคุยประชุมหรือสังสรรค์	 ประสานงานหรือมี

กิจกรรมร่วมกันเพือ่สร้างบรรยากาศทีเ่ป็นมิตรและมคีวาม

สุขเมื่อมาท�างานในทุกๆ	วัน

	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1.	ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต	

ในการท�างานและความผูกพันกับองค์การของข้าราชการ

ลูกจ้างประจ�ากรมการขนส่งทหารบก	กับข้าราชการลูกจ้าง

ประจ�ากรมสังกัดหน่วยงานอื่น	 เพื่อเปรียบเทียบผลการ

ศึกษาสามารถมาปรับใช้กับการพัฒนาลูกจ้างประจ�าท่ีถูก

แนวทางต่อไป

	 	 2.	ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิต

ในการท�างานให้ครอบคลมุไปถงึลกูจ้างประจ�าและพนกังาน

ราชการในหน่วยงานอืน่ๆ	เพือ่น�าผลการวจิยัมาเปรยีบเทยีบ

ว่ามีคุณภาพชีวิตการท�างานแตกต่างกันหรือไม่	 เพื่อเป็น

ประโยชน์ในการก�าหนดนโยบายและพัฒนาปรับปรุง

คุณภาพชีวิตต่อไป

	 	 3.	ควรศึกษาในด้านอื่นๆ	ที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตในการท�างานด้านอื่นๆ	เช่นเทคโนโลยี

	 	 4.	การท�าวจิยัควรเพิม่เตมิในส่วนของระดบัผู้

บริหาร	 เพื่อศึกษาว่าผลที่ได้สอดคล้องกับนโยบาย	หรือ

ทัศนคติ	ของผู้บริหารองค์การหรือไม่
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บทคัดย่อ
 การวิจัยเรื่อง	 “ปัจจัยที่น�าไปสู่ความเข้มแข็งของ

ชุมชนในการสร้างความรู้เร่ืองการใช้ยาชุดส�าหรับชุมชน 

ในเขตกรงุเทพมหานคร”	มีวตัถุประสงค์เพือ่	1.	ศึกษาบรบิท

ทางด้านสังคม	 วัฒนธรรมและเศรษฐกิจของชุมชน 

ในกรุงเทพมหานคร	2.	ศึกษาการใช้นโยบายและกิจกรรม

ทางสาธารณสุขในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการ

สร้างความเข้าใจความรู้เรื่องการใช้ยาชุด	 3.	 ศึกษาปัจจัย 

ที่มีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนในการสร้างความเข้าใจ

ความรู้เรื่องการใช้ยาชุด	และพัฒนารูปแบบการเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งของชมุชนโดยใช้กจิกรรมส่งเสรมิความรูด้้าน

สาธารณสุข	และ	4.	จัดท�ากลยุทธ์การน�ารูปแบบการเสริม

สร้างความเข้มแขง็ของชมุชนในการสร้างความเข้าใจความ

รูเ้ร่ืองการใช้ยาชดุส�าหรับประชาชน	โดยใช้วธิกีารด�าเนินงาน

วิจัยแบบผสม	ประกอบด้วย	การวิจัยเชิงคุณภาพ	ผ่านการ

สมัภาษณ์เชงิลกึ	โดยกลุม่ตวัอย่าง	คือ	ผูน้�าชมุชน	ผูน้�ากลุม่	

ผู้ทรงคุณวุฒิ	และปราชญ์ชาวบ้าน	จ�านวน	40	คน	และการ

วิจัยเชิงปริมาณ	 ด้วยวิธีเชิงส�ารวจ	 โดยเก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม	จ�านวน	400	คน	 ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

พรรณนา	 โดยการหาค่าสถิติพื้นฐาน	และสถิติทดสอบเชิง

อนุมาน	คือ	ANOVA	และ	Chi-square	test

ผลการวิจัยพบว่า

ผลการวิจัย 	 จากการรวบรวมข ้อ มูลจาก

แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	 400	 คน	พบว่า	 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	มีอายุระหว่าง	

36-45	ปี	และ	46-55	ปี	ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับ

ปรญิญาตรี	หรอืสงูกว่า	มรีายได้	30,001	–	40,000บาท	และ	

มากกว่า	 40,000	 บาท	 ส่วนใหญ่มีสถานะสมรส	 และ 

มีจ�านวนสมาชิกในบ้าน	 4-6	 คน	 โดยจากการวิเคราะห์

สมมติฐาน	พบว่า	กลุ่มตวัอย่างทีม่เีพศ	อายุ	การศกึษา	ราย

ได้	 สถานภาพสมรส	และจ�านวนสมาชิกในบ้านที่แตกต่าง

กนั	มผีลต่อความเข้มแข็งของชมุชนในการสร้างความเข้าใจ

ความรู้เรื่องการใช้ยาชุด	 แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ	0.05	ในส่วนของปัจจัยด้านตัวชี้วัดความเข้ม

แข็งของชุมชนทุกด้าน	มีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนใน

การสร้างความเข้าใจความรู้เรื่องการใช้ยาชุดทุกด้าน

ผลการวิเคราะห์จากสัมภาษณ์กลุ ่มตัวอย่าง	

จ�านวน	40	คน	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	

มีอายุระหว่าง	36-45	ปี	มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี	

ปัจจัยที่น�าไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชนในการสร้างความรู้เรื่องการใช้ยาชุด 
ส�าหรับชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร

Some factors leading the strength the community to understand  
of combined set of medicine in Bangkok.
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หรือสูงกว่า	มีรายได้	30,001	–	40,000	บาท	และ	มากกว่า	

40,000	บาท	มสีถานะสมรส	และส่วนใหญ่มีจ�านวนสมาชกิ

ในบ้าน	4-6	คนโดยจากการวิเคราะห์ปัจจยัตวัชีวั้ดความเข้ม

แข็งของชุมชน	สามารถสรุปได้ว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เคยได้ยนิค�าว่ายาชดุ	และรูจั้กยาชดุเป็นอย่างด	ีรวมถงึเคย

บริโภคยาชุดมาแล้ว	แต่ปัจจุบนัไม่บรโิภค	โดยส่วนใหญ่ซือ้

ยารักษาโรคจากร้านขายยา	เพราะร้านขายยามีความทั่วถึง

ในด้านการบริการและการให้ค�าปรึกษาด้านสุขภาพ	และ

เภสชักรมคีวามพร้อมและการให้ข้อมลูข่าวสารเรือ่งยาเป็น

อย่างดี	โดยข้อมูลและข่าวสารต่าง	ๆ 	ที่ได้รับให้มาเผยแพร่

ภายในชุมชนมาจากหน่วยงานราชการ	 และหน่วยงาน

สาธารณสุขต่าง	 ๆ	 การศึกษาและการเรียนรู้เรื่องสุขภาพ

อนามัยมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นในชุมชน	เพราะเกิดจาก

ทีท่างหน่วยงานราชการและหน่วยงานสาธารณสขุมกีารจดั

อบรม	อสส.	 และ	 อสม.	มากขึ้น	 และประชาชนในชุมชน 

ให้ความยอมรับผู้น�าที่อยู่ในชุมชนเพิ่มมากขึ้น	 และกลุ่ม

ตวัอย่างเหน็ว่าวัฒนธรรมหรอืประเพณีท้องถิน่มีผลต่อการ

ปฏิบัติตัว	 และการด�าเนินชีวิตประจ�าวันของคนในชุมชน	

และส่วนใหญ่มีความเหน็ว่าประชาชนมีการให้ความร่วมมอื

กับชุมชนเพิ่มมากข้ึนซึ่งเป็นการช่วยให้ชุมชนเข้มแข็งมาก

ข้ึนจากการวิเคราะห์ความเข้มแข็งของชุมชนในการสร้าง

ความรูค้วามเข้าใจในเรือ่งยาชุด	สามารถสรปุได้ว่า	ในชมุชน

ไม่มีส่วนร่วมในการศึกษา	และค้นคว้าปัญหาของการใช้ยา

ชุดจากคนในชุมชน	 ชุมชนต่างๆ	 มีความร่วมมือกับทาง

หน่วยงานราชการเพิ่มขึ้น	 เพราะทางราชการเปิดโอกาศ 

ให้ความรู้	 รับฟังปัญหาและความคิดเห็นจากคนในชุมชน	

เพราะหน่วยงานราชการต้องการได้รับความคิดเห็นที ่

ตรงประเด็นจากคนในชุมชน	 เพื่อเป็นการวางแผนให้ 

ตรงประเด็นและแก้ไขปัญหาต่างๆ	 ได้อย่างถูกต้อง	 

ทางชุมชนต่างๆ	ได้มีส่วนร่วมในการกิจกรรม	การรณรงค์	

และการให้ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการใช้ยาชุด	 เพิ่มข้ึน	 

แต่ชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการดูแลร้านขายในชุมชนไม่ให้

จ�าหน่ายยาชดุ	เพราะไม่สามารถดแูล	และไม่สามารถบงัคบั

ไม่ให้ทางร้านขายยาจ�าหน่ายยาชุดได้	 เพราะเป็นสิทธิ์ของ

ร้านขายยา	แต่ในชุมชนจะดูแลคนในชุมชนไม่ให้ซ้ือยาชุด

มารับประทานได้	 นอกจากนี้โดยรวมๆ	 สภาพเศรษฐกิจ 

ของชุมชน	มีความเข้มแข็งน้อยมาก	แต่ประชาชนในชุมชน

มีความร่วมมือกันมากขึ้นในการช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจต่างๆ	 

ในชุมชน

ค�าส�าคัญ : ความเข้มแข็งของชุมชน,	ความรู้ความเข้าใจ

เรื่องการใช้ยาชุด,	ยาชุด

Abstract
The	 research	 on	 the	 topics	 of	 “Some	 

factors	 leading	 the	 strength	 the	 community	 

to	 understand	 of	 combined	 set	 of	medicine”  

has	objective	of	1.	Studying	society,	cultural	and	

economic	 aspects	 of	 communities	 in	 Bangkok	 

2.	 Studying	policy	 and	 activity	 of	 public	 health	

toward	strength	of	community	toward	understating	

the	ways	 to	 use	 combined	 set	 of	medicine	 3.	

Studying	the	factors	that	effected	to	understanding	

the	ways	 to	use	 combined	 set	 of	medicine	and	

develop	communities’	strength	toward	activities	

of	public	health	4.	Preparing	strategy	to	implement	

strengthening	of	understanding	the	ways	to	use	

combined	 set	 of	 medicine	 by	 using	 Mixed	 

Methodology	 survey	 comprised	 of	 Qualitative	

Research	 through	 depth	 interview	 of	 sample	 

size	who	are	community	leader	and	senior	person	

of	 communities	 about	 strengthening	 the	 

understanding	 the	ways	 to	use	combined	set	of	

medicine	40	persons	and	Quantitative	Research	

by	Survey	Research	by	using	questionnaire	from	

400	sample	size.	It	also	combined	with	secondary	
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research	of	basic	statistics	such	as	mean,	standard	

deviation,	 inference	 statistics,	 ANOVA	 and	 

Chi-square	test.

The	results	of	quantitative	research	of	400	

person	found	that	most	of	respondent	is	male	aged	

between	36-45	years	and	46-55	years.	Most	of	them	

are	undergraduate	or	higher	who	has	salary	30,001	

–	 40,000	baht	 or	more	 than	40,000	baht.	Most	 of	

them	are	married	and	have	4-6	house	members.	 

By	 analysis	 of	 hypothesis	 found	 that	 sex,	 age,	 

education,	 salary	 and	 status	 of	 marry	 and	 

number	 of	 household	member	 has	 effect	 to	 the	

understanding	 the	ways	 to	use	combined	set	of	

medicine	which	has	significant	at	0.05	level	and	all	

aspect	of	indicator	of	factor	toward	strengthening	

of	 the	understanding	the	ways	to	use	combined	

set	of	medicine	are	significance	and	all	effect	 to	

the	understanding.

The	result	of	qualitative	40	persons,	most	

of	 them	are	male	aged	between	36-45	years	old,	

education	 is	 undergraduate	 or	 more,	 salary	 

between	30,001	–	40,000	baht	and	more	than	40,000	

baht	and	have	married	status	and	most	of	 them	

has	 4-6	member	 household.	 From	 the	 analysis	

found	 that	 sample	 size	 has	 known	well	 about	 

combined	 set	 of	 medicine	 and	 also	 used	 to	 

consume	but	not	continued	to	consume	now.	Most	

of	them	buy	at	drug	store	because	drugstore	has	

god	knowledge	of	medicine	and	news	about	health	

and	they	are	well	received	from	government	and	

all	units	of	public	health.	The	information	received	

in	 drugstore	 are	widespread	 to	 communities	 

well	 and	 effectively	 in	 communities	 because	 

government	unit	and	public	health	unit	has	set	up	

seminars	 for	 representative	 of	 communities	 

and	 people	 in	 communities	 has	 accept	 the	 

representative	of	communities	to	lead	them	about	

public	 health.	As	 a	 result	 of	 cultural,	 it	 effects	 

to	 people	 in	 communities	 to	 be	 cooperate	 to	

strengthening	 the	 understanding	 the	 use	 of	 

combined	set	of	medicine.

Keyword :	 the	 strength	 the	 community,	Crime	

Suppression	Division,	combined	set	of	medicine

บทน�า
	 ยาเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่จ�าเป็นต่อชีวิตของมนุษย์	

ทีม่นษุย์ไม่สามารถเลอืกยารกัษาโรคได้โดยอสิระ	เพราะยา

เป ็นผลผลิตของความรู ้ซึ่ งป ัจจุบันต ้องพ่ึงพาอาศัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 ยาจึงตกอยู่ในมือของผู้มี 

ความรู้หรือสถานะพิเศษ	โดยเฉพาะ	“ผู้ประกอบวิชาชีพ” 

	 จากการรวบรวมข ้อมูลของผู ้ วิจัย 	 พบว ่ า	 

ในประเทศอื่น	ๆ 	นอกเหนือจากประเทศไทยมีการจัดยาใน

ลักษณะยาชุดเช่นเดียวกัน	 เช่น	 ในประเทศเกาหลี	 และ

ประเทศญี่ปุ่น	มีการจัดยาชุด	แต่ต้องมีใบสั่งยาจากแพทย์

เท่านั้นโดยเภสัชกรที่ห้องยาของโรงพยาบาล	หรือ	ร้านขาย

ยา	 จะจัดยาเป็นซอง	 ๆ	 ส�าหรับรับประทานในแต่ละครั้ง	 

ซึ่งมีความแตกต่างกับในประเทศไทยที่ส่วนใหญ่ผู ้ซื้อ

สามารถซื้อได้โดยไม่จ�าเป็นต้องมีใบสั่งยาจากแพทย์	 และ

ในหลาย	ๆ	 ประเทศพบปัญหาจากสเตียรอยด์	 โดยการ

ปลอมปนในผลิตภัณฑ์ที่ห้ามใส่	สเตียรอยด์	เช่น	สิงคโปร์	

HSA	พบการปลอมปนยากลุ่มคอร์ติโคสเตียรอยด์ในยา

แผนโบราณหรอืผลติภณัฑ์ยาจากสมนุไพร	ท�าให้เกดิอาการ

ไม่พึงประสงค์ที่รุนแรง	ผลิตภัณฑ์เหล่านี้จะใช้การโฆษณา

ว่าลดอาการอักเสบของข้อลดการปวดข้อ	 หรือกระตุ้นการ

ไหลเวียนโลหิต	(HAS,	2012)	
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	 จากการรวบรวมข้อมลูของผูวิ้จยั	พบว่า	โดยส่วน

มากร้านขายยาจะเปิดให้บรกิารตลอดทัง้วนัท�าให้ประชาชน

สามารถเข้าถงึบรกิารสขุภาพจากร้านขายยาได้โดยง่าย	และ

เมื่อมีอาการเจ็บป่วย	ผู้ป่วยในชุมชนส่วนใหญ่จะซื้อยามา

เพื่อรักษาโรคด้วยตนเองก่อนที่จะเข้าสู่ระบบการรักษา

ทางการแพทย์	 โดยเฉพาะผู้ที่มีรายได้ปานกลางหรือน้อย	

เพราะสามารถหาซือ้ได้สะดวก	และราคาถกู	โดยผูใ้ช้ไม่รูว่้า

ยาชดุเหล่านีท้�าให้เกดิอนัตรายจากการใช้ยาท่ีไม่ถกูชนิดกบั

โรค	โดยเฉพาะยาสเตียรอยด์ที่ผสมมาในยาชุด	หากได้รับ

ยาเกินหรือน้อยไปจากปริมาณที่จ�าเป็นต้องใช้	 จะเป็น

อันตรายอย่างมาก	และอาจจะน�าไปสู่การเสียค่าใช้จ่ายใน

การรักษาโรคอื่น	ๆ	ที่เกิดมาจากการใช้ยาชุดดังกล่าว	

	 Corticosteroids	 หรือ	 สเตียรอยด์	 คือ	 ยาท่ี 

มีฤทธิ์ลดการอักเสบ	 โดยยับยั้งการท�างานของเอนไซม	์ 

Phospholipase	A2	มีผลท�าให้การหลั่ง	Arachidonic	

Acid	จากผนังเซลล์เพื่อกระตุ้นให้ท�าการสร้างสารที่ก่อให้

เกิดการอักเสบลดลง	 อีกทั้งยังมีฤทธิ์ยับยั้งการหลั่งสารท่ี

ท�าให้เกิดหลอดลมตบีหรอือาการหอบหดื	เช่น	Histamine	

และ	 Leukotirene	 หรือสารที่ก ่อให้เกิดการอักเสบ	 

เช ่น	 Prostaglandin	 ที่ท�าให้เกิดการอักเสบบริเวณ 

ทางเดินหายใจจึงเป็นผลให้การอักเสบลดลง	 (นงลักษณ	์ 

สุขวาณิชย์ศิลป์,	 2553)	 ยาสเตียรอยด์จัดเป็นยาควบคุม

พิเศษตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขเร่ืองยาควบคุม

พเิศษตามพระราชบญัญตัยิา	พ.ศ.	2510	มาตรา	4	ทีส่ามารถ

ควบคมุการส่งมอบยาได้ตามใบสัง่ยาของผูป้ระกอบวชิาชพี

เวชกรรม	ผูป้ระกอบโรคศลิปะแผนปัจจุบนัหรอืผูป้ระกอบ

การบ�าบัดโรคสัตว์	 หรือท�าการจ่ายยาจากสถานที่ขายยา

แผนปัจจุบันท่ีมีเภสัชกรชั้นหนึ่งที่มีใบอนุญาตประจ�าการ

อยู่	ณ	สถานที่ขายยาแผนปัจจุบันตลอดเวลาที่เปิดท�าการ	

(พระราชบัญญัติยา	 พ.ศ.	 2510)	 แต่พบว่า	 มีการจ่าย 

สเตียรอยด์ในยาชุดแก้ปวดเมื่อย	 และแก้ไข้หวัด	 หรือมี

การน�ายาเม็ดสเตียรอยด์บดผสมกับยาลูกกลอน	 เพื่อหวัง

ผลให้มีประสิทธิภาพในการรักษาสูงขึ้น	 จากการส�ารวจ 

ร้านขายยา	พบว่า	 ร้านขายยามีการจ่ายยาสเตียรอยด์ถึง 

ร้อยละ	 88.0	 ในเขตกรุงเทพมหานคร	 และร้อยละ	 46.0	 

ของยาชุดจะมีสเตียรอยด์ผสมอยู่	(ปณิธาน	หล่อเลิศวิทย์,	

2541)	 และจากงานวิจัยของภิญญุภา	 และคณะ	 ในปี 

พ.ศ.	 2542	 ได้ท�าการศึกษาถึงพฤติกรรมการขายยาเม็ดส

เตียรอยด์อย่างไม่ถูกต้องในร้านขายยาเขตอ�าเภอเมือง	

จงัหวดัพษิณโุลก	โดยการล่อซือ้ยาเมด็สเตยีรอยด์จากร้าน

ขายยาจ�านวน	 55	 ร้าน	 โดยใช้ซองยาจากโรงพยาบาล	 

คดิเป็นร้อยละ	58.2	รองลงได้แก่	การล่อซือ้โดยใช้กระดาษ

จดชือ่ยาสเตยีรอยด์และขอซือ้ยา	10	เมด็	และการล่อซือ้ยา

ชุดแก้ปวดหลัง	ตามล�าดับ

	 ยาชุด	หมายถงึ	ยาทีผู่ข้ายจดัไว้เป็นชดุ	โดยทัว่ไป

จะมียาตั้งแต่	 3-5	 เม็ดขึ้นไป	มีรูปแบบและสีต่าง	 ๆ	 กัน	 

ในยา	1	ชุด	จะประกอบด้วยยาหลาย	ๆ 	ชนิดรวมกัน	ผู้ขาย

จะให้ผูซ้ือ้ทานครัง้ละ	1	ชดุ	โดยไม่มกีารแบ่งว่าเป็นยาชนดิ

ใด	ควรทานเวลาใด	 (ส�านักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา,	2553)	ปัจจุบันมีหลายรูปแบบ	เช่น	ท�าเป็นยาลูกกลอน

เลียนแบบยาสมุนไพร	บรรจุในซองส�าเร็จรูปโดยมีฉลาก

ระบุสรรพคุณในลักษณะครอบจักวาล	ขายแยกเป็นเม็ด

เดีย่วหรอืป่นเป็นผงรวมไปกบัยาสมนุไพร	ทัง้นีเ้พือ่เป็นการ

หลีกเลี่ยงการจ�าหน่ายยาชุดซ่ึงถือว่าผิดกฎหมาย	แต่กลับ

เป็นที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายเนื่องจากสะดวก	 รวดเร็ว	

ราคาถกู	โดยส่วนใหญ่ผูซ้ือ้สามารถซือ้ได้โดยไม่จ�าเป็นต้อง

มีใบสั่งยาจากแพทย์	

	 ส�าหรับมุมมองทางกฏหมาย	พบว่า	 รัฐบาล 

มีมาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมการจ�าหน่ายยาชุดไว้

ในมาตรา	75	ทวิ	ของพระราชบัญญัติยา	พ.ศ.	2510	เพิ่ม

เตมิโดยพระราชบญัญตัยิา	พ.ศ.	2530	ห้ามมใิห้ผูใ้ดขายยา

บรรจุเสร็จหลายขนาน	 โดยจัดเป็นยาชุดในคราวเดียวกัน	

โดยมเีจตนาให้ผูซ้ือ้ใช้รวมกนัเพ่ือบ�าบดั	บรรเทา	รกัษาหรือ

ป้องกนัโรค	หรอือาการของโรคใดโรคหนึง่โดยเฉพาะความ

ในวรรคหนึ่งไม่ใช่บังคับแก่เภสัชกรชั้นหนึ่ง	 ผู้ประกอบ

วิชาชีพเวชกรรม	 หรือผู ้ประกอบโรคศิลปะในสาขา 
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ทันตกรรม	 ซึ่งขายยาเฉพาะส�าหรับคนไข้ของตน	 และผู้
ประกอบการบ�าบัดโรคสัตว์ซึ่งขายส�าหรับสัตว์ซึ่งตนบ�าบัด	
(พระราชบัญญัติยา	พ.ศ.	2510)	แต่ยังพบปัญหาการใช้ยา
ชุดซึง่สามารถพบได้ทัง้ในกรงุเทพฯ	และในต่างจังหวดัโดย
จะขายในร้านขายยาทุกประเภทในพื้นที่ที่ห่างไกลจากตัว
เมือง	 และอาจจะพบเห็นได้ทั้งในร้านขายของช�า	 หรือแม้
กระทั่งในร้านกาแฟ	 เช่น	 ยาชุดแก้ไข้หวัด	 ยาชุดแก้ปวด
เมื่อย	 ยาชุดหมอนวด	 และยาชุดอ้วน	 ซึ่งแต่ละชุดจะ
ประกอบไปด้วยยาแก้ปวด	 วัตถุออกฤทธิ์ต ่อจิตและ
ประสาท	ยาแก้อักเสบ	ซึ่งมีสเตียรอยด์ผสมอยู่	
	 ส�าหรับแนวทางในการแก ้ป ัญหายาชุด 
ในชุมชน	 องค์การอาหารและยาได้มีนโยบายก�าหนด
แนวทางการด�าเนินโครงการส่งเสริมการใช้ยาปลอดภัยใน
ชุมชนประจ�าปี	 2558	 เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายปลัด
กระทรวงสาธารณสุข	ซึ่งโครงการดังกล่าวได้มีการก�าหนด
ระดับความส�าเร็จในการขับเคลื่อนกิจกรรมส่งเสริมการใช้
ยาปลอดภัยในชุมชน	 เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดบูรณาการ	ตาม
แผนบูรณาการงานคุ ้มครองผู ้บริโภค	 ด้านการใช้ยา
ปลอดภัยในชุมชนประจ�าปีงบประมาณ	 พ.ศ.	 2558	 
โดยด�าเนินกิจกรรมให้ความรู ้แก่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง	
นอกจากนี้	 ในประเทศไทยยังมีกฏหมายที่ส�าคัญเกี่ยวกับ

ร ้านขายยาจากพระราชบัญญัติควบคุมการขายยา	 
พ.ศ.2493	และพระราชบญัญตัยิา	พ.ศ.	2510	ก�าหนดว่าให้
มีการควบคุมการขายยาโดยผู้รู้และต้องควบคุมการขาย
ตลอดเวลาที่เปิดท�าการ	
จากข้อมูลที่ผู้วิจัยรวบรวมมา	ถึงแม้ภาครัฐจะมีนโยบาย
ก�าหนดแนวทางการด�าเนินโครงการส่งเสริมการใช้ยา
ปลอดภยัในชมุชน	และด�าเนินกจิกรรมในระดบัชมุชนอย่าง
ต่อเนื่อง	 แต่ก็ยังมีการจ่ายยาชุดจากร้านขายยา	 และในยา
ชุดนั้นก็มีการให้ยาสเตียลอยด์	 สะท้อนให้เห็นถึงปัญหา 
ด้านความเข้มแข็งในชุมชนที่อาจจะไม่ได้ให้ความส�าคัญ 
ในการมีความรู ้ความเข้าใจในเรื่องการใช้ยาชุด	 และ
เนื่องจากกรุงเทพฯ	มีความหนาแน่นของประชากร	 และ 
การบริโภคยาผ่านร้านขายยามากที่สุด	ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศกึษาถงึความเข้มแข็งของชมุชนในเขตกรงุเทพฯ	เพือ่สร้าง
ความรู้ความเข้าใจการใช้ยาชุดเพื่อเป็นใช้ในการวางแผน
และก�าหนดนโยบายในการให้ความรู้ส�าหรับการใช้ยาที่ถูก
ต้องของประชาชนในชุมชน	

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับ

งานวิจัยนี้	โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้

	 	 	 	 ตัวแปรอิสระ:		 	 	 	 	 ตัวแปรตาม:	

ภาพประกอบที่	1	กรอบแนวคิดในการศึกษา
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อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ในประเทศไทยยังมีกฏหมายที่สําคัญเกี่ยวกับรานขายยาจากพระราชบัญญัติควบคุม
การขายยา พ.ศ.2493  และพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 กําหนดวาใหมีการควบคุมการขายยาโดยผูรูและตอง
ควบคุมการขายตลอดเวลาที่เปดทําการ  

จากขอมูลที่ผูวิจัยรวบรวมมา ถึงแมภาครัฐจะมีนโยบายกําหนดแนวทางการดําเนินโครงการสงเสริม
การใชยาปลอดภัยในชุมชน และดําเนินกิจกรรมในระดับชุมชนอยางตอเน่ือง แตก็ยังมีการจายยาชุดจากราน
ขายยา และในยาชุดนั้นก็มีการใหยาสเตียลอยด สะทอนใหเห็นถึงปญหาดานความเขมแข็งในชุมชนท่ีอาจจะ
ไมไดใหความสําคัญในการมีความรูความเขาใจในเร่ืองการใชยาชุด  และเนื่องจากกรุงเทพฯ มีความ
หนาแนนของประชากร และการบริโภคยาผานรานขายยามากที่สุด ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความเขมแข็ง
ของชุมชนในเขตกรุงเทพฯ เพื่อสรางความรูความเขาใจการใชยาชุดเพื่อเปนใชในการวางแผนและกําหนด
นโยบายในการใหความรูสําหรับการใชยาท่ีถูกตองของประชาชนในชุมชน  
 
แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับงานวิจัยน้ี โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ 
 
ตัวแปรอิสระ:                                                                 ตัวแปรตาม:  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
วธีิดําเนินการศึกษา 

ตวัชีว้ดัความเขม้แขง็ของชมุชน 
1. ความท่ัวถึงของการให้บริการด้านสุขภาพ 
2. ความพร้อมในการให้บริการข้อมูล

ข่าวสารเกีย่วกับยารักษาโรค 
3. ข้อมูลข่าวสาร 
4. การศึกษาและกระบวนการเรียนรู้ 
5. สุขภาพอนามัยในชุมชน 
6. การยอมรับผู้นําชุมชน 
7. วัฒนธรรมหรือประเพณีท้องถิ่น 
8. สภาพเศรษฐกิจชุมชน 
9. การมีส่วนร่วมของประชาชน 
10. การมีองค์กรในชุมชน 
11. ประสิทธิภาพการส่ือสารชุมชน 

ความเข้มแข็งของชุมชนในการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่องยาชุด 
1. การมีส่วนร่วมในการศึกษาและค้นคว้าปัญหาของ

การใชย้าชุดจากคนในชุมชน 
2. ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ 
3. มีส่วนร่วมในการวางแผนงานหรือโครงการต่างๆ 
4. การมีส่วนร่วมในกิจกรรม การรณรงค์ และการให้

ความรู้ความเข้าใจเรื่องการใช้ยาชุด 
5. การมีส่วนร่วมในการดูแลร้านยาในชุมชนมิให้

จําหน่ายยาชุด 
6. สภาพเศรษฐกิจของชุมชน 
7. การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวม 
8. การสนับสนุนการมีองค์กรในชุมชน 



Journal of Pacific Institute of Management Science          Vol.2  No.2 July – December 2016 153

วิธีด�าเนินการศึกษา
	 การศึกษาครั้งนี้	 เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสม	

ประกอบด้วย	การวิจัยเชงิปรมิาณ	และการวิจัยเชงิคณุภาพ	

โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	มีดังนี้	

	 	 1.1	บุคคลที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการ

บริโภคและจ�าหน่ายยาชดุในชมุชน	คอื	ประชาชน	ผูน้�า	และ

ผูท้รงคณุวฒุใินชมุชน	จ�านวน	6	เขตพิน้ทีข่องกรุงเทพฯ	ใช้

สตูรของ	Taro	Yamane	ก�าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง	ที่

ระดับความเชื่อมั่น	95%	ที่ระดับความคลาดเคลื่อน	±5%	

โดยค�านวณได้ทั้งหมด	400	คน

	 	 1.2	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ส�าหรับการวิจัยเชิง

คุณภาพ	คือ	ประชาชนในชุมชน	ผู้น�าชุมชน	ผู้น�ากลุ่ม	และ

ผู้ทรงคุณวุฒิ	 จ�านวน	 40	 คน	 โดยท�าการเลือกจากเขต	

จ�านวน	6	กลุ่ม	ใช้กลุ่มละ	6-7	คน

	 2.	เครือ่งมือทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้น้ี	ประกอบด้วย	

แบบสอบถาม	และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก	

	 3.	การวิเคราะห์ข้อมลู	ประกอบด้วยการวเิคราะห์

ข้อมูลทางสถิติ	และเนื้อหาจากการสัมภาษณ์

ผลการศึกษา
	 ผลการศกึษาจากการวิจยัเชงิปรมิาณสรปุได้ดงันี้

	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	มอีายุ

ระหว่าง	36-45	ปี	และ	46-55	ปี	ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ใน

ระดบัปรญิญาตร	ีหรอืสงูกว่า	มีรายได้	30,001	–	40,000บาท	

และ	มากกว่า	40,000	บาท	ส่วนใหญ่มีสถานะสมรส	และมี

จ�านวนสมาชิกในบ้าน	4-6	คน	

	 จากการวิเคราะห์สมมติฐาน	พบว่า	กลุ่มตัวอย่าง

ที่มีเพศที่แตกต่างกัน	มีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนใน

การสร้างความเข้าใจความรู้เรื่องการใช้ยาชุด	และด้านการ

มีส่วนร่วมในการดูแลร้านยาในชุมชนมิให้จ�าหน่ายยาชุด	

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05

	 กลุม่ตวัอย่างทีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนั	มผีลต่อความ

เข้มแข็งของชุมชนในการสร้างความเข้าใจความรู้เรื่องการ

ใช้ยาชดุ	ด้านการมส่ีวนร่วมในการศกึษาและค้นคว้าปัญหา

ของการใช้ยาชุดจากคนในชุมชน,	 ด้านความร่วมมือกับ

หน่วยงานราชการ,	ด้านมีส่วนร่วมในการวางแผนงานหรือ

โครงการต่างๆ,	ด้านการมส่ีวนร่วมในกจิกรรม	การรณรงค์	

และการให้ความรูค้วามเข้าใจเรือ่งการใช้ยาชดุและด้านการ

มีส่วนร่วมในการดูแลร้านยาในชุมชนมิให้จ�าหน่ายยาชุด	

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

	 กลุม่ตวัอย่างทีม่กีารศกึษาทีแ่ตกต่างกนั	มผีลต่อ

ความเข้มแขง็ของชมุชนในการสร้างความเข้าใจความรูเ้รือ่ง

การใช้ยาชุด	ด้านการมีส่วนร่วมในการศึกษาและค้นคว้า

ปัญหาของการใช้ยาชดุจากคนในชมุชน,	ด้านความร่วมมอื

กับหน่วยงานราชการ,	ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรม	การ

รณรงค์	และการให้ความรูค้วามเข้าใจเรือ่งการใช้ยาชดุ	และ

ด้านการมส่ีวนร่วมในการดแูลร้านยาในชมุชนมใิห้จ�าหน่าย

ยาชุด	แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

	 กลุ ่มตัวอย่างที่มีรายได้ที่แตกต่างกัน	 มีผล 

ต่อความเข้มแข็งของชุมชนในการสร้างความเข้าใจความรู้

เรือ่งการใช้ยาชดุ	ด้านการมส่ีวนร่วมในการวางแผนงานหรอื

โครงการต่างๆ	 และด้านการมีส่วนร่วมในการดูแลร้านยา 

ในชุมชนมิให้จ�าหน่ายยาชุด	 แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ	0.05	

	 กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน	 

มีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนในการสร้างความเข้าใจ

ความรู้เรื่องการใช้ยาชุด	ด้านการมีส่วนร่วมในการศึกษา

และค้นคว้าปัญหาของการใช้ยาชุดจากคนในชุมชน,	 

ด้านความร่วมมอืกบัหน่วยงานราชการ,	ด้านการมส่ีวนร่วม

ในกจิกรรม	การรณรงค์	และการให้ความรูค้วามเข้าใจเรือ่ง

การใช้ยาชุด	 และด้านการมีส่วนร่วมในการดูแลร้านยาใน

ชุมชนมิให้จ�าหน่ายยาชุด	แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ระดับ	0.05	
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	 กลุม่ตวัอย่างทีม่จี�านวนสมาชกิในบ้านทีแ่ตกต่าง

กัน	มผีลต่อความเข้มแข็งของชมุชนในการสร้างความเข้าใจ

ความรู้เร่ืองการใช้ยาชุด	ด้านการมีส่วนร่วมในการศึกษา

และค้นคว้าปัญหาของการใช้ยาชดุจากคนในชมุชน,	ด้านมี

ส่วนร่วมในการวางแผนงานหรอืโครงการต่างๆ,	ด้านการมี

ส่วนร่วมในกิจกรรม	การรณรงค์	 และการให้ความรู้ความ

เข้าใจเรื่องการใช้ยาชุด	และด้านการมีส่วนร่วมในการดูแล

ร้านยาในชุมชนมิให้จ�าหน่ายยาชุด	แตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05	

	 ปัจจยัด้านตวัชีว้ดัความเข้มแขง็ของชมุชนทกุด้าน	

ประกอบด้วย	ความทั่วถึงของการให้บริการด้านสุขภาพ,	

ความพร้อมในการให้บรกิารข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัยารกัษา

โรค,	 ข้อมูลข่าวสาร,	 การศึกษาและกระบวนการเรียนรู้,	

สขุภาพอนามยัในชุมชน,	การยอมรับผูน้�าชมุชน,	วฒันธรรม

หรือประเพณีท้องถิ่น,	 สภาพเศรษฐกิจชุมชน,	 การมีส่วน

ร่วมของประชาชน,	การมีองค์กรในชมุชน	และประสทิธภิาพ

การสื่อสารชุมชน	มีผลต่อความเข้มแข็งของชุมชนในการ

สร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องยาชุด	ประกอบด้วย	การมี

ส่วนร่วมในการศึกษาและค้นคว้าปัญหาของการใช้ยาชุด

จากคนในชมุชน,	ความร่วมมือกบัหน่วยงานราชการ,	มส่ีวน

ร่วมในการวางแผนงานหรือโครงการต่างๆ,	การมีส่วนร่วม

ในกิจกรรม	การรณรงค์	และการให้ความรูค้วามเข้าใจเรือ่ง

การใช้ยาชุด,	การมีส่วนร่วมในการดูแลร้านยาในชมุชนมใิห้

จ�าหน่ายยาชุด,	สภาพเศรษฐกิจของชุมชน,	การมีส่วนร่วม

ของประชาชนโดยรวม	และการสนับสนุนการมีองค์กรใน

ชุมชน

สรุปผลการศึกษาจากการวิจัยเชิงคุณภาพ
	 ผลการวิเคราะห์จากสัมภาษณ์กลุ ่มตัวอย่าง	

จ�านวน	40	คน	ประกอบด้วย	6	กลุ่ม	ได้แก่	กลุ่มกรุงเทพ

กลาง	จ�านวน	7	คน	กลุ่มกรุงเทพใต้	จ�านวน	7	คน	กลุ่ม

กรงุเทพเหนอื	จ�านวน	7	คน	กลุม่กรงุเทพตะวนัออก	จ�านวน	

7	คน	กลุ่มกรุงธนเหนือ	จ�านวน	7	คน	และกลุ่มกรุงธนใต้	

จ�านวน	5	คน	

	 กลุ ่มตัวอย่างทั้งหมด	 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	

จ�านวน	30	คน	และเพศหญิง	จ�านวน	10	คน	คิดเป็น	มีอายุ

ระหว่าง	36-45	ปี	จ�านวน	20	คน	รองลงมา	คอื	มอีายรุะหว่าง	

56-65	ปี	จ�านวน	15	คน	และ	มีอายุระหว่าง	26-35	ปี	และ	

46-55	ปี	จ�านวน	5	คน	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการ

ศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี	หรือสูงกว่า	 จ�านวน	25	คน	

และมีการศึกษาอยู่ในระดับ	 ปวส.	 จ�านวน	 15	 คิดเป็น	 

มีรายได้	30,001	–	40,000	บาท	และ	มากกว่า	40,000	บาท	

จ�านวน	35	คน	และมีรายได้	20,001–	30,000	บาท	จ�านวน	

5	คน	มีสถานะสมรส	จ�านวน	25	คน	รองลงมา	มีสถานะ

โสด	จ�านวน	10	คน	และมีสถานะหย่า/หม้าย	จ�านวน	5	คน	

ส่วนใหญ่มีจ�านวนสมาชิกในบ้าน	4-6	คน	จ�านวน	20	คน	

รองลงมา	มีจ�านวนสมาชิกในบ้าน	2-3	คน	จ�านวน	15	คน	

และมีจ�านวนสมาชิกในบ้าน	มากกว่า	6	คน	จ�านวน	5	คน	

ตามล�าดับ

	 จากการวิเคราะห์ปัจจัยตัวชี้วัดความเข้มแข็ง 

ของชุมชน	สามารถสรุปได้ว่า	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคย

ได้ยินค�าว่ายาชุด	 และรู้จักยาชุดเป็นอย่างดี	 รวมถึงเคย

บรโิภคยาชดุมาแล้ว	แต่ปัจจบุนัไม่บรโิภค	เพราะอยูใ่นกลุม่

ของชุมชนเป็นคนให้ความรูเ้รือ่งยาต่าง	ๆ 	ทีไ่ด้รบัมอบหมาย

จากสาธารณสุขในพื้นที่	 ซึ่งโดยทั่วไปกลุ่มตัวอย่าง	 และ

ครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างซื้อยารักษาโรคจากร้านขายยา	

และส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า	 ร้านขายยามีความทั่วถึง	 

ในด้านการบรกิารและการให้ค�าปรกึษาด้านสขุภาพเพิม่มาก

ขึ้นในชุมชุน	 ซึ่งเภสัชกรเองจะมีความพร้อมและการให้

ข้อมูลข่าวสารเรื่องยาเป็นอย่างดี	 แต่ถ้าเป็นพนักงานที่ทาง

ร้านจ้างให้มาจ�าหน่ายยาจะไม่มีความรู้เรื่องยาได้อย่างถูก

ต้องเท่าทีค่วร	และโดยส่วนใหญ่กลุม่ตวัอย่างเหน็ว่า	ข้อมูล

และข่าวสารต่าง	ๆ	ที่ได้รับให้มาเผยแพร่ภายในชุมชนจะ

มากจากหน่วยงานราชการ	 และหน่วยงานสาธารณสุข 

ต่าง	ๆ 	ซึง่เป็นหน่วยงานทีน่่าเชือ่ถอืได้	จะเป็นข้อมลูทีมั่น่ใจ

ได้ในความถูกต้อง	 และตรงประเด็น	 โดยในชุมชนมีการ

ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น	 เนื่องจาก	 อสส.	 
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และ	 อสม.	 ที่มีหน้าที่มาประชาสัมพันธ์แทนหน่วยงาน 

ของรัฐ	 ได้รับการอบรมและพัฒนาความรู ้เพ่ิมมากข้ึน	 

และอย่างสม�่าเสมอ	ท�าให้คนในชุมชนเข้าใจในเนื้อหาสาระ	

และสามารถปฏบิตัติวัได้ถกูต้องตามท่ีได้แนะน�า	ท�าให้เกดิ

การมีสุขภาพที่ดี	 และมีความรู้ในการดูแลและป้องกันตัว

เองได้เป็นอย่างดี	 โดยภาพรวมแล้วการศึกษาและการ 

เรียนรู้เรื่องสุขภาพอนามัยมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนใน

ชุมชน	เพราะเกดิจากทีท่างหน่วยงานราชการและหน่วยงาน

สาธารณสุขมีการจัดอบรม	 อสส.	 และ	 อสม.	 มากขึ้น	 

ท�าให้เกิดความรู้ที่ดีและชัดเจนมากข้ึนในการมากระจาย

ความรู้ต่างๆให้กับคนในชุมชน	นอกจากน้ีโดยภาพรวม 

ส่วนใหญ่	 ประชาชนในชุมชนให้ความยอมรับผู้น�าที่อยู่ใน

ชุมชนเพิ่มมากข้ึน	 และจากภาพรวมทั้ งหมดคิดว ่า

วฒันธรรมหรอืประเพณท้ีองถิน่	มีผลต่อการปฏิบตัติวั	และ

การด�าเนนิชวิีตประจ�าวันของคนในชมุชนเป็นอย่างมาก	จาก

ภาพรวมทั้งหมด	เห็นว่าสภาพเศรษฐกิจในชุมชนไม่ค่อยดี	

ค่อยข้างแย่	ดจูาก	การตดิต่อค้าขายมีการลดน้อยลง	แม่ค้า

พ่อค้าขายสนิค้าได้น้อย	ประชาชนใช้เงนิในการซือ้สนิค้าลด

ลง	มกีารประหยัดเพิม่มากขึน้	และคนในชมุชนมีหนีส้นิครวั

เรือนเพิ่มมากขึ้น	 และการมีรายได้ที่น้อยลง	 โดยเฉลี่ย	

ประชาชนจะมีการให้ความร่วมมือกับชุมชนเพิ่มมากข้ึน	

เพือ่เป็นการช่วยให้ชมุชนเข้มแขง็มากขึน้	และจากภาพรวม

ทั้งหมด	ชุมชนให้ความส�าคัญกับองค์กรต่าง	ๆ	ที่เข้ามาใน

ชุมชน	เพราะองค์กรนั้น	ๆ	ส่วนใหญ่เข้ามาช่วยเหลือ	และ

พัฒนาชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง	 และเข้ามาช่วยเหลื่อใน

เรื่องต่าง	ๆ	อีกมากมาย

	 จากการวิเคราะห์ความเข้มแข็งของชุมชนในการ

สร้างความรู้ความเข้าใจในเรือ่งยาชดุ	สามารถสรปุได้ว่า	ใน

ชุมชนไม่มส่ีวนร่วมในการศึกษา	และค้นคว้าปัญหาของการ

ใช้ยาชดุจากคนในชมุชน	ส่วนใหญ่จะเป็นเกีย่วกบัการใช้ยา

สามัญประจ�าบ้านมากกว่าที่จะเน้นเฉพาะเจาะจงเป็นยาชุด

อย่างเดยีว	โดยภาพรวมในปัจจุบนั	ชมุชนต่าง	ๆ 	จะมคีวาม

ร่วมมือกับทางหน่วยงานราชการเพิ่มมากข้ึน	 เพราะทาง

ราชการได้เปิดโอการให้ความรู้และให้ความเข้าใจกับคน 

ในชุมชนมากขึ้น	 รับฟังปัญหาและความคิดเห็นจากคน 

ในชุมชนมากขึ้น	 และได ้มีส ่วนร ่วมในการวางแผน 

หรือโครงการต่างๆ	 เพิ่มมากขึ้น	 เพราะหน่วยงานราชการ

ต้องการได้รับความคิดเห็นที่ตรงประเด็นจากคนในชุมชน	

เพือ่เป็นการวางแผนให้ตรงประเดน็และแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ 	

ได้อย่างถูกต้องและแม่นย�ามากข้ึน	 ทางชุมชนต่าง	 ๆ	 

ได้มีส่วนรว่มในการกิจกรรม	การรณรงค	์และการให้ความ

รู้ความเข้าใจเรื่องการใช้ยาชุด	 เพิ่มมากขึ้น	 เป็นการดูแล

สุขภาพของตัวเองและคนในชุมชน	 นอกจากนี้	 พบว่า	 

โดยภาพรวม	 ชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการดูแลร้านขายใน

ชุมชนไม่ให้จ�าหน่ายยาชุด	 เพราะไม่สามารถดูแล	และไม่

สามารถบงัคบัไม่ให้ทางร้านขายยาจ�าหน่ายยาชดุได้	เพราะ

เป็นสทิธขิองร้านขายยา	แต่ในชมุชนจะดแูลคนในชมุชนไม่

ให ้ซื้อยาชุดมารับประทานได้	 จากภาพรวมทั้งหมด	

ประชาชนให้ความร่วมมือเพิ่มมากขึ้น	 เพราะแต่ละชุมชน

ต้องการความสามัคคี	 เพื่อเป็นการดูแลและช่วยเหลือกัน

มากขึ้นในชุมชน	และชุมชนต่าง	ๆ	มีการสนับสนุนองค์กร

ที่เข้ามาในชุมชน	และให้ความส�าคัญกับชุมชนเพิ่มมากขึ้น	

เพราะองค์กรนั้น	ๆ	 เข้ามาท�าประโยชน์ให้กับคนในชุมชน	

เป็นการช่วยเหลอืชมุชนให้เกดิความสามคัค	ีและความเข้ม

แข็งเพิ่มมากขึ้น

อภิปรายผล
	 จากการศกึษาทีไ่ด้จากการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใช้

แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ�านวน	 400	 คน	 พบว่า	 

ทุกปัจจัย	ได้แก่	ปัจจัยส่วนบุคคล	ประกอบด้วย	เพศ	อายุ	

การศึกษา	 รายได้	 สถานภาพสมรส	 และจ�านวนสมาชิก

ภายในบ้าน	และปัจจัยตัวช้ีวัดความเข้มแข็งของชุมชนทุก

ด้าน	 ประกอบด้วย	 ความทั่วถึงของการให้บริการด้าน

สขุภาพ,	ความพร้อมในการให้บรกิารข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบั

ยารกัษาโรค,	ข้อมูลข่าวสาร,	ประสทิธภิาพการสือ่สารชุมชน,	

การศกึษาและกระบวนการเรยีนรู,้	สขุภาพอนามยัในชุมชน,	
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การยอมรับผู้น�าชุมชน,	 วัฒนธรรมหรือประเพณีท้องถิ่น,	

สภาพเศรษฐกิจชุมชน,	การมีส่วนร่วมของประชาชน,	และ

การมอีงค์กรในชมุชน	ทัง้หมดน้ีล้วนมีผลต่อ	ความเข้มแขง็

ของชุมชนในการสร้างความเข้าใจความรู้เรื่องการใช้ยาชุด

ทุกด้าน	 ประกอบด้วย	 การมีส่วนร่วมในการศึกษาและ

ค้นคว้าปัญหาของการใช้ยาชุดจากคนในชุมชน,	ความร่วม

มอืกบัหน่วยงานราชการ,	มีส่วนร่วมในการวางแผนงานหรอื

โครงการต่างๆ,	การมีส่วนร่วมในกจิกรรม	การรณรงค์	และ

การให้ความรู้ความเข้าใจเรื่องการใช้ยาชุด,	การมีส่วนร่วม

ในการดูแลร้านยาในชุมชนมิให้จ�าหน่ายยาชุด,	 สภาพ

เศรษฐกิจของชมุชน,	การมส่ีวนร่วมของประชาชนโดยรวม,	

การมีส่วนร่วมของประชาชนโดยรวม,	และ	การสนับสนุน

การมอีงค์กรในชมุชน	สอดคล้องกบังานวจัิยของ	สมลกัษณ์	

สิทธิพรหม	(2541),	จักรภพ	ขันทะวงศ์	(2542),	อุษาวดี	สุ

ตะภักดิ์	และคณะ	(2543),	นิธินาถ	 เอื้อบัณฑิต	และคณะ	

(2543),	อสิรา	จมุมาล	ี(2550)	รวมทัง้การศึกษาของ	ปาหนนั	

สิทธิศรี 	 (2552)	 ที่พบความสัมพันธ ์ระหว ่างป ัจจัย

ประชากรศาสตร์กบัการใช้ยาชดุ	ทัง้น้ีข้อจ�ากดัหน่ึง	ของการ

ศึกษาค ร้ังนี้คื อไม ่ มีการกระจายของลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของผูใ้ห้ข้อมูลเท่าทีค่วร	เน่ืองจากมีผูย้นิดี

ให้ข้อมลูจ�านวนค่อนข้างน้อย	และนอกจากนีย้งัสอดคล้อง

กับผลการศกึษาทีพ่บว่าปัจจยัทีท่�าให้เกดิความเข้มแขง็ของ

ชมุชน	ประกอบด้วย	ความเป็นเจ้าของร่วม	การใช้ทรัพยากร	

ภูมิปัญญาท้องถิ่น	 มีแกนน�า	 สมาชิกที่เข้มแข็ง	 รวมไปถึง

การมส่ีวนร่วมของสมาชกิ	และการบรหิารจดัการ	(ศิรวิรรณ	

เจนการ	และคณะ,	 2545)	 การให้ผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันใน

สังคมเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมีอิสรภาพ	 เสมอภาคใน

กจิกรรมการพฒันาจากการร่วมคิด	ร่วมตดัสนิใจ	แก้ปัญหา

ของตนเองอย่างแข็งขัน	 ใช้ความคิดสร้างสรรค์และความ

ช�านาญแก้ไขร่วมกับการใช้วิทยาการที่เหมาะสมและ

สนบัสนนุ	สือ่สารแลกเปลีย่นข้อมลูและพฒันางาน	เพ่ือผล

ส�าเร็จของงาน	มีความสัมพันธ์กับแนวคิดของการเช่ือใจ

และการยอมรับตนเอง	(ทวี	วัชระเกียรติศักดิ์,	2554)

โดยส่วนใหญ่กลุม่ตวัอย่างเหน็ว่า	ข้อมลูและข่าวสารต่าง	ๆ 	

ที่ได้รับให้มาเผยแพร่ภายในชุมชนจะมากจากหน่วยงาน

ราชการ	และหน่วยงานสาธารณสุขต่าง	ๆ 	ซึ่งเป็นหน่วยงาน

ทีน่่าเชือ่ถอืได้	จะเป็นข้อมลูท่ีมัน่ใจได้ในความถูกต้อง	และ

ตรงประเด็น	 โดยในชุมชนมีการประชาสัมพันธ ์ที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น	 เนื่องจาก	อสส.	และ	อสม.	ที่มีหน้า

ที่มาประชาสัมพันธ์แทนหน่วยงานของรัฐ	 ได้รับการอบรม

และพัฒนาความรู้เพิ่มมากขึ้น	 และอย่างสม�่าเสมอ	ท�าให้

คนในชุมชนเข้าใจในเนื้อหาสาระ	และสามารถปฏิบัติตัวได้

ถูกต้องตามที่ได้แนะน�า	ท�าให้เกิดการมีสุขภาพที่ดี	 และมี

ความรู้ในการดูแลและป้องกันตัวเองได้เป็นอย่างดี	 โดย

ภาพรวมแล้วการศึกษาและการเรียนรู้เร่ืองสุขภาพอนามัย

มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นในชุมชน	 เพราะเกิดจากที่ทาง

หน่วยงานราชการและหน่วยงานสาธารณสขุมกีารจดัอบรม	

อสส.	และ	อสม.	มากข้ึน	ท�าให้เกิดความรู้ที่ดีและชัดเจน

มากขึ้นในการมากระจายความรู้ต่างๆให้กับคนในชุมชน	

นอกจากนี้โดยภาพรวมส่วนใหญ่	 ประชาชนในชุมชนให้

ความยอมรับผู้น�าที่อยู่ในชุมชนเพิ่มมากขึ้น	และจากภาพ

รวมทัง้หมดคดิว่าวฒันธรรมหรอืประเพณท้ีองถิน่	มผีลต่อ

การปฏิบัติตัว	 และการด�าเนินชีวิตประจ�าวันของคนใน

ชุมชนเป็นอย่างมาก	 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ	

ชาญวทิย์	โวหาร	(2546)	ทีท่าการศกึษาเรือ่ง	“การเสรมิสร้าง

ความเข้มแข็งของชุมชนในการลดปัญหาความยากจน	 :	

ศึ กษากรณี ชุมชนประดิษฐ ์ โทรการ 	 เ ขตจตุ จั ก ร	

กรุงเทพมหานคร”	ที่กล่าวว่า	ผู้น�าของชุมชนที่เป็นผู้สูงอายุ	

จะได้รับการยอมรับและความศรัทธาจากเพื่อนบ้านและ

หน่วยงานราชการ	 ได้รับการเรียนรู้ผ่านกระบวนการฝึก

อบรม	การพูดคุยแลกเปลี่ยนกับการทากิจกรรมในชุมชน

และการมเีวทใีนระดบัชมุชน	การถ่ายทอดความรูข้องคนใน

ชุมชนจะสอดคล้องกับการด�าเนินชีวิต	และสอดคล้องกับ	

ชินอิชิ	 (2006)	 ได้น�าเสนอถึงลักษณะอุปถัมภ์และลักษณะ

ของความเคารพในระดับอาวุโส	 การแสดงออกถึง	 ผู ้มี

ภูมิปัญญา	การเป็นที่ยอมรับจากสมาชิกชุมชน	ซึ่งลักษณะ
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ดังกล่าว	 สามารถน�ามาใช้ประโยชน์	 ในเชิงประสานงาน 

ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร	นอกจากนัน้	บทบาทในการ

ชี้น�า	 เพื่อให้การด�าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์	 

โดยเฉพาะการช้ีน�าด้านค่านิยมของชุมชน	 เป็นประโยชน์ 

ต่อกระบวนการท�างาน	 อย่างมาก	 ทั้งในด้านการกระตุ้น

ความคิดและการปฏิบัติต ่อสมาชิก	 คุณสมบัติของ 

ผู้น�าชุมชน	ด้านความมุ่งมั่น	ความมีอุดมการณ์	ความเสีย

สละโดยเฉพาะความพอดี	ท�าให้เกิดการสร้างความสมดุล

ระหว่างผลประโยชน์ขององค์กรชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย	นอกจากนั้น	 ผู้นาชุมชนยังมีทักษะในการสร้างกลไก

ต่าง	 ๆ	 เพื่อให้	 องค์กรเติบโตตามธรรมชาติของชุมชน	 

โดยไม่ต ้องอยู ่ภายใต้สภาพแวดล้อมภายนอกมาก 

จนเกินไป

	 จากภาพรวมทั้งหมด	 เห็นว่าสภาพเศรษฐกิจ 

ในชุมชนไม่ค่อยดี	 ค่อยข้างแย่	 ดูจาก	การติดต่อค้าขายมี

การลดน้อยลง	แม่ค้าพ่อค้าขายสินค้าได้น้อย	ประชาชนใช้

เงินในการซื้อสินค้าลดลง	มีการประหยัดเพิ่มมากขึ้น	และ

คนในชุมชนมีหนี้สินครัวเรือนเพิ่มมากขึ้น	 และการมีราย

ได้ที่น้อยลง	 โดยเฉลี่ย	ประชาชนจะมีการให้ความร่วมมือ

กบัชมุชนเพิม่มากขึน้	เพือ่เป็นการช่วยให้ชมุชนเข้มแข็งมาก

ขึ้น	 และจากภาพรวมทั้งหมด	 ชุมชนให้ความส�าคัญ 

กับองค์กรต่าง	 ๆ	 ที่เข้ามาในชุมชน	 เพราะองค์กรนั้น	 ๆ	 

ส่วนใหญ่เข้ามาช่วยเหลอื	และพฒันาชุมชนให้เกิดความเข้ม

แข็ง	 และเข้ามาช่วยเหล่ือในเรื่องต่าง	 ๆ	 อีกมากมาย	

สอดคล้องกบัการศึกษาของ	อทุยัวรรณ	ประทมุวงศ์	(2555)	

ที่ท�าการศึกษาเรื่อง	 “กระบวนการสร้างความเข้มแข็งของ

กลุม่อาชพีต�าบลบ้านต๋อมอ�าเภอเมอืงพะเยา	จงัหวดัพะเยา

ที่ค้นพบว่า	 การรวมกลุ่มกัน	 การทาประชาคมหมู่บ้าน	 

การแต่งตัง้กรรมการกลุม่เพือ่ด�าเนินการจัดท�าเป็นโครงการ

หรือกิจกรรมเพื่อพัฒนาอาชีพ	การน�าไปปฏิบัติก่อให้เกิด

ความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของกิจกรรมต่าง	ๆ	มีการบูรณาการ

ด้านการผลิตบนฐานศักยภาพและความเข้มแข็งของกลุ่ม	

เน้นการผลติทีไ่ด้มาตรฐานและมีคุณภาพ	และให้ความร่วม

มอืกับภาคเอกชนในการลงทนุและมกีารจดัสรรรายได้ทีไ่ด้

รับอย่างเป็นธรรมแก่สมาชิกกลุ่ม	 รวมทั้งส่งเสริมบทบาท

กลุม่อาชพีในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิชมุชนและนาไปสูก่าร

แก้ปัญหาความยากจน	และน�าภูมิปัญญาและวัฒนธรรม

ท้องถิ่นมาใช้ในการสร้างสรรค์คุณค่าทางสินค้าเพื่อเปิด

โอกาสทางการตลาด	โดยใช้เอกลักษณ์ของท้องถิ่นมาผสม

ผสานดดัแปลงให้มคีณุภาพและเป็นทีส่นใจของตลาดมาก

ยิ่งขึ้น	มีการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มอาชีพ	โดยการศึกษา

ดูงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเครือข่ายต่าง	 ๆ	ทั้งภายนอก

ภายในท้องถิ่น

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย	:	

	 	 -		 ภาคีเครือข่ายทั้งหน่วยงานของรัฐ	องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ร่วมกันผลกัดนัให้ปัญหาการใช้ยาชดุ

เป ็นหนึ่งในนโยบายด้านการคุ ้มครองผู ้บริโภคของ

ประชาชนในท้องถิน่เพือ่แก้ไขและป้องกนัปัญหาพฤตกิรรม

การใช้ยาชุด

	 	 -		 ภาครฐัควรจดัสรรงบประมาณทีเ่หมาะสม

และเพียงพอต่อการบริหารจัดการภายในชุมชน	และการ

จัดสรรงบประมาณให้แก่ผู้น�าชุมชนเพ่ือผลักดันกิจกรรม

ต่าง	 ๆ	 ที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาการใช้ยาชุดใน 

ท้องถิ่นนั้น	ๆ	

	 	 -	 	เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ชมุชนควรลงพืน้ทีอ่ย่างต่อเน่ืองเพ่ือตดิตามสถานการณ์ใน

ชุมชนที่รับผิดชอบ	 เพื่อสร้างความใกล้ระหว่างเจ้าหน้าที่ 

กับประชาชนมากยิ่งขึ้น

	 	 -		 ปัญหายาชุดเป็นปัญหาสาธารณสุขที่มี

หลายมิติเข้ามาเกี่ยวข้อง	 เช่น	 มิติเรื่องของความเชื่อ	 

มิติด้านเศรษฐกิจ	มิติเชิงสังคม	มิติเชิงกฎหมาย	 เป็นต้น	

การแก้ไขปัญหาจ�าเป็นต้องแก้ไขในหลายหลายมิติและ

หลายระดับ	 บางส่วนจ�าเป็นต้องอาศัยการแก้ไขปัญหา 

จากหน่วยงานระดับกระทรวงสาธารณสุข	 เป ็นต ้น	 
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โดยสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ	 ควรมีการปรับปรุง

ระบบการบริการให้ง่ายต่อการใช้บริการ	มีขั้นตอนการใช้

บริการน้อย	 ไม่ยุ่งยาก	และท�าให้ประชาชนเกิดความรู้สึก

คุ้นเคยการไปใช้บริการ	เพิ่มความสะดวกต่อการใช้บริการ	

และลดระยะเวลาการใช้บรกิารให้สัน้ลงในการไปใช้บรกิาร

ท่ีโรงพยาบาล	และบุคลากรทางสาธารณสขุเองควรท�าตวัให้

เป็นกันเองกับชาวบ้าน	สื่อสารกับชาวบ้านด้วยภาษาท่ีชาว

บ้านเข้าใจ	 อธิบาย	หรือตอบข้อซักถามของชาวบ้านด้วย

ความเตม็ใจ	ช่วยเหลอืบรกิารชาวบ้านด้วยใจทีเ่มตตากรณุา	

มากกว่าการถือว่าเป็นหน้าที่	จะท�าให้ชาวบ้านเข้าถึงบริการ

สาธารณสุขมากขึ้น	 และรูปแบบของยาที่จ่ายให้แก่ผู้ป่วย

อาจปรับเปลี่ยนมาใช้เป็นแบบแผนการใช้เหมือนยาชุด	คือ	

ใช้ง่าย	 และสะดวกต่อการใช้ของชาวบ้าน	 เช่น	 ถ้าผู้ป่วย

ต้องการใช้ยาหลายชนิดพร้อมกัน	 การจ่ายยารับประทาน

ก่อนอาหาร	ควรจัดรวมซองเดียวกัน	 ยารับประทานหลัง

อาหารก็จัดรวมซองเดียวกัน	 เป็นชุด	ๆ	สะดวกต่อการกิน	

เพราะต้องรับประทานพร้อมกันอยู่แล้ว	 โดยเฉพาะในบาง

โรคที่ต้องใช้ยาหลายชนิด	และใช้ติดต่อกันนาน	ๆ	

	 2.	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ	:	

	 	 -		 เน้นหนักในการรณรงค์หรือสร้างกระแส

สุขภาพให้ประชาชนตื่นตัวถึงปัญหาการใช้ยาชุดอย่าง

แท้จริง	โดยกลุ่มเป้าหมายที่ส�าคัญคือ	ผู้มีอายุ	35	ปีขึ้นไป	

และเน้นการแก้ปัญหาแบบมีส่วนร่วม	สร้างองค์ความรูแ้ละ

ความเข้าใจที่ถูกต้อง

	 	 -		 ควรหาค�าอธิบาย	 และเชื่อมโยงเหตุผล

อย่างง่าย	 ๆ	 แต่ชัดเจน	 และเห็นเป็นรูปธรรม	 แน่นอน	 

ใช้คนในกลุ่มชุมชนมีความเข้าใจอย่างละเอียดลึกซึ้ง	ไม่ใช่

การบอกเล่าต่อกันอย่างผิวเผิน	 เช่น	 เสียงตามสายใน

หมู่บ้านควรมีเน้ือหาเก่ียวกับยาชุดเป็นระยะต่อเน่ืองกัน	 

ช้ีให้เห็นโทษอันตรายจากยาชุดที่มีขายโดยทั่ว	 ๆ	 ไป	 

และคนในชุมชนเข้าใจ	เช่น	การเน้นในเรือ่งการได้รบัยามาก

เกินความจ�าเป็นซ่ึงอาจจะเป็นอนัตรายต่อร่างกาย	และการ

ด�าเนินการจะต้องสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน	

เช่น	การสนทนากลุ่มในงานพิธีต่าง	ๆ 	ของหมู่บ้าน	หรือการ

ให้สุขศึกษาขณะเวลาที่คนในชุมชนไปท�าบุญที่วัด	 หรือ	

อสม.	 ให้ความรู้ความเข้าใจขณะที่ร่วมกันท�างานกับเพื่อน

บ้านในหมู่บ้าน	เป็นการให้ความรู้แบบไม่เป็นทางการ

	 	 -		 บุคคลต่าง	 ๆ	 ในชุมชนนับว่ามีบทบาท

ส�าคัญ	คือ	การตัดสินใจในการเลือกใช้ยาชุดของชาวบ้าน	

ดังนั้น	การเผยแพร่ความรู้ใด	ๆ 	จะต้องกระท�าพร้อมกันไป

ในทุกกลุ่มของสมาชิกของชุมชนไม่ว่าจะเป็นเพื่อนบ้าน	

ญาติ	 เจ้าของร้านขายของช�า	 เพราะเป็นแหล่งบริการให้

ข้อมูลท่ีส�าคัญในการให้ความรู้	 และข้อมูลอย่างไม่เป็น

ทางการ	ซึ่งคนในชุมชนยอมรับ	และมีน�้าหนักพอที่น่าเชื่อ

ถือในระบบความคิด	ความเชื่อของคนในชุมชน

	 	 -		 แหล่งกระจายยาในชุมชน	รฐัควรเพิม่ความ

สนใจในบทบาทมากขึ้น	ควรใช้หลักทั้งทางรัฐศาสตร์	และ

นิติศาสตร์	 ขณะเดียวกัน	 ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการ

จ�าหน่ายยาในหมู่บ้านควรมีความรู้เรื่องการใช้ยาที่ถูกต้อง	

สามารถอธบิายถงึประโยชน์	และโทษของยาได้อย่างชดัเจน

ลกึซึง้ตามแบบชาวบ้าน	และเป็นทีน่่าเชือ่ถอื	ศรทัธาของชาว

บ้าน	ควรจัดการอบรมความรู้เรื่องโรคที่ชาวบ้านสามารถ

รักษาด้วยการซื้อยากินเอง	 ขนาด	 วิธีใช้ยาที่ถูกต้อง	 

และสรรพคุณของยาที่มีจ�าหน่ายในกองทุนยาให้แก่ผู้รับ 

ผิดชอบจ�าหน่ายยาในกองทุนยา	หรือร้านขายของช�า	 ให้มี 

ความรู้เป็นอย่างดี

	 	 -	 	 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม	 การรักษา

ตนเองเม่ือป่วย	หรือการเลือกบริโภคยา	ควรให้ประชาชน

ได้ระลึกอยู่เสมอว่า	 ยานั้นถ้าใช้ถูกก็มีคุณ	แต่ถ้าใช้ผิดก็มี

โทษ	และการที่จะให้ประชาชนได้เลิกพฤติกรรมเดิม	 และ

เริม่พฤตกิรรมใหม่ทีถ่กูต้อง	รฐัจะต้องมสีิง่ใหม่ทีส่นบัสนนุ	

หรือทดแทนด้วย	 โดยใช้วิธีการตลาดเพื่อสังคม	ประกอบ

ด้วย	Product	Place	Price	และ	Promotion	คอื	Product	

ได้แก่	 การจัดหายาท่ีเหมาะสมมาทดแทน	 เช่น	ยาแก้ปวด

เมือ่ยจ�าพวกยาแก้อกัเสบทีไ่ม่ใช่สเตยีรอยด์	มาใช้แทนการ

กินยาหลาย	ๆ	อย่างเป็นชุด	โดยอาจเพิ่มในบัญชียาสามัญ
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ประจ�าบ้าน	และ	Place	ได้แก่	มีแหล่งบริการที่หาซื้อได้ง่าย

ในท้องถิ่น	 เช่น	 ร้านขายของช�าในหมู่บ้าน	 และกองทุนยา	

และ	Price	 ได้แก่	 ราคาเหมาะสมกับรายได้ของประชาชน	

ส่วน	Promotion	 ได้แก่	 การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน

ทราบ	 ทั้งหมด	 คือการสร้างทางเลือกใหม่ที่ถูกต้อง	 

และดีกว ่าทางเก ่าไว ้รองรับก ่อนที่จะให ้ประชาชน 

เลิกพฤติกรรมเดิม

	 	 -	ควรท�าการโฆษณาตามสื่อต่าง	ๆ	และแจก

แผ่นพบัให้ความรูใ้ห้ประชาชนได้ทราบถงึอนัตรายและผล

ข้างเคียงที่เกิดขึ้นจากยาชุดและยาสเตียรอยด์ตามสถาน

พยาบาลและในสถานที่สาธารณะ	หรือควรท�าการรณรงค์

ให้ประชาชนเลกิใช้ยาชดุโดยเน้นทีก่ารเกดิโทษ	และผลกระ

ทบต่อร่างกายเป็นหลัก	 หรืออาจจัดท�าโครงการบริการ

วิชาการเพื่อให้ความรู ้แก ่ประชาชนในเรื่องดังกล่าว	 

เพ่ือเป็นการพัฒนาศักยภาพของประชาชนเพื่อการดูแล

ตนเองในด้านการใช้ยาได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้	และ

หากประชาชนมีความรูเ้รือ่งยาและสามารถดูแลสขุภาพของ

ตนเองให้แขง็แรงทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจกจ็ะสามารถ

น�าไปสู่การพัฒนาประเทศที่มีประสิทธิภาพต่อไป		

	 	 -	 กระทรวงสาธารณสุขควรมีการจัดอบรม

อย่างน้อยปีละ	2	ครั้ง	ให้แก่	เจ้าของกิจการร้านขายยาและ

ลูกจ้าง	ให้ได้ตระหนักถึงอันตรายและผลข้างเคียงจากการ

ใช้ยาชุดและยาสเตียรอยด์	 และควรด�าเนินการตรวจสอบ

อย่างเข้มงวดเพื่อป้อมปรามการจ่าย	สเตียรอยด์จากร้าน

ขายยาโดยไม่มีใบสั่งยา

	 3.	ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป	

	 	 3.1	 ควรวิจัยโดยใช ้ รูปแบบการวิจัยเชิง

คณุภาพ	โดยสมัภาษณ์เชงิลกึแบบเฉพาะกลุม่ในกลุม่คนที่

มพีฤตกิรรมการใช้ยาชดุเพือ่ทราบถงึสาเหตเุชิงลกึอนัจะน�า

ไปสู่แนวทางในการแก้ไขปัญหาต่อไป	 และควรศึกษา

พฤติกรรมการใช้ยาแก้ปวดยาปฏิชีวนะ	ยาลดความอ้วน	

รวมทั้งผลิตภัณฑ์สุขภาพอื่น	 ๆ	 ในแง่ของการวิเคราะห์

ตัวแปรเชิงพหุ

	 	 3.2	 ควรจะมีการท�าวิจัยเกี่ยวกับการสร้าง

ความเข้มแขง็ของชมุชนในการสร้างความเข้าใจความรูเ้รือ่ง

การใช้ยาชดุส�าหรบัชมุชน	ในพืน้ทีต่่าง	ๆ 	เพือ่หาจดุร่วมของ

การเกิดชุมชนเข้มแข็ง	ในขณะเดียวกันก็หาจุดต่างออกไป

ที่บ่งช้ีความเข้มแข็งของชุมชนได้เหมือนกัน	 ในบริบท 

ที่ต ่างกัน	 ซึ่งอาจเป็นตัวแปรส�าคัญในการเสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งของชุมชนมากขึ้น	
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บทคัดย่อ
 การจัดการเรียนการสอนถือเป็นกลไกส�าคัญ

ส�าหรับการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทย และการ

จัดการศึกษาในยุค	4.0	เป็นการศึกษาสู่อนาคต	ที่เน้นการ

ผลิตคนไปสร้างสรรค์นวัตกรรม	ดังนั้น	 การจัดการเรียน

การสอนที่ดีจะต้องมีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน	 

โดยน�าแนวคดิทฤษฎสีร้างสรรค์นยิมมาประยกุต์ใช้ในการ

พัฒนาการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	

เป็นการสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ในยุค	 4.0	 

ซึ่งเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถน�าความรู้ที่ได้รับไปใช้

ในการสร้างสรรค์นวตักรรมเครือ่งมือทีช่่วยให้การเรยีนการ

สอนเกิดประสิทธิภาพต่อตัวผู้เรียนซึ่งเป็นผู้รับความรู้และ

น�าความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง	 การเรียนผ่านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นรูปแบบที่ผู ้เรียนต้องด�าเนิน

กิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง	ผู้เรียนมีอิสระในการเลือก

เนื้อหา	 เลือกเวลาศึกษาและกิจกรรมต่างๆ	ที่มีอยู่บนเว็บ	

การเรยีนบนระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ตมีความจ�าเป็นอย่าง

ย่ิงในการออกแบบเนือ้หาบทเรยีนให้มคีวามสามารถเข้าถงึ

และตอบสนองผูเ้รยีนอย่างมีประสทิธภิาพ	จ�าเป็นต้องค�านึง

ถึง	ความเข้าใจของผู้เรียน	การตีความต่าง	ๆ	และการแปล

ความหมายได้อย่างชัดเจน	แต่การสร้างเครื่องมือหรือสื่อ

การสอน	การออกแบบการเรียนการสอนต่างๆ	บนระบบ

เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็จ�าเป็นต้องมทีฤษฎกีารเรยีนรูท้ีเ่หมาะ

สมสามารถช่วยเป็นแนวทางในการสร้างสรรค์เครือ่งมอืแห่ง

การเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์สูงสุดตาม

เกณฑ์ทีไ่ด้ก�าหนดไว้	3	องค์ประกอบ	ดงันี	้1)	องค์ประกอบ

ส�าหรับการสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์	2)	แนวคิด

ทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม	และ	3)	การหาประสิทธิภาพของสื่อ

การเรียนการสอนออนไลน์

ค�าส�าคัญ:	สื่อการเรียนการสอนออนไลน์;	ไทยแลนด์	4.0

 

Abstract
	 Teaching	and	learning	management	is	an	

important	mechanism	 for	 the	 development	 of	 

education	 in	 Thai land. 	 And	 educational	 

management	 in	 the	Thailand	4.0	 is	a	 study	 into	 

การสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้ทฤษฏีสร้างสรรค์นิยม
ในยุคไทยแลนด์ 4.0

Creating Online Teaching Media Using Creative  

Theory in Thailand 4.0
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the	 future.	 Focus	 on	 human	 production	 to	 

innovate.	Therefore,	good	 teaching	and	 learning	

management	will	need	to	develop	teaching	media.	

The	 concept	 of	 creative	 theory	 is	 applied	 in	 

the	development	of	teaching	and	learning	on	the	

Internet.	It	is	the	online	learning	media	in	the	4.0	

era	that	develops	the	learners	to	apply	knowledge	

to	 be	 used	 in	 innovation,	 tools	 that	 help	 

teaching	 and	 learning	 to	 the	 learners,	 who	 

are	knowledgeable	and	knowledgeable.	Knowledge	

is	 actually	 useful.	 Internet-based	 learning	 is	 

a	 form	where	 learners	must	 conduct	 self-study	

activities.	 Students	 are	 free	 to	 choose	 content.	

Choose	 time	 and	 activities.	 Available	 on	 the	 

E-Learning	on	the	Internet	is	essential	to	designing	

the	 content	 of	 the	 lesson	 so	 that	 learners	 can	 

effectively	access	and	respond.	Need	to	take	into	

account	Understanding	of	learners	Interpretation	

and	 interpretation	 are	 clear.	 But	 creating	 tools	 

or	materials	and	design	teaching	on	the	Internet	

requires	a	learning	theory	that	can	help	guide	the	

creative	tools	of	learning	is	accurate	and	useful	up	

to	the	criteria	set	out	three	elements:	1)	elements	

for	 the	 creation	 of	 teaching	materials	 online,	 

2)	Popular	creative	theories	and	3)	the	efficiency	 

of	online	teaching	materials.

Keyword: Online	learning	materials;	Thailand	4.0

บทน�า
	 การจัดการเรียนการสอนถือเป็นกลไกส�าคัญ

ส�าหรับการพฒันาการศึกษาของประเทศไทยนับตัง้แต่อดตี

จนถึงปัจจุบันซึ่งประเทศไทยก�าลังก้าวสู่ยุคไทยแลนด์	4.0	

จากอดีตที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าประเทศไทยได้มีการจัดการ

ศกึษาโดยเริม่จากการศกึษายคุ	1.0	เป็นการศกึษาทีเ่น้นการ

บรรยายและการจดจ�าความรู	้และต่อมาในยคุ	2.0	เป็นการ

ศึกษาที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลาง	ส่วนการศึกษาในยุค	

3.0	เป็นการศกึษาในปัจจบุนัทีเ่ป็นสงัคมแห่งความรู	้ผูเ้รยีน

ต้องมีทักษะในการเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย	

ท�างานสร้างสรรค์ทีไ่ม่ซ�า้เดมิ	รวมถงึสามารถท�างานเป็นทีม

ได้	และการจดัการศกึษาในยคุ	4.0	เป็นการศกึษาสูอ่นาคต	

ทีเ่น้นการผลติคนไปสร้างสรรค์นวตักรรม	ดงันัน้จะเหน็ได้

ว่าการที่ผู้เรียนจะสามารถไปสร้างหรือพัฒนานวัตกรรม

ต่างๆได้นัน้การจดัการเรยีนการสอนทีด่จีะต้องมกีารพฒันา

สื่อการเรียนการสอนที่ดีด้วยเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการ

ถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 การ

พัฒนาประเทศหนึ่งในฟันเฟืองที่ส�าคัญคือ	การพัฒนาการ

ศกึษาให้เกดิเป็นสงัคมแห่งการเรยีนรูอ้ย่างสร้างสรรค์และ

ก่อให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมได้อย่างย่ังยืน	การก�าหนด

ทิศทางของผู ้เรียนในยุค	 4.0นี้ก�าหนดให้ผู ้เรียนต้อง

สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่	 ๆ	 อีกทั้งจะ

ต้องมีความคิดในการสร้างและพัฒนาในสิ่งท้าทายใหม่ๆ	

เพือ่เป็นการยกระดบัการศกึษาไทย	ดงันัน้ทฤษฎสีร้างสรรค์

นิยม	(constructivism)	หนึ่งในทฤษฏีที่ได้รับการยอมรับ

อย่างแพร่หลายในการน�ามาพฒันาการเรยีนรูแ้ละการสร้าง

สื่อการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับระบบการศึกษาไทย

ยุค	 4.0	 เพราะเป็นการเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และ

สามารถน�าความรูท้ีไ่ด้มาพฒันาต่อยอดได้นัน่เอง	โดยผูส้อน

จะเปลีย่นบทบาทหน้าทีข่องตวัเองไปจากเดมิจากทีเ่คยสอน

หรือบรรยายหน้าช้ันเพียงอย่างเดียวน้ันอาจไม่พอส�าหรับ

การศกึษายคุนี	้ผูส้อนจะต้องท�าหน้าทีเ่ป็นโค้ชด้วยสามารถ

ให้ค�าแนะน�าและให้ค�าปรกึษาได้ตลอดเวลา	ดงันัน้การสร้าง

สือ่การเรยีนการสอนโดยใช้ทฤษฎนีี	้จะเป็นการกระตุน้และ

สนับสนุนให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ได้ด้วยตนเองอย่าง

สร้างสรรค์สอดคล้องการการพัฒนาการเรียนการสอน 

อย่างยั่งยืน	
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	 เม่ือเรามุ่งที่จะพัฒนาประเทศให้ก้าวเข้าสู่ไทย

แลนด์ยุค	 4.0	การพัฒนาคนถือได้ว่าเป็นสิ่งหนึ่งที่มีความ

ส�าคัญมากท�าอย่างไรจะก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน

สอดคล้องกบัการพฒันาคนให้สร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ

ที่ได้รับการถ่ายทอดอย่างเป็นระบบจากองค์ความรู้ที่ได้

เรียนรู้มา	ฉะนั้นการสร้างสื่อการเรียนการสอนจึงเป็นเรื่อง

ส�าคัญมากในการเข้าถึงผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด	 ส�าหรับสื่อการเรียนการสอนที่สอดคล้องและ 

เหมาะสมมากที่สุดในยุคนี้คือระบบอินเทอร์เน็ตโดย 

ทีป่ฏเิสธไม่ได้ว่าโลกได้เปลีย่นไปแล้ว	การสือ่สารจากทีเ่คย

ไกลกนักบักลายเป็นใกล้กนัมากขึน้เราทุกคนสามารถเข้าถงึ

สือ่ออนไลน์ได้มากขึน้การพฒันาระบบสือ่สารผ่านเครอืข่าย

โทรศัพท์ที่กว้างไกลมากขึ้นจึงท�าให้ผู ้เรียนและผู ้สอน

สามารถมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากข้ึน	ดังจะเห็น

ว่ามหีลกัสตูรการเรยีนการสอนออนไลน์มากมายในปัจจบุนั	

เมือ่เรามรีะบบอนิเทอร์เน็ตเป็นเครือ่งมือในการสร้างสือ่การ

เรียนการสอนแล้วการออกแบบและสร้างสรรค์สือ่การเรยีน

จะต้องออกแบบให้สอดคล้องกับการเรียนในยุค	 4.0	 

เป็นส�าคัญ

แนวคิดทฤษฎีสร้างสรรค์นิยมเพ่ือการศึกษา 
(constructivism)
	 แนวคิดทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม	 เป็นทฤษฎีที่

เป็นการสร้างสรรค์ความรู้จากประสบการณ์ของแต่ละ

บคุคล	ตามความเป็นจรงิ	และเป็นทฤษฎหีนึง่ทีไ่ด้ถกูน�าไป

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนในระบบการ

เรียนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	สามารถสรุปแนวคิด

จากนักวิชาการศึกษาดังนี้

	 Jonassen	 (1999)	 ได ้ เสนอลักษณะของ 

สิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ตามแนวสร้างสรรค์นิยม	 เพื่อการ

เรียนรู้อย่างมีความหมาย	จะต้องมีคุณลักษณะ	ดังนี้

 การท�ากจิกรรม (Active)	เป็นกระบวนการเรยีนรู้

อย่างมีส่วนร่วมของผู้เรียน	

ด้วยความตั้งใจ	และความรับผิดชอบ	 โดยธรรมชาติแล้ว

มนุษย์ทุกคน	 ทุกวัย	 เกิดการเรียนรู ้อยู ่ตลอดเวลา	 

ยกตัวอย่างเช่น	 การเล่นเบสบอลบนลานทรายของพวก 

เดก็	ๆ 	เขาจะเรยีนรู้เกี่ยวกบัวธิกีารเลน่ระหว่างกัน	โดยการ

เจรจาต่อรอง	 (negotiate)	 ถึงวิธีการเล่น	 ไม่ใช่ว่าพวกเขา

จะต้องมาเรียนรู้วิธีการเล่นในชั้นเรียน	 หรือในโรงเรียน	 

ซึ่งเป็นลักษณะการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ	 ทักษะ	

ความรู้	 ที่ได้เกิดจากการแลกเปลี่ยนกับสมาชิกคนอื่น	 

โดยใช้วธิกีารสือ่สารและการลงมอืปฏบิตัเิอง	ตลอดจนการ

สะท้อนผลหลังการเรียนรู้	

 การสร้างความรู้ (constructive)	 ผู้เรียนจะ

บรูณาการ	ความรูใ้หม่	เข้ากบัความรูเ้ดมิ	เพือ่ทีจ่ะท�าให้เกดิ

ความหมายยิ่งข้ึน	 รูปแบบการเรียนรู้อย่างมีความหมาย	 

จะเกดิจากการมปีระสบการณ์	การสะท้อนผล	(reflection)	

ซึ่งจะท�าให้พวกเขาลึกซึ้งยิ่งขึ้น	

 การเรียนรู้แบบร่วมมือ (collaborative)	 โดย

ธรรมชาติ	 แล้วผู้เรียนจะมีการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู	้

และความรู้อยู่แล้ว	มนุษย์โดยธรรมชาติแล้วก็มักจะค้นหา

วิธีการ	 ที่จะให้คนอื่น	 ช่วยเหลือในการแก้ปัญหาและ 

การปฏิบัติภารกิจ	

 ความตัง้ใจ (intentional)	พฤตกิรรมมนษุย์โดย

ทั่วไปแล้วล้วนมีเป้าหมาย	 และก็จะท�าทุกอย่างเพื่อให้ 

เป้าหมายของตนเองประสบผลส�าเร็จ	 เป้าหมายอาจจะมี

ตัง้แต่เรือ่งธรรมดา	ไปจนถงึเรอืงซบัซ้อน	เช่น	ความต้องการ

ที่จะพัฒนาทักษะฝีมืออาชีพ	ดังนั้น	 การที่จะให้ผู้เรียนได้

ลงมอืกระท�า	และเกดิการเรยีนรูไ้ด้	จะต้องเป็นสิง่แวดล้อม

ที่ส ่งเสริมผู ้เรียนให้มีการกล่าวออกมา	 (articulate)	 

เกี่ยวกับ	เป้าหมายในสถานการณ์เรียนรู้นั้น	

 ความซับซ้อน (complex) บางครั้งในการเรียน

การสอนแบบเดิม	มักเป็นการถ่ายทอดความรู้จากครูไปยัง

นักเรียน	 สอนในเรื่องที่ง่ายๆ	 เป็นบริบทธรรมดา	 แต่ใน

ความเป็นจริงในโลก	กลับซับซ้อน	 และไม่ได้มีวิธีการแก้

ปัญหาได้โดยวธิเีดยีว	ปัญหาทีเ่กดิขึน้	กไ็ม่มวีแิก้ไขในต�ารา
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เรยีนเลย	ดงันัน้	จึงมคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องน�าเสนอ

การเรยีนรู้	ทีผู้่เรยีนได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาทีซ่บัซ้อน	

เป็น	โครงสร้างปัญหาทีไ่ม่สมบรูณ์	(ill-structure)	ซึง่อย่าง

น้อยที่สุดก็จะท�าให้ผู้เรียนได้เกิดทักษะการคิดขั้นสูง	และ	

ช่วยพัฒนามุมมองในการมองโลกยิ่งขึ้น	

 สภาพและบรบิท (contextual)	มงีานวจิยัหลาย

ชิ้นที่แสดงให้เห็นว่า	 ภารกิจการเรียนรู้	 ที่เป็นสถานการณ์

ความเป็นจริงในโลกที่มีความหมาย	 หรือ	 สถานการณ์

จ�าลองใน	case-based	หรือ	problem	based	learning	

สิ่งเหล่านี้	ก็ยังไม่ท�าให้เกิดความเข้าใจของผู้เรียนได้	แต่ว่า	

เป็นเพียงการถ่ายโยงให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ	 เท่านั้น	

ความคิดนามธรรม	 เกี่ยวกับกฎ	ที่เราจดจ�า	จะสามารถน�า

ไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ปัญหาทีเ่กดิขึน้ได้	แต่เรากย็งั

มีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสอนในเรื่องของความรู	้ 

และทักษะในชีวิตจริง	 บริบท	 (contexts)	 ซึ่งมีประโยชน์

อย่างมาก	 และ	 ต้องจัดเตรียม	 การเรียนรู้ให้ผู้เรียนเห็น

ความแตกต่างในหลากหลายบริบทเพื่อเขาได้ฝึกปฏิบัต ิ

และใช้ความคิด		

 การสนทนา (conversational)	 โดยปกติใน

สังคม	 ก็จะมีการพูดคุย	 สนทนากัน	 เกี่ยวกับ	 ปัญหา	 

งาน	ผู้คนก็มักจะค้นหา	ความคิดเห็น	หรือ	ความคิด	จาก

บุคคลอื่น	 ๆ	 เทคโนโลยี	 จะช่วยสนับสนุนกระบวนการ

สนทนาเหล่านี	้โดยการเชือ่ม	ผูเ้รยีนระหว่าง	ชัน้เรยีน	เมอืง	

หรอื	ข้ามโลก	ซึง่ผูเ้รยีนก็จะกลายมาเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม

แห่งการเรียนรู้	ทั้งในชั้นเรียน	และ	โลกภายนอก	มุมมองที่

หลากหลายเกี่ยวกับโลก	 จะช่วยในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

ในชีวิตจริง	

 การสะท้อนผล (reflective)	 ผู้เรียนจะสะท้อน

ผล	ด้วยการใช้เทคโนโลยีเป็นฐานในการเรียนรู้	ที่จะกล่าว

ออกมา	 (articulate)	 ในสิ่งที่ท�าอยู่	 และยุทธศาสตร์ที่ใช้	 

ค�าตอบที่พบ	 และเมื่อเขาได้พูดคุยกัน	พวกจะท�าให้เกิด 

การเรียนรู ้	 จากการสะท้อนผล	 เกี่ยวกับกระบวนการ	 

(processes)	และ	สิง่ทีท่�าให้ตดัสนิใจอย่างนัน้	เขาจะเข้าใจ

ได้ดียิ่งขึ้น	และ	ท�าให้เกิดความรู้ขึ้นใหม่จากสถานการณ์

	 สรปุแนวคดิการจัดการเรยีนรูต้ามแนวสร้างสรรค์

นิยมของ	jonassen	ที่เรียกว่า	constructivist	 learning	

environment	หรือ	 เรียกสั้นๆ	ว่า	CLEs	มาจากแนวคิด

รากฐานความเชือ่ของทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบสร้างสรรค์นยิม

ซึ่งให้ความส�าคัญกับ	 กระบวนการทางสังคม	 (social)	 

และ	 การใช้เทคโนโลยีเป็นฐานในการเรียนรู ้ 	 ที่ต ้อง 

มีคุณลักษณะส�าคัญ	8	ประการ	ในการจัดสิ่งแวดล้อมการ

เรียนรู้	 ที่จะต้องผสมผสาน	 และบูรณาการกันทั้งในเรื่อง	

ของการที่ผู้เรียนต้องเป็นผู้ลงมือกระท�าเอง	 ด้วยการเรียน

รูแ้บบร่วมมอื	การสนทนาระหว่างกนั	การสะท้อนผล	ทีเ่กดิ

จากความต้ังใจ	และอยู่ในภารกิจที่มีความซับซ้อนและอยู่

ในบริบทของผู้เรียน	 เหล่านี้	 จะท�าให้ผู้เรียนสร้างความ

หมายของการเรียนรู ้ได้ดี	 และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน	 

นักวิชาการศึกษาอีกท่านหนึ่งคือ	Driscroll	(2000)	ได้แบ่ง

สภาวะการเรยีนรูแ้บบสร้างสรรค์ความรูอ้อกเป็น	5	ข้ันตอน

ส�าหรับผู้สอน	ดังนี้	

	 1.	บรรจุการเรียนรู้เข้าไปในสภาวะแวดล้อมตาม

ความเป็นจริง	และการเข้าถึงสิ่งแวดล้อมรอบตัว

	 2.	 เตรียมตัวส�าหรับการพูดคุยในชั้นเรียนซึ่ง 

เป็นส่วนส�าคัญของการเรียนรู้

	 3.	 สนับสนุนมุมมองที่หลากหลาย	ความคิดเห็น

ที่หลากหลาย	ส�าหรับการเป็นตัวแทนของผู้สอน	

	 4.	สนับสนุนความเป็นเจ้าของภายในชั้นเรียน

	 5.	 ธรรมชาติการรู้ด้วยตัวเองของกระบวนการ

สร้างความรู้	ทั้งนี้	สามารถน�า	5	ขั้นตอนนี้ไปประยุกต์ใช้ใน

การจัดการเรียนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกล่าวได้ว่า	

สภาวะการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ทั่วไปเกี่ยวข้องกับการออกแบบโดยใช้	 ทฤษฎีสร้างสรรค์

นยิมเป็นกญุแจส�าคญัส�าหรบัการพัฒนาหลกัสตูรการเรยีน

การสอนและเป็นความส�าเรจ็ของการเรยีนการสอนส�าหรบั

ผู้เรียนรุ่นใหม่ต่อไป	และ	Kirschner	(2001)	กล่าวว่าการ

ศึกษาอาจตกอยู่ในสถานการณ์ที่ล�าบาก	 ถ้าหากว่าสถาน
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ศึกษา	 เช่น	 มหาวิทยาลัย	 สถาบันการศึกษาทั้งหลายไม่

พัฒนาหลักสูตรพื้นฐานให้ม่ันคงต่อ	Constructivism-	

Base	Course	 ที่เน้นการมีส่วนร่วมและการร่วมมือกัน 

ของผู้เรียน	 และการศึกษาของมหาวิทยาลัย	 สถาบันการ

ศึกษา	ต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อช่วยให้ผู้ท่ีจบการศึกษา

ประสบความส�าเรจ็ในการด�ารงชวีติในสงัคมสอดคล้องกบั	

Konyangi	 (2003)	 ได้กล่าวทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม	 

เป็นทฤษฎีที่ยืนยันว่า	 ความรู้ต่างๆ	มีอยู่ในกิจกรรมต่างๆ	

มากมายที่ มิใช ่ เป ็นแต่เพียงการบรรยายในชั้นเรียน 

เพียงอย่างเดียวเท่านั้น	 หรือการจดจ�าเรื่องราวที่เป็น 

ความจริงต่างๆ	 รวมถึงข้อเสนอของการเรียนท่ีผู้เรียนเป็น

ศนูย์กลาง	(Student	Center)	อาจกล่าวได้ว่าความรูม้าจาก

ประสบการณ์ของผู้เรียนซึ่งเรียนรู้จากสิ่งแวดล้อมรอบตัว	

ส�าหรับนักวิชาการศึกษาของประเทศไทยอาจารย์	 บุญเชิด	

ภิญโญอนันตพงษ์	 (2540)	 กล่าวว่า	 แนวคิดเกี่ยวกับการ

เรยีนรูแ้บบสร้างสรรค์ความรูป้ระกอบด้วยสาระส�าคญั	ดงันี้	

การสอนของครู	 คือการอ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียน	

สรรค์สร้างความรู้ความเข้าใจให้เกดิข้ึนด้วยตวันักเรยีนเอง

การเรียนรู้เป็นกระบวนการสรรค์สร้างความคิดรวบยอด	

ทฤษฎีและแบบจ�าลองขึ้นใหม่ของแต่ละบุคคลครูช่วย

นักเรียนสรรค์สร้างความรู้ความเข้าใจใหม่	 ช่วยผู้เรียน

สรรค์สร้างความรู้ความคิดรวบยอดท่ียังไม่สมบูรณ์ให้

สมบูรณ์ย่ิงขึ้นครูช ่วยผู ้ เรียนตรวจสอบความเข ้าใจ 

โดยพิจารณาว่า	ความคิดรวบยอดที่เกิดขึ้นได้ประสานกัน

เป็นระเบียบ	 เป็นโครงสร้างความรู้ที่สามารถน�าไปใช้ใน

บริบททางสังคมเพียงใดครูช่วยผู้เรียนสร้างแผนผังความ

คิด	โดยให้นักเรียนน�าความรู้	ความคิดรวบยอดที่สร้างขึ้น

มาอภปิรายร่วมกันเป็นกลุม่	แล้วจงึท�าเป็นแผนผงัความคดิ	

ภายใต้กรอบของทฤษฎีน้ี	ผู้เรียนจะไม่เป็นผู้รับข้อมลูความรู้

เพียงอย่างเดียว	 แต่ผู ้เรียนจะต้องมุ ่งแสวงหาความรู ้

ความเข้าใจสิ่งต่าง	 ๆ	ที่เกิดขึ้นรอบตัวด้วย	 สรุปลักษณะ

ส�าคัญ	 ของทฤษฎีสร้างสรรค์นิยมส�าหรับการออกแบบ 

เพื่อการศึกษา	มีดังนี้

	 1)	การสร้างองค์ความรู ้(Knowledge construc-

tion)	ผูเ้รยีนจะได้รบัโอกาสในการฝึกหดัอย่างเพยีงพอต่อ

ความต้องการของหลกัการต่าง	ๆ 	ทางทฤษฎ	ีเกีย่วกบัระบบ

ข้อมูลรายวิชา	 ซึ่งสามารถน�ามาเป็นหลักการส�าคัญในรูป

แบบงานที่มอบหมายเฉพาะบุคคลหรือกลุ่ม

 2) มุมมองที่หลากหลาย (Multiple perspec-

tives)	 ตลอดเวลาที่มีการท�างานเป็นกลุ่มผู้เรียนจะเกิด

ประสบการณ์ที่แตกต่างมากมายในเรื่องของการตีความ 

ของบทบาทในด้านหน้าที่	 ในที่สุดจะน�าไปสู้แผนภูมิต่างๆ	

ที่เป็นการเห็นด้วยกับงานที่เป็นจริง	 โดยผู้เรียนจะได้รับ 

การจัดอันดับที่แตกต่างกันตามความต้องการข้อมูล	ที่อาจ

มีผลต่อมุมมองเชิงหลักการ	 ที่เป็นความขัดแย้งกันของ

ข้อมูล	นักศึกษาเรียนรู้ที่จะเห็นคุณค่าของมุมมองที่หลาก

หลาย	 และจะท�าอย่างไรที่จะท�าให้ความแตกต่างเหล่านี้

สอดคล้องกับค�าตอบที่ได้รับทั้งนักศึกษาและผู้ออกแบบ

		 3)	ความจริง (Authentic)	เป็นการเตรียมความ

คิดที่เป็นจริงและการพัฒนาโครงงานต่างๆ	ที่เป็นงานจริง	

โดยขอบเขตงานเป็นความต้องการซ่ึงเป็นแบบกิจกรรม

กลุม่และเป็นสดัส่วนทีเ่หมาะสมกับระดบัของหลกัสตูรการ

ศึกษา	คือ	 ระดับปริญญาตรี	 หรือสูงกว่า	 รวมถึงภูมิหลัง 

ของนักศึกษา	 คือ	 มีความรู ้และประสบการณ์มาก่อน	 

กับพวกที่ไม่มีความรู้เลย	ฉะนั้นงานที่มอบหมายเฉพาะ

บคุคลเป็นการยากทีจ่ะสร้างความมัน่ใจทีจ่ะท�าให้การสร้าง

ความรู้ประสบความส�าเร็จ

		 4)	การแสดงทัศนคติ (Voice)	ผู้เรียนได้รับการ

สนับสนุนในเรื่องของการตั้งข้อสันนิษฐานในกระบวนการ

เรยีนของเขาเอง	โดยมรีะดบัความแน่นอนของความมอีสิระ	

ที่จะท�างานต่าง	ๆ	 ไปสู่การค้นพบแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ที่

เพ่ิมขึ้น	 ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนใช้การสนับสนุนต่างๆ	 ในการ

ยกระดับการเรียนของเขาแทนการพึ่งการเตรียมการสอน

เพียงอย่างเดียว

	 	 5)	กลุ่ม (Social)	 การเรียนบนระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตตามแนวทฤษฎีนี้จะได้รับการปรับเพื่อการ
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ท�างานเป็นกลุ่ม	 โดยการสร้างทีมงาน	 สร้างการท�างาน 

เป็นกลุ่ม

	 6)	สื่อที่หลากหลาย (Multimedia)	 ประโยชน ์

ของเทคโนโลยสีามารถท�าให้การสือ่สารง่ายขึน้	สะดวกมาก

ขึ้น	การถ่ายโอนความรู้	และการแลกเปลี่ยนความรู้	ก่อให้

เกิดผลการเรียนท่ีสูงขึ้น	ผู้เรียนจะได้รับการเรียนและการ

ฝึกฝนรวมถึงสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท�า

กิจกรรมกลุ่มต่าง	ๆ	ในการเรียนด้วย

	 7)	ผลสะท้อนกลับ (Reflection)	 การยกระดับ

การส่งเสริมความรู้ด้วยตนเองเกี่ยวกับกระบวนการสร้าง

ความรู้	โดยดไูด้จากการเตรยีมผลย้อนกลบัอย่างสม�า่เสมอ

ต่อผูเ้รยีน	ในหลกัสูตรการศึกษาทีแ่ตกต่างกนัออกไป	และ

เคร่ืองมือที่ส�าคัญเป็นกระบวนการที่เป็นประโยชน์ในการ

ช่วยผูเ้รียนให้ได้รับประโยชน์จากความรูน้ัน่คอื	e	-portfolios	

ซึ่งผู ้สอนจะประเมินผลที่เกิดขึ้นของหลักสูตรการสอน 

นั้น	ๆ	และเป็นการรวบรวมความรู้ของผู้เรียนด้วย	 เพราะ

ฉะนัน้	การเรยีนรูแ้บบสร้างสรรค์ความรู	้เป็นวิธกีารเรยีนที่

เน้นการจดัสภาพแวดล้อมทางการเรยีนให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรู้

ร่วมกันเป็นกลุ่ม	สมาชิกแต่ละคนจะต้องมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้และในความส�าเร็จของกลุ่มท้ังโดยการแลกเปลี่ยน

ความคดิเหน็	และการแบ่งปันทรพัยากรการเรยีนรู	้สมาชกิ

แต่ละคนจะต้องรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของแต่ละคน	

พร้อมกับการดูแลเพื่อช่วยให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มเกิด

ความส�าเร็จ	

	 การเรียนรู้ตามแนวทฤษฏีสร้างสรรค์นิยม	 นี้คือ

การเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง

สมารถน�าความรู ้ที่สร้างขึ้นนี้ไปประยุกต์ใช้งานในชีวิต

ประจ�าวันได้	 และความส�าเร็จเชิงบวกจะเป็นตัวชี้วัดความ

สามารถของผู้เรียนตามความต้องการและเป็นการวัดการ

ถ่ายทอดความรู้ของผู้สอนไปยังผู้เรียนอีกด้วยซึ่งผลของ

ความส�าเรจ็นีจ้ะได้รบัการตอบรบัทัง้จากผูเ้รยีนและผูส้อน	

ซึ่ง	Willis(1995)	 ได้สรุปการออกแบบการเรียนการสอน

ตามทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม	ดังต่อไปนี้	การออกแบบด้วย

ทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม	คือ	

	 1.กระบวนการไม่เป็นข้ันตอนซึ่งบางคร้ังอาจ 

วกไปวนมาไม่เป็นระเบียบ

		 2.	 การวางแผน,	การพัฒนา	 ,	ผลตอบรับ,	 และ 

การร่วมมือ	เป็นเครื่องมือที่ส�าคัญ

		 3.	ผลทีเ่กดิขึน้จะมาจากการออกแบบและพฒันา

งานขึ้นมา	

		 4.	 ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบเพื่อการศึกษา

ต้องต้องมีความส�าคัญมาก

		 5.	 เป็นการเรียนรู้ที่เน้นย�้าด้านการศึกษา	 คือ	 

เป้าหมายที่เป็นการเข้าใจส่วนบุคคล

		 6.	การประเมินทีเ่ป็นลกัษณะส่วนตัวเป็นสิง่ส�าคญั

		 7.	ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นประโยชน์มาก

	 ดังนั้นสามารถสรุป	ลักษณะส�าคัญของการสร้าง

สื่อการเรียนรู ้ออนไลน์ในยุค	 4.0	 โดยใช้หลักการตาม

ลักษณะส�าคัญของการออกแบบเพื่อการศึกษาโดยใช้หลัก

ตามทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม มีความมุ่งหมายที่ส�าคัญ	คือ	

การใส่ข้อมลูเข้าไปและการสงัเคราะห์ข้อมลูนัน้ออกมาจาก

แต่ละบุคคลจนน�าไปสู่กระบวนการเพื่อสร้างความรู้ผ่าน

ประสบการณ์และความเข้าใจส่วนบคุคลโดยการสงัเคราะห์

นี้จะอยู ่ในส่วนที่เป็นความร่วมมือกันส�าหรับการแลก

เปลี่ยนเฉพาะตัวบุคคลเกี่ยวกับเรื่องของความเข้าใจจาก

ข้อมูลท่ีได้รับไปจนถึงระดับที่มีการกลั่นกรองความรู  ้

สามารถสรุปเป็นภาพแสดงกรอบแนวคิดการสร้างสื่อการ

เรียนรู้ออนไลน์ได้ดังนี้
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การสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 
	 รูปแบบสือ่การเรยีนการสอนออนไลน์ส�าหรบัการ

ออกแบบและสร้างผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็นีเ้ป็นรปูแบบ

ทฤษฎสีร้างสรรค์นิยมดังกระบวนการทีส่รปุได้ของรปูแบบ

สื่อการเรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์บนระบบ 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต	ดังต่อไปนี้

		 1.	 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

	 2.	 สื่อการเรียนการสอนด้วยบทเรียนบนระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สร้างด้วยทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม	

	 3.	 ข้อมูลความรู้เนื้อหาบทเรียน

	 4.	 ผู้เรียน	มีหน้าที่	ดังนี้	1)	สังเคราะห์และสร้าง

องค์ความรู้	2)	เกิดประสบการณ์

	 5.	 การประเมินผลส่วนย่อยและการประเมินผล

รวมสามารถเขียนเป็นภาพแสดงแบบบทเรียนบนระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบผสม	ดังนี้

     4.   ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบเพื่อการศึกษาต้องต้องมีความสําคัญมาก 
           5.  เป็นการเรียนรู้ที่เน้นย้ําด้านการศึกษา คือ เป้าหมายที่เป็นการเข้าใจส่วนบุคคล 
           6.  การประเมินที่เป็นลักษณะส่วนตัวเป็นสิ่งสําคัญ 
           7. ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นประโยชน์มาก 

 ดังน้ันสามารถสรุป ลักษณะสําคัญของการสร้างสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ในยุค 4.0 โดยใช้หลักการตาม
ลักษณะสําคัญของการออกแบบเพ่ือการศึกษาโดยใช้หลักตามทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม มีความมุ่งหมายท่ีสําคัญ 
คือ การใส่ข้อมูลเข้าไปและการสังเคราะห์ข้อมูลนั้นออกมาจากแต่ละบุคคลจนนําไปสู่กระบวนการเพื่อสร้าง
ความรู้ผ่านประสบการณ์และความเข้าใจส่วนบุคคลโดยการสังเคราะห์นี้จะอยู่ในส่วนที่เป็นความร่วมมือกัน
สําหรับการแลกเปลี่ยนเฉพาะตัวบุคคลเกี่ยวกับเรื่องของความเข้าใจจากข้อมูลที่ได้รับไปจนถึงระดับที่มีการ
กลั่นกรองความรู้ สามารถสรุปเป็นภาพแสดงกรอบแนวคิดการสร้างสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 ภาพที่ 1 แสดงการสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยทฤษฎีสร้างสรรค์นิยมในระบบการศึกษายุค 4.0 

 
การสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์  
 รูปแบบสื่อการเรียนการสอนออนไลน์สําหรับการออกแบบและสร้างผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตน้ีเป็น
รูปแบบทฤษฎีสร้างสรรค์นิยมดังกระบวนการที่สรุปได้ของรูปแบบสื่อการเรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์
บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดังต่อไปนี้ 

1.  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2. สื่อการเรียนการสอนด้วยบทเรียนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่สร้างด้วยทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม  
3. ข้อมูลความรู้เน้ือหาบทเรียน 
4. ผู้เรียน มีหน้าที่ ดังนี้ 1) สังเคราะห์และสร้างองค์ความรู้ 2) เกิดประสบการณ์ 

     5.  การประเมินผลส่วนย่อยและการประเมินผลรวม 
สามารถเขียนเป็นภาพแสดงแบบบทเรียนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบผสม ดังนี้ 

 

การสร้างสื่อการเรียน
การสอนออนไลน์ด้วย 
ทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม 

ผู้เรียน 

 

 

การนําความรู้ท่ีได้รับ
ไปพัฒนาสร้างสรรค์

นวัตกรรม 

ภาพที่ 1 แสดงการสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยทฤษฎีสร้างสรรค์นิยมในระบบการศึกษายุค	4.0

ภาพที่ 2 แสดงสื่อการเรียนการสอนบทเรียนที่ใช้ทฤษฎีสร้างสรรค์นิยมบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

	 จากภาพจะเหน็ว่า	การสร้างสือ่การเรยีนการสอน

บทเรียนด้วยทฤษฎีสร้างสรรค์ความรู้บนระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต	 เป็นการออกแบบบทเรียนโดยยึดตาม 

หลกัทฤษฎทีีก่ล่าวมา	เพือ่ส่งความรูข้้อมูลต่างๆ	ไปสูผู่เ้รยีน

โดยตรง	ซึ่งเป็นการเรียนแบบรายบุคคล	 เพราะการเรียน

ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นรูปแบบที่ผู้เรียนต้อง

ด�าเนินกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง	ผู้เรียนมีอิสระในการ

เลือกเนื้อหา	เลือกเวลาศึกษาและกิจกรรมต่างๆ	ที่มีอยู่บน

เวบ็	การเรียนบนระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็มคีวามจ�าเป็น

อย่างยิ่งในการออกแบบเนื้อหาบทเรียนให้มีความสามารถ

 

 

        

 

       

ภาพที่ 2 แสดงสื่อการเรียนการสอนบทเรียนท่ีใช้ทฤษฎีสร้างสรรค์นิยมบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
จากภาพจะเห็นว่า การสร้างสื่อการเรียนการสอนบทเรียนด้วยทฤษฎีสร้างสรรค์ความรู้บนระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นการออกแบบบทเรียนโดยยึดตามหลักทฤษฎีที่กล่าวมา เพ่ือส่งความรู้ข้อมูลต่าง ๆ 
ไปสู่ผู้เรียนโดยตรง ซึ่งเป็นการเรียนแบบรายบุคคล เพราะการเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็น
รูปแบบท่ีผู้เรียนต้องดําเนินกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง ผู้เรียนมีอิสระในการเลือกเน้ือหา เลือกเวลาศึกษา
และกิจกรรมต่างๆ ที่มีอยู่บนเว็บ  การเรียนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความจําเป็นอย่างย่ิงในการ
ออกแบบเนื้อหาบทเรียนให้มีความสามารถเข้าถึงและตอบสนองผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ จําเป็นต้อง
คํานึงถึง ความเข้าใจของผู้เรียน การตีความต่าง ๆ และการแปลความหมายได้อย่างชัดเจน ซึ่งพัฒนาการสร้าง
บทเรียนจากบทเรียนแบบผสมของ Parssian (2005) และสอดคล้องกับแนวคิดของ Yaruso (1992) ได้แก่การ
เตรียมตัวในการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตน้ันจะต้องกระทําล่วงหน้า การดําเนินการต้อง
กระชับ และที่สําคัญต้องครอบคลุมทั่วถึงทั้งหมด  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระหว่างที่ดําเนินการ การเรียนการ
สอนน้ัน จะต้องมีการประเมินผลส่วนรวม(Formative Evaluation) และการมอบหมายงาน และการตรวจ
งานด้วย ฉะนั้น จึงเป็นความเหมาะสมอย่างย่ิงที่จะนําเอาหลักการและแนวทางของทฤษฎีวัตถุประสงค์นิยมมา
ปรับใช้ เพ่ือให้เกิดการดําเนินการอย่างเป็นระบบ เป็นแบบแผน และทําให้ความรู้ข้อมูล และ ทรัพยากรต่าง ๆ 
ในบทเรียน ส่งตรงถึงผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะว่า การดําเนินการตามทฤษฎีนี้ เป็นการดําเนินการ
แบบเป็นเส้นตรง รูปแบบการเรียนแบบวัตถุประสงค์นิยมเป็นรูปแบบที่มีจุดมุ่งหมายสําหรับการสอน คือ การ
ส่งผ่านความรู้จากผู้สอนที่มีความสามารถมีความเชี่ยวชาญไปสู่ผู้เรียน  

 บทบาทของผู้สอนและผู้เรียนในการเรียนด้วยสื่อการเรียนออนไลน์ 
เมื่อกล่าวถึงการติดตามการเรียนการสอนด้วยสื่อการเรียนออนไลน์นั้นองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นผู้สอน

ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเก่ียวกับการสร้างสื่อที่ใช้ในการเรียนการสอน ซึ่งเป็นกระบวนการในการ
พัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดคุณภาพและส่งมายังผู้เรียนได้ตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้และเป็นการส่ง

คอมพิวเตอร์
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี

คอมพิวเตอร์แล็ปท้อป 

ส่ือการเรียนการสอน
บทเรียนผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตสร้างด้วย

ผู้เรียน 
สังเคราะห์และ
สร้างสรรค์

นวัตกรรมและ

ประสบการณ์ 

การประเมินผล 



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค                   ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559168

เข้าถึงและตอบสนองผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ	 จ�าเป็น

ต้องค�านงึถงึ	ความเข้าใจของผูเ้รยีน	การตคีวามต่างๆ	และ

การแปลความหมายได้อย่างชัดเจน	ซึ่งพัฒนาการสร้างบท

เรียนจากบทเรียนแบบผสมของ	Parssian	 (2005)	 และ

สอดคล้องกับแนวคิดของ	Yaruso	(1992)	ได้แก่การเตรยีม

ตัวในการเรียนการสอนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้น

จะต้องกระท�าล่วงหน้า	 การด�าเนินการต้องกระชับ	 และที่

ส�าคัญต้องครอบคลุมทั่วถึงทั้งหมด	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในระหว่างที่ด�าเนินการ	 การเรียนการสอนน้ัน	 จะต้องม ี

การประเมินผลส่วนรวม(Formative	 Evaluation)	 และ 

การมอบหมายงาน	 และการตรวจงานด้วย	ฉะนั้น	 จึงเป็น

ความเหมาะสมอย่างย่ิงที่จะน�าเอาหลักการและแนวทาง 

ของทฤษฎีวัตถุประสงค์นิยมมาปรับใช้	 เพื่อให้เกิดการ

ด�าเนินการอย่างเป็นระบบ	เป็นแบบแผน	และท�าให้ความรู้

ข้อมูล	และ	ทรัพยากรต่าง	ๆ	ในบทเรียน	ส่งตรงถึงผู้เรียน

ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	เพราะว่า	การด�าเนินการตามทฤษฎนีี	้

เป็นการด�าเนนิการแบบเปน็เสน้ตรง	รูปแบบการเรียนแบบ

วัตถุประสงค์นิยมเป็นรูปแบบที่มีจุดมุ่งหมายส�าหรับการ

สอน	คือ	การส่งผ่านความรู้จากผู้สอนที่มีความสามารถมี

ความเชี่ยวชาญไปสู่ผู้เรียน	

 บทบาทของผู้สอนและผู้เรียนในการเรียนด้วย

สื่อการเรียนออนไลน์

	 เมื่อกล่าวถึงการติดตามการเรียนการสอนด้วย 

สื่อการเรียนออนไลน์น้ันองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นผู้สอน

ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับการสร้างสื่อท่ีใช้ใน

การเรียนการสอน	 ซ่ึงเป็นกระบวนการในการพัฒนาการ

เรียนการสอนให้เกิดคุณภาพและส่งมายังผู้เรียนได้ตรง

ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้และเป็นการส่งความรู้ไปสู ่

ผู้เรียนได้เป็นอย่างดีซึ่ง	 Sheena	bank	 (อ้างใน	Toor	 S	

K,2005)	กล่าวว่า	เว็บการศึกษา	การศึกษาทางไกล	และรูป

แบบทั้งหมดของการเรียนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

อาจารย์ผู้สอนมีความส�าคัญมากบางครั้งมีความส�าคัญ

มากกว่าการเรียนการสอนในรูปแบบปกติ	 จากค�ากล่าวนี้ 

ถือได้ว่าเป็นประโยชน์ต่อการน�าแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช ้

ในการเรยีนออนไลน์ให้เกดิประสทิธภิาพ	เพราะว่าการเรยีน

แบบออนไลน์นั้นมีความแตกต่างกับการเรียนแบบปกต ิ

ซึ่งเป็นการเรียนในชั้นเรียนแบบเห็นหน้ากัน	 ส�าหรับการ

เรียนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตนั้นเนื่องจากผู้เรียน

ไม่มีความสะดวกมากนักในการเข้าพบอาจารย์ผู้สอน	และ	

Brigetti	Denis	(อ้างใน	Toor	S	K,2005)	กล่าวว่า	บทบาท

ที่เป็นศูนย์กลางการเช่ือมการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของ

อาจารย์ผูส้อนกบัผู้เรยีน	ได้แก่เนือ้หาทีเ่หมาะสม	ผูอ้�านวย

ความสะดวกด้านการเรียนรู้	บทเรียนที่เหมาะสม	ผู้อ�านวย

ความสะดวกด้านกระบวนการ	 ผู ้แนะน�าให้ค�าปรึกษา 

ผู้ประเมิน	นักเทคโนโลยี	 และผู้จัดเตรียมหาแหล่งข้อมูล	

ยิ่งกว่านั้นบทบาทที่ส�าคัญ	ทั้งหมดที่ได้กล่าวมานี้จะต้องมี

ความรับผิดชอบสูงมาก	จากที่นักการศึกษาทั้งสองท่านได้

กล่าวเกี่ยวกับบทบาททั้งผู้สอนและผู้เรียนมีความส�าคัญ

มากต่อการจัดการเรียนการสอนโดยการใช้สื่อออนไลน์ใน

ยคุ	4.0	นี	้เพราะจะต้องมกีารเตรยีมตวัรบักบับรบิททางการ

ศกึษาทีเ่ปลีย่นแปลงไปเพือ่ก่อให้เกดิการน�าความรูไ้ปสร้างสรรค์

นวัตกรรมดังนั้นจึงสรุปได้ว่าหน้าที่และงานของผู้สอน	คือ	

	 1.	 ตอบ	ปัญหาและข้อสงสัย	 ของผู้เรียนซึ่งเป็น

ค�าถามทั่วไปเกี่ยวกับการเรียน	 เช่นงานที่ได้รับมอบหมาย	

การทดสอบ	หรอื	การสอบ	เป็นต้น	โดยเฉลีย่อาจารย์ผูส้อน

แต่ละคนจะได้รับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และ	ค�าถามจาก

ผู้เรียนประมาณ	50	-70	ฉบับต่อสัปดาห์

	 2.	 การให้คะแนนซึ่งจะขึ้นอยู่กับจ�านวนผู้เรียน 

ในแต่ละวิชาที่ท�าการสอนโดยการให้คะแนนจะเป็นการ 

ให้คะแนนเกี่ยวกับงานที่มอบหมายให้ท�า	

	 3.	 การตรวจพิสูจน์ข้อผิดพลาดของผู้เรียนและ

เตรยีมข้อวจิารณ์เพือ่ให้เกดิความเข้าใจทีดี่ขึน้ของนกัศกึษา

หลงัจากทีส่่งงานนัน้มาแล้วและส่งงานน้ันกลบัคนืแก่ผูเ้รยีน

	 4.	เตรยีมข้อสอบและส่งข้ึนไปยงัเวบ็บทเรยีนหรือ

สื่อการเรียนออนไลน์	 ให้คะแนนสอบ	 จากนั้นแสดงผล 

การเรียน	จ�านวนคะแนน
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	 5.	 เตรีมการเฉลยค�าตอบของแบบข้อสอบโดย

อาจารย์ผู้สอนแก้ปัญหาและเฉลยบนเว็บ

	 6.	ท�าให้บทเรยีนเป็นปัจจุบนัและทนัสมัย	จากนัน้

ส่งขึ้นไปบนเว็บการเรียน	 โดยอาจารย์ผู้สอนควรจะท�าให้

บทเรียนทันสมัยอยู่ตลอด	 เช่น	 การบรรยาย	ค�าถามที่ใช้

บ่อยและอื่นๆ	เป็นต้น	

	 7.	ท�าให้เอกสารที่ใช้ในการแจกจ่ายให้กับผู้เรียน

มีความทันสมัยอยู่เสมอ	เพื่อความเข้าใจที่ดีขึ้นของผู้เรียน

ต่อการเรียนการสอนได้อย่างชัดเจน	 โดยส่วนมากจะเป็น

ในรปูแบบบทเรยีนเสรมิ	และเอกสารประกอบบทเรยีนและ

ค�าชี้แจง	 และที่ส�าคัญการสอนและวิธีการสอนจะต้อง

เป็นการคดิขึน้มาอย่างต่อเนือ่งโดยตลอด	เพือ่ทีจ่ะเป็นการ

สร้างบทเรยีนให้มีความน่าสนใจอยูเ่สมอ	และสามารถท�าให้

ผู ้เรียนไม่เกิดความเบื่อหน่ายต่อการเรียนในส่วนของ  

การควบคุมบทเรียน	 (Content	Control)	ผู้สอนสามารถ

ควบคุม	 การเรียน	 และบทเรียนจากคอมพิวเตอร์เองได	้

ส�าหรับองค์ประกอบที่ถูกออกแบบไว้ส�าหรับเป็นการ

ควบคมุบทเรยีน	คอืผูส้อนจะต้องสามารถใช้	อปุกรณ์	และ

โปรแกรมพืน้ฐานได้เป็นอย่างดี	ดังน้ันองค์ประกอบทีส่�าคญั	

คือ	 วีดิโอ	 และไฟล์อื่นของโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง	 สรุปได้

ว่าการออกแบบหรือสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 

บนระบบอนิเทอร์เน็ตทีต่อบสนองความต้องการของผูเ้รยีน

และท�าให้การเรยีนบนระบบอนิเทอร์เนต็	เกดิประสทิธภิาพ

และมีศักยภาพในการเรียนบนระบบอินเทอร์เน็ต	จึงควร 

ที่จะมีหลักการออกแบบตามที่	จิรดา	บุญอารยะกุล	(2542)	

ได้ศึกษาความเห็นของผู้เชี่ยวชาญและน�าเสนอลักษณะ 

ทีเ่หมาะสมของบทเรยีนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนบนเครอืข่าย

อนิเตอร์เนต็ซึง่เป็นสือ่การเรยีนการสอนออนไลน์ทีย่งันยิม

ใช้ในการเรียนการสอน	ดังนี้

	 1.	 ตัวอักษรของเน้ือหาข้อความภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษควรใช้ตวัหวักลมแบบธรรมดาขนาดตัง้แต่	10	

ถึง	 20	 พอยท์	 ในหน่ึงหน้าจอควรมีเน้ือหาไม่เกิน	 8-10	

บรรทัด	 และควรใช้ลักษณะเหมือนกันรูปแบบเดียวกัน

ตลอดหนึ่งบทเรียน

	 2.	 ภาพกราฟิกควรใช้ภาพการ์ตูน	ภาพวีดิทัศน์	

ภาพล้อเสมือนจริง	 ที่เป็นภาพประเภทเคลื่อนไหว	 2	 มิติ	 

3	มติ	ิโดยเลอืกใช้จ�านวน	1-3	ภาพ	ภายใน	1	หน้าจอเท่านัน้

และภาพพื้นหลังควรใช้ภาพลายน�้าสีจางลักษณะเดียวกัน

ตลอดหนึ่งบทเรียน

	 3.	 สีที่ปรากฏในจอภาพและสีของตัวอักษร

ข้อความควรใช้ไม่เกิน	3	สีโดยค�านึงถึงสีพื้นประกอบด้วย

	 4.	สือ่ชีน้�าในการน�าทางควรใช้สญัลกัษณ์รปูแบบ

ปุม่รปูภาพ	แบบลกูศรพร้อมทัง้อธบิานข้อความสัน้ประกอบ

สญัลกัษณ์	หรอืแสดงข้อความ	(Hypertext)	และใช้เมนปูุม่

ที่แสดงสัญลักษณ์สื่อความหมายได้เข้าใจชัดเจน

	 5.	 องค์ประกอบทั่วไปของโปรแกรมสามารถ

สืบค้นข้อมูลด้วย	Text	 box,	 Smart	 Search	Engine	

ข้อความเชื่อมโยงใช้ตัวอักษรตัวหนา	ตัวขีดเส้นใต้สีน�าเงิน

เข้มเมื่อคลิกผ่านไปแล้วสีน�้าเงินจางลงโดยอาศัยมือกระ

พริบร่วมด้วย	 และกาขยายล�าดับข้อมูลการสืบค้นไม่ควร

เกิน	 3	 ระดับ	ส่วนผู้เรียนก็มีบทบาทผู้เรียนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต	 ดังนี้	 ผู้เรียนจะต้องวางแผนการเรียนของ

ตนเอง	แบ่งเวลาในการเรยีน	เรยีนรู้จากเนือ้หาบทเรยีน	และ	

ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมจากเนื้อหาวิชาการที่อาจารย์ 

ผูส้อนจดัเตรยีมไว้ให้	รวมถงึการตดิต่ออาจารย์	และผูเ้รยีน

ด้วยกนั	เพือ่สอบถามข้อสงสยั	และร่วมวเิคราะห์ข้อมูล	และ

แสดงความคิดเห็น	 หรือแบ่งปันองค์ความรู้กันระหว่าง 

ผู้เรียนด้วยกันเอง		ผ่านเครื่องมือการติดต่อสื่อสารภายใน

ระบบ	เช่น	Video	Conference	และ	Webboard	ฯลฯ	

การหาประสิทธิภาพของบทเรียน
 หลงัจากทีส่ร้างสือ่การเรยีนออนไลน์จะต้องมีการ

หาประสิทธิภาพของสื่อเพื่อเป็นการรับประกันว่าทั้งผู้เรียน

และผู้สอนจะสามารถใช้สื่อที่มีคุณภาพ	 ส�าหรับการหา

ประสทิธภิาพของสือ่ทีน่ยิมใช้จะใช้สตูร	E
1
/	E	

2
	ของอาจารย์	

ชัยยงค์	พรหมวงศ์	(2520)	ซึ่งเป็นการหาประสิทธิภาพและ

น�ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์	 ในที่นี้การหาประสิทธิภาพตัว
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สื่อจะเป็นการหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์	ซึ่งจะ

ช่วยให้ผู้เรียนมีความมั่นใจว่าจะเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน

จรงิเมือ่ได้เรยีนด้วยสือ่การเรยีนการสอนออนไลน์หรอืบท

เรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตรูปแบบที่ใช้ทฤษฏีสร้างสรรค์

นยิม	การหาประสทิธภิาพของบทเรยีนผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ 

แบบผสม(E)	 หาจากอัตราส่วนของประสิทธิภาพของ

กิจกรรมหรืองานที่ได้รับมอบหมาย	 (E
1
)	ต่อประสิทธิภาพ

ของผลลัพธ์	โดยพิจารณาจากผลการสอบ	(E	
2 
)	

สรปุองค์ประกอบส�าคญัของสือ่การเรยีนการสอน
ออนไลน์
 ผูส้อน เตรยีมเนือ้หา	จัดโครงสร้างการเรยีนแบบ

ผสมให้เหมาะสมกับองค์ประกอบและแบบฝึกหัดควบคุม

สื่อการเรียนการสอนออนไลน์

 ผู้เรียน ผู้เรียนร่วมมือกันเรียน	 การเรียนรู้ร่วม

กัน	ผู้เรียน	สังเคราะห์และสร้างองค์ความรู้	ประสบการณ์

 การจัดการเรียนการสอน การเตรียมเทคโนโลยี

มารองรับการเรียน	 (อินเทอร์เน็ต	 และ	 คอมพิวเตอร์)	 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

 การประเมินผล การประเมินผลส่วนย่อยและ 

การประเมินผลรวม	การประเมินเพื่อรับรองรูปแบบ

 เนื้อหาบทเรียน แบ่งเนื้อหาเป็นขั้นเป็นตอน	

สรุปแนวคิดที่ได้ทฤษฎีสร้างสรรค์นิยมเพื่อน�า
มาสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์
	 ทฤษฎีสร้างสรรค์นิยม	ศึกษาเรื่องการแปลความ

หรือการตีความ	 ส�าหรับหลักการส�าคัญของทฤษฎีนี้คือ	 

มุง่แสวงหาความรูโ้ดยการน�าความรู้ทีไ่ด้รบัจากภายนอกที่

เป็นแหล่งข้อมูลความรู้ที่เก่ียวข้องกับการเรียน	น�ามาตี

ความและส่งข้อมลูความรูท่ี้ได้รับการตคีวามแล้วส่งกลบัไป

สู่ผู้เรียนเป็นกระบวนการสร้างองค์ความรู้ใหม่	 หลักการ

ส�าคญัของการเรยีนรูแ้บบทฤษฎสีร้างสรรค์นยิมจงึเป็นการ

เรยีนรูแ้บบตคีวามโดยการน�าความรูเ้หล่านัน้มาสงัเคราะห์

อย่างเป็นระบบ	สร้างความรู้จากประสบการณ์ภายนอกที่

เกดิข้ึนรอบตวัและเป็นแหล่งข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัการเรยีนรู้

นัน้โดยเรยีนจากผูส้อน	จากกการค้นคว้าและจากการใช้สือ่

ประกอบการเรยีน	ผูเ้รยีนสามารถเกดิแนวคดิได้ด้วยตวัเอง

ได้ด้วยการวิเคราะห์	สงัเคราะห์แหล่งข้อมลูทีไ่ด้ค้นคว้ามา

การหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอน
ออนไลน์ 
	 ใช ้ เกณฑ ์การหาประสิทธิภาพสื่ อ 	 เพื่ อหา

ประสทิธภิาพของบทเรยีนผ่านระบบอนิเทอร์เนต็แบบผสม	

(E)	หาจากอตัราส่วนของประสทิธภิาพของกจิกรรมหรืองาน

ที่ได้รับมอบหมาย	 (E
1
)	 ต่อประสิทธิภาพของผลลัพธ์	 

โดยพิจารณาจากผลการสอบ	(E	
2
)	E	=	E

1
/	E

2

 จากทีก่ล่าวมาทัง้หมดจะเหน็ได้ว่าการสร้างสือ่การ

เรยีนการสอนออนไลน์เพือ่ให้สามารถตอบรบักบัสงัคมแห่ง

การเรียนรู้ในยุค	 4.0	 ซึ่งเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถ

น�าความรู ้ที่ ได ้ รับไปใช ้ประโยชน์ในการสร ้างสรรค์

นวัตกรรมและการที่ผู้สอนจะก้าวทันโลกยุคใหม่ที่ก�าลัง

เปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็นัน้จะต้องเร่งสร้างเครือ่งมอืที่

ช่วยให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดต่อตัว 

ผูเ้รยีนซึง่เป็นผูร้บัความรูแ้ละน�าความรู้ทีไ่ด้ไปใช้ประโยชน์

ได้จรงิ	แต่การสร้างเครือ่งมอืหรอืสือ่การสอน	การออกแบบ

การเรียนการสอนต่างๆ	 บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

จ�าเป็นต้องมีทฤษฎีการเรียนรู้ที่เหมาะสมสามารถช่วยเป็น

แนวทางในการสร้างสรรค์เครือ่งมอืแห่งการเรยีนรูไ้ด้อย่าง

ถูกต้องและเกิดประโยชน์สูงสุดตามเกณฑ์ที่ได้ก�าหนดไว	้

สรุปเป็นรูปภาพเส้นทางการสร้างสื่อการเรียนการสอน

ออนไลน์ในยุคการศึกษา	4.0	ดังนี้
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ภาพที่ 3 แสดงการสรุปแนวคิดการสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ในยุค	4.0
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การหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนการสอนออนไลน์   
 ใช้เกณฑ์การหาประสิทธิภาพส่ือ เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตแบบผสม 
(E) หาจากอัตราส่วนของประสิทธิภาพของกิจกรรมหรืองานที่ได้รับมอบหมาย (E1) ต่อประสิทธิภาพของ
ผลลัพธ์ โดยพิจารณาจากผลการสอบ (E 2)     E = E1  / E2 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดจะเห็นได้ว่าการสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์เพ่ือให้สามารถตอบรับกับ
สังคมแห่งการเรียนรู้ในยุค 4.0 ซึ่งเป็นการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถนําความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมและการที่ผู้สอนจะก้าวทันโลกยุคใหม่ที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วนั้นจะต้องเร่ง
สร้างเคร่ืองมือที่ช่วยให้การเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดต่อตัวผู้เรียนซึ่งเป็นผู้รับความรู้และนํา
ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง แต่การสร้างเครื่องมือหรือสื่อการสอน การออกแบบการเรียนการสอนต่างๆ 
บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจําเป็นต้องมีทฤษฎีการเรียนรู้ที่เหมาะสมสามารถช่วยเป็นแนวทางในการ
สร้างสรรค์เครื่องมือแห่งการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องและเกิดประโยชน์สูงสุดตามเกณฑ์ที่ได้กําหนดไว้ สรุปเป็น
รูปภาพเส้นทางการสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ในยุคการศึกษา 4.0 ดังนี้ 
 

 

 

 

               
ภาพที ่3 แสดงการสรุปแนวคิดการสร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ในยุค 4.0 
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องค์ประกอบสําหรับ
การสร้างสื่อการเรียน
การสอนออนไลน์ 

แนวคิดทฤษฎี
สร้างสรรค์นิยม 

 

การหาประสิทธิภาพ
ของส่ือการเรียนการ

สอนออนไลน์ 



ประเภทของผลงานวิจัยทางวิชาการ

	 1.	บทความทางวิชาการ	หมายถึง	งานเขียน

ซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจ	 เป็นความรู ้ใหม่	 กล่าวถึง 

ความเป็นมาของปัญหา	 วัตถุประสงค์	 แนวทางการ

แก้ไขปัญหา	 มีการใช้แนวคิดทฤษฎี	 ผลงานวิจัยจาก

แหล่งข้อมลู	เช่น	หนงัสอื	วารสารวชิาการอนิเทอร์เน็ต

ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์	เสนอแนวทางแก้ไข

	 2.	 บทความวิจัย	 หมายถึง	 เป็นการน�าเสนอ

ผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ	 กล่าวถึงความเป็นมา 

และความส�าคัญของปัญหา	 วัตถุประสงค์	 การ 

ด�าเนินการวิจัย

	 3.	 บทวิจารณ์หนังสือ	 (Book	 Review)	 

หมายถงึ	บทความทีว่พิากษ์วิจารณ์เนือ้หาสาระคณุค่า	

และคุณูปการของหนังสือ	บทความหรือผลงานศิลปะ	

อาทิ	นิทรรศการ	ทัศนศิลป์	และการแสดงละครหรือ

ดนตรีโดยใช้หลักวิชาและดุลยพินิจอันเหมาะสม

	 4.	 บทความปริทัศน์	 (Review	 Article) 

หมายถึง	 งานวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทาง

วิชาการ	(State	of	the	Art)	เฉพาะทางที่มีการศึกษา

ค้นคว้ามีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู ้

ทัง้ทางกว้างและทางลกึอย่างทนัสมยั	โดยให้ข้อพิพากษ์

ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป

องค์ประกอบของบทความ

	 1.	บทความวิจัย	(Research	Article)	

	 บทความวิจัยประกอบด้วย	 หน้าชื่อเรื่อง

บทคัดย่อ	และเนื้อหาของบทควา	ในส่วนหน้าชื่อเรื่อง

ควรมีข้อมูลตามล�าดับดังนี้	ชื่อเรื่อง	ชื่อผู้นิพนธ์	สังกัด	

(ภาควิชา	 และมหาวิทยาลัย)	 และอีเมล์ของผู้นิพนธ์

ส�าหรับติดต่อ

	 ในส่วนบทคัดย่อต้องระบุถึงความส�าคัญ 

ของเรือ่ง	วตัถุประสงค์	วธิกีารศกึษา	ผลการศกึษาและ

บทสรุป	ความยาวไม่เกิน	200	ค�า	 ในกรณีที่ต้นฉบับ

เป็นภาษาไทย	ให้ผู้นิพนธ์เขียนบทคัดย่อทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ	ระบุค�าส�าคัญของเรื่อง	(Keyword)	

จ�านวนไม่เกิน	5	ค�า

	 ในส่วนของเนือ้หาของบทความให้เริม่ต้นจาก

บทน�า	วัสดุอุปกรณ์และวิธีการ	ผลการศึกษาอภิปราย

ผลการศึกษา	 และกิตติกรรมประกาศ	 (ถ้ามี)	 ความ

ส�าคัญของที่มาและปัญหาของงานวิจัย	 ภูมิหลังของ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมมติฐานและวัตถุประสงค์ 

ของการวจิยัให้เขียนไว้ในส่วนบทน�าเทคนคิและวธิกีาร

ทัว่ไปให้อธบิายไว้ในส่วนวสัดอุปุกรณ์และวธีิการศกึษา

ผลการทดลองต่างๆ	ให้อธิบายไว้ในส่วนผลการศึกษา

การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการทดลองกับงานของ 

ผู้อ่ืนให้เขียนไว้ในส่วนอภิปรายผลการศึกษา	 และ 

การสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ให้เขียนไว้ใน

ส่วนสรุปผลการศึกษา

	 2.	บทความปริทัศน์	(Review	Article)

	 บทความปริทัศน์	 เป็นการน�าเสนอภาพรวม

ของเรื่องที่น่าสนใจหน้าแรกของบทความปริทัศน์

ประกอบด้วยมีช่ือเรื่อง	 ช่ือผู ้นิพนธ์	 ท่ีอยู ่ผู ้นิพนธ์ 

แนวทางการเตรียมต้นฉบับและการส่งต้นฉบับ
วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค
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ผูนิ้พนธ์ส�าหรบัติดต่อ	(Corresponding	Author)	และ

บทสรุป	(Summary)	เพื่อเป็นการสรุปเรื่องโดยย่อให้

เข ้าใจว ่าเรื่องที่ ได ้น�าเสนอมีความน่าสนใจและ 

ความเป็นมาอย่างไร	 พร้อมระบุความส�าคัญของเรื่อง	

(Keyword)	จ�านวนไม่เกิน	5	ค�า

	 ในส่วนของเนื้อหาของบทความ	ต้องมีบทน�า

(Introduction)	เพือ่กล่าวถงึความน่าสนใจของเรือ่งที่

น�าเสนอก่อนเข้าสู่เนื้อหาในแต่ละประเด็นและต้องมี

บทสรุป	 (Conclusion)	 เพื่อขมวดปมเรื่องที่น�าเสนอ

พร้อมข้อเสนอแนะจากผู้นิพนธ์เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว

ส�าหรับให้ผู้อ่านได้พิจารณาประเด็นที่น่าสนใจต่อไป

	 ผู้นิพนธ์ควรตรวจสอบเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ

บทความที่น�าเสนออย่างละเอียด	 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เนื้อหาที่ใหม่ที่สุด	 บทความปริทัศน์ต้องน�าเสนอ

พัฒนาการเรื่องที่น่าสนใจ	 ข้อมูลที่น�าเสนอจะต้องไม่

จ�าเพาะเจาะจงเฉพาะผูอ่้านทีอ่ยูใ่นสาขาของบทความ

เท่านั้น	 แต่ต้องน�าเสนอข้อมูลที่ซึ่งผู้อ่านในสาขาอื่น

หรือนิสิตนักศึกษาในระดับสูงสามารถเข้าใจได้

การเตรียมต้นฉบับ

	 1.	พิมพ์ผลงานทางวิชาการ	ควรจัดพิมพ์ด้วย	

Microsoft	Word	for	Windows	หรือ	Macintosh	

บนกระดาษขนาด	A	4	หน้าเดียว	ประมาณ	26	บรรทัด

ต่อ	 1	หน้าใช้อักษร	TH	 Sarabun	 (psk)	 ขนาดของ 

ตัวอักษรเท่ากับ	 16	 และใส่เลขหน้าตั้งแต่ต้นจนจบ

บทความยกเว้นหน้าแรกจ�านวนไม่เกิน	15	หน้า

	 2.	 บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ไม่ควรเกิน	 1	 หน้ากระดาษ	 จะต้องพิมพ์ค�าส�าคัญ 

ในบทคัดย่อภาษาไทย	 และพิมพ์	 Keyword	 ใน

บทคัดย่อภาษาอังกฤษของบทความเร่ืองน้ันด้วย

จ�านวนไม่เกิน	5	ค�า

** บทความภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษจะต้องมี

บทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษทุกบทความ **

	 3.	 เนื้อหา	 (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ)	 

ให้จดัพมิพ์เนือ้หาภาษาองักฤษให้พมิพ์เป็น	Single	Space

	 4.	ถ้ามีรูปภาพ/	ตารางประกอบ	ควรมีภาพ

ที่ชัดเจนถ้าเป็นรูปถ่ายควรมีภาพถ่ายจริงแนบด้วย

	 5.	ประวัติผู้แต่ง	ให้ระบุชื่อของผู้เขียนหน่วย

งานที่สังกัดต�าแหน่งทางวิชาการ	(ถ้ามี)	วุฒิการศึกษา

ตั้ งแต ่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป	 พร ้อมสาขาวิชา 

ที่เชี่ยวชาญ	 ประสบการณ์การท�างานและผลงา 

นทางวิชาการ	 1-3	 ปีท่ีผ่านมาและ	 File.jpg	 รูปถ่าย

หน้าตรง	1	รูป	(ผู้เขียนสวมสูท)

	 6.	 บรรณานุกรมแยกผลงานภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ	(เรียงตามล�าดับตัวอักษร)

	 7.	 ผลงานวิชาการที่ส่งมาต้องไม่ได้รับการ 

เผยแพร่ที่ใดมาก่อน

	 8.	การส่งต้นฉบับจะต้องส่งเอกสารบทความ

จ�านวน	 5	 ฉบับ	 และแบบฟอร์มส่งบทความ	 1	 ฉบับ

พร้อมท้ัง	CD	บันทึกข้อมลูของเนือ้หาและประวติัผูแ้ต่ง	

(เอกสารที่ส่งทั้งหมด)	 จ�านวน	 1	 แผ่น	 โดยบทความ

จ�านวน	5	ฉบับข้างต้นแบ่งให้เป็น

	 	 8.1	บทความที่มีรายละเอียดของผู้เขียน

บทความครบถ้วนตามทีร่ะบุไว้ในข้อ	5	จ�านวน	1	ฉบับ

	 	 8.2	 ส่วนบทความอีก	 4	 ฉบับไม่ต้องระบุ

ชื่อผู้เขียนและประวัติของผู้เขียนลงในบทความ

	 9.	 โครงการวารสารวิชาการน�าบทความที่ 

ท่านส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ	เพื่อประเมินคุณภาพ

ความเหมาะสมของบทความก่อนการตีพิมพ์	 ในกรณี

ท่ีผลการประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงแก้ไขผู้เขียนจะ

ต้องด�าเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายในระยะ	 เวลาท่ี

ก�าหนด	นับจากวันที่ได้รับผลการประเมินบทความ

	 10.	 ผู้เขียนตรวจความถูกต้องท้ังหมดอย่าง

ละเอียดถี่ถ้วนอย่าให้มีค�าผิด	 และค�าที่มีๆ	 ในค�าว่า 

ต่าง	 ๆ	 เป็นต้น	 ให้เคาะวรรคด้วย	 แล้วส่งบทความ

พร้อมต้นฉบับของท่านยัง	 ส�านักงานบัณฑิตศึกษา	
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(2542).	เศรษฐกจิชาตนิยิมในประเทศก�าลงัพัฒนาและ

สถานการณ์ในประเทศไทย.	 ณรงค์	 เพ็ชรประเสริฐ	
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